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APRESENTAÇÃO
A coletânea A Pesquisa em Psicologia: Contribuições para o Debate Metodológico, 

reúne vinte e dois artigos que abordam algumas das possibilidades metodológicas do saber 
psicológico.

A Psicologia enquanto campo teórico-metodológico traz em suas raízes tanto a 
especulação filosófica sobre a consciência, a investigação psicanalítica do inconsciente, 
quanto a prática dos efeitos terapêuticos da medicina e em especial da fisiologia. 

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas abordagens da 
consciência humana, creditando ou não algum poder para o inconsciente como plano de 
fundo.

A presente coletânea trata de algumas dessas abordagens em suas elaborações 
mais atuais como podemos ver nos primeiros capítulos em que se tratam do inconsciente 
em suas relações com os mitos, o erotismo, os corpos, as contribuições socioeducativas 
entre outros olhares para o que é abarcado pelo psiquismo humano.

Em seguida temos alguns temas situacionais de nossa realidade imediata quanto 
aos efeitos psicológicos do isolamento social e o medo da morte, assim como de uma, não 
tão nova, ferramenta para o tratamento psicológico que é o teleatendimento.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: Considerando o dinamismo dos 
percursos de carreira na sociedade pós-moderna, 
novas demandas surgem no campo da Psicologia 
Vocacional/Profissional e áreas relacionadas. 
Dentre elas está a necessidade de atualizar e 
desenvolver novas ferramentas e intervenções 
que considerem o sujeito de forma múltipla e 
profunda. Paralelamente, devido a popularização 
de muitas técnicas já existentes, também tornou-
se necessário um olhar cauteloso, embasado e 
atualizado sobre as diferenças, especificidades 
e indicações de cada intervenção. O presente 
trabalho objetiva, primeiramente estabelecer 
uma diferenciação objetiva e clara sobre os 
processos de Orientação Profissional e Coaching 
de Carreira, bem como, por fim, apresentar 
a ferramenta “Caminhos Possíveis” que foi 
formulada e é indicada para ambos os processos 
de intervenção, facilitando a decisão e realização 
na carreira de forma prática, eficaz e produtiva.
PALAVRAS - CHAVE: orientação profissional; 

coaching de carreira; diferenças; similaridades; 
ferramenta.

CAREER ORIENTATION AND CAREER 
COACHING : SIMILARITIES AND 

DIFERENCES 
ABSTRACT: By considering the dynamism 
of career paths in postmodern society, new 
demands are emerging in the field of Vocacional/
Professional Psychology and related areas. 
Among them is the need to update and develop 
new tools and interventions that consider the 
person in a multiple and profound way. At the 
same time, due to the popularization of many 
existing techniques, it was also necessary to 
take a cautious, informed and updated look at 
the differences, specificities and indications of 
each intervention. The present work aims, firstly, 
to establish an objective and clear differentiation 
on the processes of Career Orientation and 
Career Coaching, as well as, to present the tool 
“Possible Paths” that have been formulated for 
both intervention processes, facilitating career 
decision and achievement in a practical, effective 
and productive way.
KEYWORDS: career orientation; career 
coaching; differences; similarities; tool.

1 | INTRODUÇÃO
Cada vez mais é percebida a expansão 

do campo da Psicologia Vocacional/Profissional. 
Consequentemente, nesse aspecto, pode 
ocorrer uma popularização dos termos 
processos de Orientação Profissional e de 
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Coaching de Carreira (SILVA E BARDAGI, 2018). Por conta disso, dúvidas podem surgir 
e possíveis equívocos conceituais podem acontecer (DUARTE, 2016). Assim, torna-se 
importante estabelecer claramente as diferenças e similaridades entre esses processos, já 
que isso pode repercutir diretamente no caminho, na tomada de decisão e nas conquistas 
do cliente. Ao pensar em suas respectivas diferenças e similaridades também é importante 
indagar sobre a possibilidade de desenvolver instrumentos que suportem os dois 
processos (DUARTE, 2016), desde que o profissional aplique com conhecimento teórico, 
responsabilidade e personalização à cada caso. 

Nesse sentido, o presente trabalho objetivou percorrer a linha tênue que vem se 
formando entre o processo de Orientação Profissional e o Coaching de Carreira e assim, 
definir suas similaridades e diferenças. 

Essa diferenciação é importante tanto para os profissionais da Psicologia, quanto 
daqueles de outras áreas, assim como, para os clientes. A escassez de trabalhos atuais 
que reflitam a esse respeito torna ainda mais necessário a discussão sobre a problemática. 
Confundir ou aplicar os processos de forma errônea pode prejudicar o desenvolvimento da 
carreira do cliente e até comprometer a Ética do profissional considerando que, segundo 
o Art. 1º do Código de Ética do Psicólogo, “é dever fundamental do psicólogo assumir 
responsabilidade profissional somente por atividades para as quais esteja capacitado 
pessoal, teórico e tecnicamente” (CFP, 2005, p.8).

Além disso, há anos já vem sendo pontuada a importância dos Profissionais da 
Psicologia estarem atentos às demandas da sociedade pós-moderna diante da ênfase que 
é dada ao trabalho (BARROS, 2010; LIMA E FRAGA, 2010; POCINHO et al, 2010). Cada 
vez mais, o processo de tomada de decisão e de desenvolvimento de carreira demanda 
um olhar flexível e dinâmico que abranja o ser humano em seu todo (BARROS, 2010; 
LIMA E FRAGA, 2010; POCINHO et al, 2010). Por isso, é papel do profissional que atua 
com o Desenvolvimento de Carreira, desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes 
com olhar multifatorial, que o capacita na criação ou adequação dos métodos, técnicas e 
materiais da Psicologia Vocacional/Profissional.

Considerando isso, o presente trabalho também objetivou publicar uma ferramenta 
desenvolvida para os processos de Orientação Profissional e Coaching de Carreira, nomeada 
“Caminhos Possíveis”. Essa ferramenta foi elaborada considerando as similaridades, 
diferenças e aplicabilidade em ambos os processos. Para a elaboração da ferramenta, 
foi considerada a teoria e prática da Psicologia Vocacional/Profissional, abordando tais 
processos de forma flexível, abrangente, profunda e, portanto, adequada à representação 
das novas relações de trabalho na sociedade pós-moderna. 
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2 | CONTEXTO HISTÓRICO
A necessidade de uma Psicologia voltada às questões profissionais e vocacionais 

do ser humano, surgiu no início do século XX (SOARES, 2014). Com as intensas 
mudanças sociais, a dinâmica organizacional e o papel do trabalho na vida do sujeito pós-
moderno também sofreram drásticas mudanças. Dentre elas, a diversidade de profissões, 
a volatilidade de sua relevância, a tecnologia, e a maior acessibilidade à formação, são 
fatores que impactaram diretamente nas variáveis consideradas para a tomada de decisão 
e também inserem a preocupação com as possibilidades futuras devido a todo o dinamismo 
do mercado de trabalho atual (SAVICKAS et al., 2009; SOARES, 2014). Por conta disso, a 
Psicologia Vocacional/Profissional também passou por grandes mudanças e um pequeno 
período de tempo.

Entre 1900 à 1950, o campo focou na criação e aplicação de testes psicológicos, 
por meio da Psicometria, e no determinismo vocacional, com a teoria do Traço-Fator. Logo, 
a partir dos anos 50, surgiram as teorias Psicodinâmica, Decisional e Desenvolvimental 
(NEIVA, 2013; RIBEIRO E MELO-SILVA, 2011). 

Os principais teóricos da área da Psicologia Vocacional são: Parsons, Holland, 
Super e Savickas. Cada autor considerou o processo de desenvolvimento de carreira com 
um olhar diferente e foi isso que permitiu a consideração de um olhar múltiplo e abrangente 
sobre o processo de escolha profissional. 

Frank Parsons (1854-1908) fundou a Teoria Primordial da Orientação Profissional 
que considerava que a escolha profissional dependia de uma consideração racional sobre 
as características do indivíduo e a compatibilidade delas com o que a profissão demandava 
(PARSONS, 1909 apud SOARES, 2014).

Holland considerou que a escolha profissional dependia diretamente de considerar 
os interesses do indivíduo, o que esses interesses diziam sobre suas competências, 
preferências, crenças, valores, seleção e processamento de informação e qual profissão 
combinava as mesmas características para que fosse executada (BARROS, 2010). Para 
Holland haveria 6 conjuntos principais de características que expressariam a personalidade 
do sujeito (Realista, Investigativo, Artístico, Social, Empreendedor e Convencional) e que 
combinariam com diferentes profissões (OKINO, 2009; BARROS, 2010). 

Posteriormente, a Teoria de Carreira de Super (1990 apud BARROS, 2010), passou 
a considerar que a forma que o indivíduo agia profissionalmente, estava inserido em uma 
forma de agir mais ampla e nuclear. Ou seja, Super passou a olhar para o comportamento 
profissional de um sujeito, como algo que carregava em si aspectos muito mais amplos, 
como os diversos papéis exercidos por esse sujeito e os variados contextos por ele 
experimentados (BARROS, 2010). A teoria de Super, possibilitou o desenvolvimento 
dos conceitos “life-span” e “life-space”, considerados duas dimensões diferentes do 
desenvolvimento de carreira, uma focando na expectativa e visão do sujeito sobre si e 
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outra na expectativa e visão do outro sobre o sujeito.
E por fim, Savickas (1995 apud FREITAS, 2015) insere a noção de progressividade 

no desenvolvimento de carreira do sujeito. Savickas considera a dimensão temporal - 
história de vida -  e espacial - contexto social – do sujeito, no desenvolvimento de sua 
carreira. Essas duas dimensões também se relacionam com fatores biológicos, psicológicos 
e econômicos que formaram o método “Life Career Rainbow”.

No fim do século XX, surgiu também a teoria proteana advinda das novas  dinâmicas 
e possibilidades do mercado de trabalho. Com o foco no sujeito e na sua realização, 
passou-se a orientar o desenvolvimento da carreira a partir dos valores da pessoa ao invés 
de exigências externas. Essa breve retrospectiva histórica, mostra a constante busca e 
construção de uma abordagem múltipla e flexível sobre o trabalho e o desenvolvimento de 
carreira. (BORGES E ANDRADE, 2014; BRISCOE et al., 2006; HALL, 1996, 2002; NEVES, 
TREVISAN E JOÃO, 2013;).

3 | ORIENTAÇÃO PROFISSIONAL
Em 1909, Parsons oficializa o início do campo da Orientação Profissional com 

a publicação de seu livro “Choosing a Vocation” (PARSONS, 1909 apud SOARES, 
2014). Desde então o campo veio se desenvolvendo, ganhando maior visibilidade e se 
popularizando (SILVA E BARDAGI, 2018). 

A Orientação Profissional é um processo que objetiva auxiliar o sujeito a compreender 
diferentes aspectos de sua vida para que, a partir disso, possa ter melhores condições para 
fazer sua escolha vocacional (LUCCHIARI, 1995). Por conta disso, de forma colaborativa, o 
orientador visa esclarecer diferentes aspectos que compõem o cliente. Com o engajamento 
do cliente, esse processo é facilitado com fundamentos e métodos específicos da área 
(LUCCHIARI, 1995). 

Como a tomada de decisão sobre sua vocação é um processo complexo, utiliza-se 
de três fases principais: Autoconhecimento, Informação e Tomada de Decisão. Durante a 
primeira fase, visa-se explorar e compreender junto do cliente seus aspectos pessoais, 
características, preferências, aptidões, influências familiares, sociais e culturais. Na segunda 
fase são levantadas diferentes informações sobre as possíveis profissões que o cliente 
considera ou demonstra curiosidade. Tais informações envolvem grade curricular para a 
formação, mercado de trabalho, rotina, demandas profissionais específicas e previsões 
futuras conforme a dinâmica cultural e do mercado. Por fim, depois de ser considerado 
esses diferentes e vastos caminhos possíveis, parte-se para o balanceamento de todo esse 
conteúdo acumulado ao longo do processo, para que o cliente possa considerar a profissão 
mais adequada para a sua vida (LUCCHIARI, 1995).

Em suma, segundo Bohoslavsky (1983, apud SOARES, 2000, p.33) o processo de 
Orientação Profissional tem como objetivo “responder os para quês e porquês da escolha 
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profissional”, possibilitando que o cliente compreenda suas identificações, expectativas e 
influências, para que, a partir disso, decida de forma clara e consciente sobre sua vocação.

4 | COACHING DE CARREIRA
Historicamente, a prática do coaching vem sendo exercida desde a Grécia Antiga, 

tendo Sócrates como um de seus precursores e sendo aprimorada ao longo do tempo até 
ser conhecida atualmente, de fato, como Coaching (KRAUSZ, 2007; BOEHS, 2017). 

A metodologia do Coaching é voltada para o desenvolvimento do sujeito em diferentes 
dimensões, por isso, pode-se perceber uma grande popularização dessa metodologia nos 
dias de hoje(SILVA E BARDAGI, 2018). Com enfoque no desenvolvimento profissional, o 
Coaching de Carreira é um processo que visa auxiliar o coachee a refletir sobre sua vocação 
e sobre os caminhos possíveis para alcançar o sucesso (ROMA E LIMA, 2016). Isso é 
realizado a partir de ferramentas e técnicas centradas no cliente (coachee), acompanhando 
e capacitando ele à diagnosticar o que precisa ser desenvolvido e aprimorado, bem como, 
à traçar o seu próprio plano de solução (BOEHS, 2017). 

O processo estabelecido por meio do Coaching de Carreira é uma vida de mão dupla, 
onde o coach (profissional) e o coachee (cliente) unem-se em prol do desenvolvimento e da 
conquista de um mesmo objetivo na carreira do cliente Ou seja, uma relação colaborativa é 
estabelecida onde o profissional proporciona ferramentas, técnicas e suporte especializado 
para que junto do cliente consigam atingir resultados personalizados ao cliente (BARBOZA, 
2018). 

“O coaching é realmente transformador por ser a arte e a ciência de estabelecer 
uma conversa pessoal (íntima), profunda (porque acessa a essência do 
cliente, como seus significados e valores), empoderadora (pois potencializa 
os recursos externos), desafiadora (provocando os insights e decisões que 
levarão o cliente ao seu próximo nível) e relevante (por ter como foco ajudar o 
cliente a conquistar um objetivo, um sonho).” (BARBOZA, 2018, p. 42)

Como a Psicologia Vocacional/Profissional vem crescendo muito nos últimos 
anos, o Coaching de Carreira pode ser facilmente confundido com outras modalidades de 
intervenção no processo de desenvolvimento de carreira. Por conta disso, é imprescindível 
uma melhor compreensão sobre as diferentes possibilidades de intervenção, suas 
especificidades e indicações (DARDO, 2009 apud BOEHS, 2017).

5 | PRINCIPAIS DIFERENÇAS E SIMILARIDADES
Dentre as diferentes abordagens e intervenções possíveis para o desenvolvimento 

de carreira, foi escolhido estabelecer mais claramente as diferenças e similaridades entre a 
Orientação Profissional e o Coaching de Carreira, considerando reflexões teórico-práticas 
das autoras. Além da escassez de estudos atualizados integrando os assuntos, com a 
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popularização de ambas as intervenções, confusões conceituais podem ocorrer e, por isso, 
foi estabelecido aqui - de forma coesa e objetiva - os principais pontos de convergência e 
divergência dessas intervenções.

No que se refere as similaridades, ambos os processos podem ser realizados 
por profissionais de diferentes áreas, contudo, independente da formação, eles são 
colaborativos e contribuem para o desenvolvimento das pessoas e de suas carreiras, 
potencializam a avaliação das trajetórias de carreira e de vida; norteiam as escolhas 
profissionais, contribuem na construção do projeto de vida e de carreira, consequentemente, 
potencializam os resultados no ambiente de trabalho e aprimoram as relações pessoais e 
profissionais (SILVA, 2010).

Os resultados, em qualquer um dos processos aqui apresentados, dependem 
do compromisso e responsabilidade das partes envolvidas. Ainda, demandam o 
estabelecimento de uma interação de troca e confiança entre o profissional e o cliente, uma 
relação permeada pela ética e norteada por princípios científicos. 

Isso é importante para que o profissional possa exercer um papel de facilitador 
trazendo seu conhecimento técnico e metodológico, para que assim, combinado com 
as informações trazidas e refletidas pelo cliente, possam apoiar e acompanhar o longo 
processo de desenvolvimento único de cada cliente e da cada carreira (DUARTE, 2016; 
BOEHS, 2017; LUCCHIARI, 1995; SOARES, 2000; ROMA E LIMA, 2016). 

Por outro lado, enquanto um processo foca na tomada de decisão sobre a carreira, 
o outro visa executar o aperfeiçoamento de um ou mais aspectos diretamente relacionados 
ao sucesso na carreira. A Orientação Profissional passa pelas etapas de: a) vislumbrar 
aspectos individuais específicos, b) explorar aspectos que compõem as profissões 
consideradas como possíveis pelo cliente e c) analisar o combo de dados levantados, 
considerar como eles se combinam e para qual caminho vocacional específico apontam 
(LUCCHIARI, 1995; SOARES, 2000). O Coaching de Carreira perpassa primeiro por um 
a) diagnóstico sobre um presente impeditivo no desenvolvimento da carreira do cliente, 
para assim ser b) traçado um plano de ação e execução personalizado e c) realizar um 
acompanhamento ao longo da execução para visualizar os resultados desejados (ROMA E 
LIMA, 2016; BOECHS, 2017; BARBOZA, 2018).

De forma geral, ambos incluem etapas de autoconhecimento e conhecimento realista 
sobre os aspectos que afetam o desenvolvimento de carreira. No que se refere ao objetivo 
central, em suma, pode-se dizer que a Orientação Profissional tem como objetivo facilitar 
a tomada de decisão do sujeito nas diferentes fases da vida e da carreira, a partir de um 
esclarecimento de caminhos possíveis. E o Coaching de Carreira visa facilitar a realização 
de objetivo na carreira do indivíduo, por meio da execução e do acompanhamento de um 
plano de ação focado nesse mesmo objetivo.

A partir disso, fica evidente que os objetivos são diferentes, o que indica que o perfil 
de cliente para cada serviço também. As pessoas indicadas para a Orientação profissional 
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– independente da fase de vida ou momento na carreira – geralmente relatam insegurança, 
medo, angústia, confusão e dúvidas sobre o momento atual e/ou futuro profissional. Já 
aquelas recomendadas para o Coaching de Carreira – também independente da fase 
de vida ou momento na carreira – com frequência mencionam segurança, confiança, 
esperança, clareza e motivação sobre seu momento atual e/ou futuro profissional.

No que se refere ao tempo de duração de cada processo, número e tempo das 
sessões, frequência, valores, forma de cobrança e outros aspectos práticos, recomenda-se 
que cada profissional avalie sua trajetória de carreira e o contexto que está inserido, assim 
como a realidade do cliente para que defina os caminhos possíveis dentro do cenário em 
que atua. Apesar disso, alguns pontos são indicados e podem facilitar decisões a respeito. 
De forma geral, as sessões de Orientação Profissional, assim como as de Coaching de 
Carreira são realizadas semanalmente, com tempo de duração entre 50 e 100 minutos, 
oscilando entre oito e doze encontros. Sugere-se que o tempo completo do processo, 
assim como os valores e a forma de cobrança sejam flexíveis e adaptados conforme cada 
contexto profissional, pessoal e social.

6 | TÉCNICA: “CAMINHOS POSSÍVEIS”
Levando em conta o atual cenário dos percursos de carreira, abordar o seu 

desenvolvimento com perspectivas lineares de foco externo ao sujeito, tornou-se obsoleto. 
As abordagens atuais precisam adotar um olhar multifatorial focado no indivíduo e 
nas diferentes dimensões que o compõem. Assim, passa a ser papel dos profissionais 
desenvolverem e/ou adequarem métodos, ferramentas e técnicas às demandas da 
sociedade (CARVALHO E TAVEIRA, 2012; FARIA E LOUREIRO, 2012; TEIXEIRA, 2008, 
BARROS, 2010; LIMA E FRAGA, 2010). 

A partir de uma diferenciação adequada sobre intervenções para o desenvolvimento 
de carreira do cliente, é possível relacionar as necessidades e os valores contemporâneos 
do percurso de carreira com as necessidades da própria área que acaba demandando 
igual flexibilidade em sua atuação (FARIA E LOUREIRO, 2012; TEIXEIRA, 2008, BARROS, 
2010; LIMA E FRAGA, 2010). Ao considerar as diferenças e similaridades entre o processo 
de Orientação Profissional e o Coaching de Carreira, foi desenvolvida a ferramenta que 
pode ser utilizada em ambos os processos, uma vez que atende as exigências multifatoriais 
e a personalização que o desenvolvimento de carreira demanda atualmente.

A técnica aqui proposta pode ser utilizada como mais um recurso que facilita o 
dia a dia do orientador profissional e do coach de carreira, independente da abordagem 
teórica escolhida e das práticas adotadas, uma vez que ela foi construída considerando 
os “caminhos possíveis” também nos diferentes cenários que embasam a atuação do 
Orientador Profissional e Coach de Carreira. “Caminhos possíveis” (FIGURA 1) contribui de 
diferentes maneiras, é uma ferramenta flexível que permite adaptação para ser usada com 
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adolescentes, jovens adultos, adultos e idosos, seja no início, no meio ou fi nal da carreira, 
assim como com pessoas de diferentes escolaridades e áreas de estudo e/ou atuação. 

(Figura 1. Técnica “Caminhos Possíveis”)

Conforme a Figura 1, a técnica “Caminhos Possíveis” consiste em uma matriz 
que funciona como organizadora no processo de decisão e/ou realização na carreira. A 
ferramenta apresenta de forma estruturada possibilidades de escolha; estimula a busca 
de informação para listar os aspectos positivos (vantagens) e os negativos (desvantagens) 
de cada opção; permite elencar considerações que integram as características do cliente 
(perfi l, interesses, habilidades, conhecimentos, competências, desejos, necessidades, 
valores, entre outras) e também da realidade educacional/profi ssional. Além disso, inclui 
uma coluna que incentiva estabelecer um plano de ação com base nas informações 
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anteriores, identificando passo a passo rumo ao destino final: decisão e/ou realização na 
carreira. 

Vale mencionar que é comum os clientes não terem conhecimentos sólidos sobre 
as semelhanças e diferenças das possibilidades de escolha na carreira, assim como a 
respeito dos “caminhos possíveis” para alcançar seus objetivos. A partir disso, sugere-se - 
quando necessário – que o profissional que conduz a intervenção recomende a busca de 
informações e, ainda, indique fontes confiáveis para pesquisa, facilitando efetivamente as 
escolhas, as conquistas e o desenvolvimento da carreira. 

7 | CONCLUSÃO
Por fim, considerando que o processo de Orientação Profissional visa facilitar a 

tomada de decisão e o Coaching de Carreira almeja facilitar a execução/realização, o 
instrumento “Caminhos Possíveis” pode ser aproveitado em ambas as intervenções, 
permitindo o desenvolvimento de carreira por meio de escolhas, planos e ações compatíveis 
com as realidades, necessidades e valores de cada indivíduo em diferentes etapas da vida 
e carreira. 

Espera-se que esse texto estimule reflexões a respeito das diferenças e similaridades 
existentes entre a Orientação Profissional e o Coaching de Carreira, assim como o pensar 
outros conceitos e criar novas práticas relacionados com o tema. 
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