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APRESENTAÇÃO
 
De forma geral sabemos que a Epidemiologia “é a ciência que tem como foco de 

estudo a distribuição e os determinantes dos problemas de saúde – assim como seus 
fenômenos e processos associados - nas populações humanas”. Ousamos dizer que é a 
ciência básica para a saúde coletiva, principal ciência de informação de saúde, fornecendo 
informações substanciais para atividades que envolvem cuidado, promoção de saúde, 
prevenção e/ou terapia pós dano ou pós adoecimento, envolvendo escuta, diagnóstico e 
orientação/tratamento. 

As Ciências médicas são o campo que desenvolve estudos relacionados a saúde, 
vida e doença, formando profissionais com habilidades técnicas e atuação humanística, 
que se preocupam com o bem estar dos pacientes, sendo responsáveis pela investigação 
e estudo da origem de doenças humanas. Além disso, buscam proporcionar o tratamento 
adequado à recuperação da saúde. 

Ressaltamos com propriedade que a formação e capacitação do profissional da 
área médica parte do princípio de conceitos e aplicações teóricas bem fundamentadas 
desde o estabelecimento da causa da patologia individual ou sobre a comunidade até os 
procedimentos estratégicos paliativos e/ou de mitigação da enfermidade.

Portanto, esta obra apresentada aqui em seis volumes, objetiva oferecer ao leitor 
(aluno, residente ou profissional) material de qualidade fundamentado na premissa que 
compõe o título da obra, ou seja, identificação de processos causadores de doenças 
na população e consequentemente o tratamento. A identificação, clínica, diagnóstico 
e tratamento, e consequentemente qualidade de vida da população foram as principais 
temáticas elencadas na seleção dos capítulos deste volume, contendo de forma específica 
descritores das diversas áreas da medicina,

De forma integrada e colaborativa a nossa proposta, apoiada pela Atena Editora, 
consegue entregar ao leitor produções acadêmicas relevantes desenvolvidas no território 
nacional abrangendo informações e estudos científicos no campo das ciências médicas. 
Finalmente destacamos que a disponibilização destes dados através de uma literatura, 
rigorosamente avaliada, fundamenta a importância de uma comunicação sólida e relevante 
na área médica.

Desejo uma excelente leitura a todos!

https://pt.wikipedia.org/wiki/Diagn%C3%B3stico_(medicina)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tratamento_(medicina)
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RESUMO: Introdução: Com o passar dos anos, 
a questão da humanização ganhou destaque, 
sendo que na saúde, de forma geral, o termo 
relaciona-se às questões éticas ligadas ao ato de 
cuidar de pacientes, para melhoria nas relações 
entre os envolvidos nesse processo e nas 
condições do trabalho em saúde. Neste contexto, 
a visita ampliada é apresentada como uma 
proposta da Política Nacional de Humanização, 
que aborda a visita aberta e o direito ao 
acompanhante com objetivo de garantir o elo 

entre o paciente e sua rede social e os demais 
serviços da rede de saúde. A Humanização 
deve fazer parte da filosofia de enfermagem, 
tornando esses profissionais aptos a criticar e 
construir uma realidade mais humana, menos 
agressiva e hostil aos que vivenciam a Unidade 
de Terapia Intensiva (UTI). Objetivo: Relatar a 
experiência de enfermeiros no modelo de visita 
ampliada em uma Unidade de Terapia Intensiva. 
Método: Configura-se um estudo descritivo e 
qualitativo. Trata-se de um relato de experiência 
que aborda a percepção dos enfermeiros frente 
ao modelo de visita ampliada. Resultados e 
Discussão: O ambiente da UTI pode ser por 
vezes, ameaçador devido à alta complexidade 
e densidade tecnológica. Portanto, é necessário 
o treinamento adequado do acompanhante 
para este compreenda o seu importante papel 
dentro da unidade e se estabeleça um ambiente 
de comunicação efetiva. Os profissionais de 
enfermagem são necessários na troca de 
conhecimentos, no diálogo mais aberto e no 
envolvimento dos acompanhantes no processo 
de cuidado. 
PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem, Humanização 
da Assistência, Unidades de Terapia Intensiva. 

THE NURSE’S PERCEPTION IN FRONT 
OF THE EXPANDED VISIT MODEL: A 

LOOK AT HUMANIZATION
ABSTRACT: Introduction: Over the years, the 
issue of humanization has gained prominence, 
and in health, in general, the term is related 
to ethical issues linked to the act of caring for 
patients, to improve the relationships between 
those involved in this process and health work 

https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-71672020000600300&lng=en&nrm=iso&tlng=pt
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conditions. In this context, the extended visit is presented as a proposal of the National 
Humanization Policy, which addresses the open visit and the right to the companion in order 
to guarantee the link between the patient and his social network and the other services of 
the health network. Humanization must be part of the philosophy of nursing, making these 
professionals able to criticize and build a more humane reality, less aggressive and hostile 
to those who experience the Intensive Care Unit (ICU). Objective: To report the experience 
of nurses in the extended visit model in an Intensive Care Unit. Method: It is a descriptive 
and qualitative study. It is an experience report that addresses the nurses’ perception of the 
extended visit model. Results and Discussion: The ICU environment can sometimes be 
threatening due to the high complexity and technological density. Therefore, adequate training 
of the companion is necessary so that he understands his important role within the unit and 
establishes an effective communication environment. Nursing professionals are needed in 
the exchange of knowledge, in a more open dialogue and in the involvement of companions 
in the care process.
KEYWORDS: Nursing, Humanization of Assistance, Intensive Care Units.

INTRODUÇÃO
Com o passar dos anos, a questão da humanização ganhou destaque, sendo que na 

saúde, de forma geral, o termo relaciona-se às questões éticas ligadas ao ato de cuidar de 
pacientes, para melhoria nas relações entre os envolvidos nesse processo e nas condições 
do trabalho em saúde (PEREIRA, 2011). Como política de saúde, conforme definido em 
BRASIL (2004), a Humanização deve aumentar o grau de co-responsabilidade dos atores 
que constituem a rede SUS, com mudanças na cultura da atenção aos usuários e da gestão 
dos processos de trabalho, com melhores condições para que os profissionais efetuem seu 
trabalho de modo digno e criador de novas ações.

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é um setor diferenciado do hospital, devido 
maior complexidade da assistência prestada, o tratamento muitas vezes acaba tornando-se 
invasivo e agressivo. Também pode causar a despersonalização do ser humano, o qual se 
encontra num local desconhecido, pouco confortável, longe da família e de amigos. Portanto, 
é extremamente relevante abordar e/ou reforçar a humanização em UTI (SANTOS, 2018)

Neste contexto, a visita ampliada é apresentada como uma proposta da Política 
Nacional de Humanização, que aborda a visita aberta e o direito ao acompanhante com 
objetivo de garantir o elo entre o paciente e sua rede social e os demais serviços da rede de 
saúde. A mesma também é contemplada no Programa Nacional de Humanização Hospitalar 
(PNHAH) e na Resolução da Diretoria Colegiada da Anvisa de n. 7, de 2010. Propõe-se a 
implementação de intervenções que visam a humanização e a melhoria do vínculo entre 
os trabalhadores da saúde, pacientes e familiares (CARRIAS et al., 2018; BRASIL, 2010). 

Importante destacar que o acompanhante é definido como representante da rede 
social da pessoa internada que a acompanha durante toda sua permanência nos ambientes 
de assistência à saúde (BRASIL, 2007)
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A visita ampliada ou visita aberta está prevista também na Portaria GM/MS n° 3.390, 
de 30 de dezembro de 2013, que instituiu a Política Nacional de Atenção Hospitalar (PNOSP), 
sendo a visita aberta definida como “o acesso dos visitantes às unidades de internação em 
qualquer tempo, desde que negociado previamente entre usuário, profissionais, gestores 
e visitantes, de forma a garantir o elo entre o usuário e sua rede social de apoio” (BRASIL, 
2013, p). 

Considerando as competências da equipe de Enfermagem uma UTI, esses 
profissionais se fazem peça-chave nos processos de melhoria da Humanização; conforme 
corroborado por Laender et al. (2013), a Humanização deve fazer parte da filosofia de 
enfermagem, tornando esses profissionais aptos a criticar e construir uma realidade mais 
humana, menos agressiva e hostil aos que vivenciam a UTI.

Com o início da implantação da modalidade de visita ampliada em Unidades de 
Terapia Intensiva, iniciou-se também a criação de um vínculo/ tríade, ou seja, vínculo entre 
paciente- familiares- enfermagem. Essa relação estabelecida de confiança, fortalece a 
comunicação entre enfermagem e familiar, acesso ao profissional de enfermagem durante 
todo o período da visita ampliada e segurança ao presenciar o tratamento prestado ao 
paciente (WRZESINSKI, BENINCÁ, & ZANETTINI, 2019).

Ter a família presente é uma forma de ajudar a equipe a conhecer o paciente e 
individualizar o seu atendimento. Os membros da família em visita, são capazes de fazer 
contribuições significativas ao fazer parceria com a equipe de enfermagem no cuidado ao 
paciente (MITCHELL & AITKEN, 2016). Dessa forma torna-se relevante relatar a experiência 
de enfermeiros no modelo de visita ampliada em uma Unidade de Terapia Intensiva. 

O modelo de visita ampliada ainda não está bem consolidado nas UTI, visto que a 
implantação dessa modalidade requer uma postura diferenciada da equipe de enfermagem, 
devendo esta, estar aberta ao diálogo e proporcionar ao familiar, participação ativa no 
processo do cuidado (BATISTA et al, 2019). Nesse contexto, o relato de experiência, 
pode contribuir para que equipes possam tê-lo como base norteadora e dar início a essa 
modalidade. 

OBJETIVO GERAL
Relatar a experiência de enfermeiros no modelo de visita ampliada em uma Unidade 

de Terapia Intensiva. 

MÉTODO
Configura-se um estudo descritivo e qualitativo. Trata-se de um relato de experiência 

que aborda a percepção dos enfermeiros frente ao modelo de visita ampliada, além de 
destacar as atribuições desse profissional no que concerne a humanização dentro de uma 
Unidade de Terapia Intensiva. 
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A pesquisa trata-se de relato de experiência de enfermeiras que atuam na Unidade 
de Terapia Intensiva (UTI) de um hospital universitário, que atende paciente pelo Sistema 
Único de Saúde (SUS), localizado na capital do estado de Mato Grosso do Sul, que atende 
paciente clínicos e cirúrgicos, composta por 9 leitos ativos, sendo dois leitos de isolamento.

Em dezembro de 2017 iniciou-se o processo de visita ampliada na Unidade de 
Terapia Intensiva (UTI) Adulto do Hospital HUMAP, mas somente após a implantação do 
projeto “Melhorando a Segurança do Paciente em Larga Escala no Brasil”, do Programa 
de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Único de Saúde (PROADI-SUS), 
com diretrizes para aumentar a segurança do paciente nas instituições públicas de 
saúde, o modelo de visita ampliada na unidade foi sistematizado, baseado em protocolo e 
treinamentos. 

O familiar que pretendesse acompanhar o paciente era acolhido pela Enfermeira 
responsável técnica do setor. Além do acolhimento, o familiar recebia um documento de 
liberação da visita ampliada. 

O Familiar cadastrado e treinado poderia permanecer na UTI Adulto das 9h às 20h. 
Além disso, o horário de visita acontecia nos três períodos: 11h às 11h30min; 15h30min 
às 16h e das 19h30min às 20h. Com alterações após a pandemia do COVID-19 no ano de 
2020. 

Foi utilizado a ferramenta análise SWOT e PDCA para exemplificar o processo de 
treinamento. 

A Análise SWOT representa as iniciais das palavras Strenghts (forças), Weaknesses 
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameaças). Trata-se de ferramenta 
que aceita a laboração e análise de dados ocorrentes em instituições, nos ambientes interno 
e externo e é utilizada como parte do planejamento estratégico (SANTOS, FERNANDES, 
2015).

Empregue também a ferramenta gerencial utilizado no melhoramento contínuo, 
denominado PDCA – PLAN (planejamento), DO (fazer), CHECK (checar), ACT (ação). 

RESULTADOS E DISCUSSÃO
O ambiente da UTI pode ser, por vezes, ameaçador devido à alta complexidade 

e densidade tecnológica. Muitas vezes o profissional pode entender a presença do 
acompanhante como um impedimento da assistência adequada ao paciente dessa unidade 
e até aumentar a carga de trabalho do profissional (EUGÊNIO, FILHO, SOUZA; 2017). 

Portanto, é necessário o treinamento adequado do acompanhante para que o 
mesmo entenda o seu importante papel dentro da unidade e se estabeleça um ambiente 
de comunicação efetiva. 

A avaliação estratégica realizada para o treinamento da visita ampliada está 
representada a seguir por meio da matriz SWOT. 
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ANÁLISE SWOT
Fatores Positivos Fatores Negativos

Fatores 
Internos

Forças Fraquezas
• Enfermeiro e Terapeuta Ocupacional 

com expertise para ofertar o 
treinamento;

• Treinamento ser ofertado em horários 
distintos;

• Folder Informativo para visitantes UTI 
adulto.

• Treinamentos não ofertados aos finais 
de semana;

• Duração longa do treinamento;
• Equipe não estava capacitada em sua 

totalidade para oferecer treinamento;
• Dificuldade do entendimento das 

necessidades dos acompanhantes.

Fatores 
Externos

Oportunidades Ameaças
• Diminuir estresse e ansiedade dos 

acompanhantes e familiares;
• Esclarecer dúvidas relacionadas 

ao ambiente UTI e relacionados ao 
prognóstico dos pacientes;

• Minimizar a distância proporcionada 
pela internação.

• Dificuldade em absorver o treinamento 
devido distintos níveis de escolaridade;

• Acessibilidade;
• Acompanhantes que não poderiam 

ser liberados, como determinada faixa 
etária ou problemas de relacionamento 
com o paciente.

Quadro 1-– Matriz SWOT, planejamento do treinamento da visita ampliada, Campo Grande, 
2020.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O familiar era acolhido no setor pelo Enfermeiro responsável pelo treinamento. 
Nesse momento, é realizada comunicação estruturada, com oferecimento de informações 
imprescindíveis para o familiar que se adentra em uma UTI, conhecimentos que devem ser 
compreensíveis, claros e necessários. São oferecidas orientações como:

• Esclarecimentos sobre rotinas da UTI como horários de visitas; 

• A importância da lavagem das mãos; 

• A utilização adequada dos EPIs de saúde;

• São alertados sobre os isolamentos de contato e respiratório e os respectivos 
símbolos de cada isolamento;

• O descarte correto de resíduos, 

• Os equipamentos utilizados e os sinais sonoros, 

• A coparticipação no cuidado ao paciente, a figura do Enfermeiro como apoio 
para os familiares, 

• A visita Multidisciplinar que ocorre todos os dias pela manhã, momento em que 
participam e podem sanar dúvidas. 

Ademais, era oferecido folder Informativo para visitantes da UTI adulto, com os 
seguintes tópicos de informação sobre o Centro de Terapia Intensiva (CTI):
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• O que é o CTI?

• Para que serve o CTI?

• Visitas - Horários

• O que fazer ao entrar no CTI?

• O que trazer para o paciente?

• Veja a forma correta de lavar as mãos:

• Eu preciso usar máscaras ou luvas?

• Posso tocar no paciente?

• Objetos pessoais do paciente

• Com quem devo conversar para saber informações?

• Aparelhos e procedimentos do CTI

• É proibido aos visitantes:

• Posso solicitar visita religiosa?

Além disso, havia grupos de apoio com encontros semanais que eram realizados 
às segundas-feiras, a fim de ouvir os familiares e propiciar apoio mútuo. Poderia ocorrer o 
encaminhamento para o serviço social e apoio oferecido pela Terapeuta Ocupacional, caso 
necessário. 

Torna-se imprescindível a preparação do acompanhante para a vivência em uma 
UTI, o mesmo deve compreender de forma clara a condição do paciente naquele momento 
e a totalidade de seu cuidado. 

Abaixo segue o ciclo PDCA sobre o treinamento da visita ampliada na UTI adulto.
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Figura 1: Ciclo PDCA - treinamento da visita ampliada, Campo Grande, 2020.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A enfermagem e demais profissionais da equipe multiprofissional precisam 
considerar as benfeitorias causadas pela visita ampliada, tanto para os acompanhantes 
quanto para o paciente, como o menor estresse, práticas mais seguras e a compreensão às 
respostas que o paciente apresenta mediante ao tratamento proposto (EUGÊNIO, FILHO, 
SOUZA; 2017).

Cabe ao profissional da saúde perceber no acompanhante um elemento de apoio 
entre o paciente e a instituição. De forma a tornar o ambiente acolhedor e mais seguro 
(NEVES, et al; 2018). 

Observa-se que as principais necessidades dos acompanhantes dos pacientes 
internados nessa UTI é a informação sobre o diagnóstico e prognóstico do paciente. Os 
profissionais precisam evidenciar para o acompanhante que a UTI não é propriamente um 
lugar de perda (FETTERMANN et al; 2019).

Para o acompanhamento do prognóstico e evolução clínica do paciente, o 
acompanhante poderia participar da visita multiprofissional que ocorria de segunda à 
sexta-feira no final da manhã. Todos da equipe multiprofissional apresentavam evolução 
clínica, exames e intervenções necessárias. O acompanhante poderia esclarecer dúvidas 
em relação ao que foi apresentado na visita. O enfermeiro principia a visita com uma breve 
evolução do paciente e conclui a mesma com a leitura de um Checklist criado pelo setor 
com o objetivo de implementar o que foi discutido em visita. 

Essa aproximação com a visita multiprofissional e o envolvimento entre as partes 
citadas, torna-se um requisito humanizador. Trata-se de um espaço para o esclarecimento 
de dúvidas, melhor compreensão do contexto, e minimização das inseguranças geradas 
(CARRIAS et al., 2018).
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Com o estabelecimento da visita ampliada percebe-se uma ligação importante entre 
o enfermeiro, o familiar e o paciente. Reconhecendo que o enfermeiro deve direcionar 
suas ações a fim de atender as necessidades do paciente e seu familiar, com olhar para 
um atendimento mais acolhedor e humanizado. Além disso, o familiar passa a entender e 
valorizar as ações realizadas pelo Enfermeiro da Unidade de Terapia Intensiva Adulto. 

Torna-se imprescindível a necessidade de comunicação e empatia entre o 
profissional e a família (SILVA, 2018). Diante da experiência vivenciada pelos Enfermeiros 
dessa UTI adulto, já é possível notar que a presença do acompanhante à beira leito dos 
pacientes, oferece maior segurança e confiabilidade para o paciente e para o profissional.

Corrobora estudo de Batista et al (2019), em que asseguram que os profissionais 
de enfermagem são necessários na troca de conhecimentos, no diálogo mais aberto e que 
os mesmos precisam envolver os acompanhantes no processo de cuidado, de forma ativa. 

Um estudo realizado em um hospital terciário do oeste dos Estados Unidos da 
América demonstrou que ao adotar a visita ampliada, esta não interferiu no cuidado 
prestado pelo enfermeiro, além de melhorar a satisfação familiar (CHAPMAN et al, 2016). 
O resultado desse estudo foi observado em nossa unidade, onde a presença do familiar 
contribuiu para um cuidado responsável e evidenciado pelos elogios recebidos pelos 
familiares através dos canais de comunicação do hospital. 

Humanização da visita na Pandemia COVID-19
Com a chegada da Pandemia do COVID-19 em 2020 as visitas, inicialmente, foram 

suspensas e houve a abertura de uma unidade de terapia Intensiva para tratamentos 
à pacientes com diagnóstico de COVID-19. Diante desse cenário, foi necessário a 
restruturação do modelo de visita ampliada. 

Vale salientar que a nova estratégia de visita foi uma solução encontrada para 
aproximar os familiares do paciente mesmo diante de tanta adversidade proporcionada 
pela pandemia. Destarte, os familiares poderiam visitar o paciente por meio dos vidros da 
UTI. Ao descrever dessa forma, parece ser um modelo impessoal e “frígido”, pois não há o 
toque. Contudo, sabe-se que muitos brasileiros não tiveram a oportunidade de acompanhar 
a evolução do paciente, oferecer apoio ou se despedir do ente querido. 

Somadas a tal estratégia, houve outras ações complementares, o familiar conseguia 
gravar áudios para os pacientes e algumas vezes a possibilidade de chamada de vídeo por 
um celular que fica na unidade. 

O enfermeiro mantinha um papel fundamental, pois o mesmo era responsável por 
posicionar o leito do paciente o mais próximo da janela, com o paciente voltado para a 
mesma. 

Além disso, o Enfermeiro recebia as mensagens dos familiares e reproduzia o áudio 
ou mensagem escrita para o paciente, mesmo os que estavam sedados eram contemplados 
com tal aproximação familiar. 
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Salienta-se que as visitas aconteciam no período vespertino e toda a equipe de 
enfermagem desse período contribuíam para o sucesso desse projeto de aproximação 
paciente com COVID e familiar. Principalmente a enfermeira da supervisão que não media 
esforços para tornar esse momento mais acolhedor e humanizado. 

Salienta-se também o papel importante da Terapeuta Ocupacional do setor, que 
acompanhava os familiares do outro lado da janela e fazia esse vínculo com o lado interno. 
Além de acolher a família. 

Embora não houvesse o contato físico, presenciava-se muitas emoções vividas 
pelos pacientes como a tristeza, a felicidade, o medo, a angústia de não poder abraçar o 
familiar, e até mesmo a preocupação por ser o provedor financeiro da família. 

Destarte, muitos desses sentimentos foram vivenciados pelos profissionais que 
atuam nesse setor, principalmente a equipe de enfermagem que estão mais próximos do 
paciente e dessa ação. Muitas vezes houve o choro que avassalou todos da equipe. 

Apesar do conceito de visita ampliada ser uma modalidade difundida a nível mundial, 
existe relatos de resistência por parte do enfermeiro na liberação dessa modalidade dentro 
da UTI. Essa resistência pode estar relacionada diretamente com as condições de trabalho, 
carga de trabalho do profissional e estrutura inadequada da UTI, como mostra o estudo 
realizado por Athanasiou et al (2014). No entanto, essa resistência não foi observada 
na UTI em questão, mesmo não dispondo de estrutura e equipamentos adequados. Em 
diversas ocasiões, os enfermeiros solicitavam a presença do familiar. 

CONCLUSÃO
Destarte, ao experienciar a inserção do familiar no contexto hospitalar, o enfermeiro 

suprime além das necessidades físicas do paciente, atendendo as carências psicológicas, 
espirituais e afetivas. Promovendo um ambiente de cuidado humanizado. 

O cuidado centrado no paciente e na família traz consigo benefícios que envolvem não 
somente a equipe de enfermagem, mas também toda a equipe multiprofissional elevando a 
motivação da equipe que exerce o cuidado responsável e valoriza a comunicação efetiva.

Estudo deve ser realizado a fim de explorar os benefícios trazidos pela visita 
ampliada nesse setor. 
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