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APRESENTAÇÃO
A coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” reúne 76 artigos 

científicos originais, produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas 
Instituições de Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
relacionados à Saúde da Mulher e da Criança; o volume 2, trata especialmente sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas 
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a prática da 
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questões ligadas à Saúde do Trabalhador 
e a Segurança do Paciente.

Desse modo, a coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” tece 
importantes discussões e possibilita reflexões sobre a complexidade do trabalho em saúde 
e, em especial, no âmbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste 
campo. Ademais, os capítulos articulam problemáticas que impactam na formação e no 
exercício profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenários de inserção laboral.

Sabe-se o quão importante é a divulgação científica, por isso destaco o compromisso 
da Atena Editora em oferecer uma ótima experiência aos pesquisadores, otimizando canais 
acessíveis de comunicação e uma plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida 
resposta – fundamental para que os dados não fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, o empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra. 
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico dos processos, práticas e recursos relacionados à Enfermagem e os impulsione 
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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terminal Objetivo: Evidenciar a importância da atuação do enfermeiro na assistência ao 
paciente em Cuidados Paliativos em fase terminal utilizando a comunicação com ferramenta 
imprescindível do cuidado Metodologia: Estudo descritivo, qualitativo, desenvolvido através 
de levantamento bibliográfico, com o foco de mostrar a importância da enfermagem aos 
pacientes em cuidados paliativos ao adotar como ferramenta principal do cuidado a 
comunicação e refletir sobre as estratégias utilizadas na assistência prestada2 Resultados: 
Nessa perspectiva, a comunicação adequada é considerada um método fundamental para 
o cuidado integral e humanizado porque, é possível reconhecer e acolher empaticamente 
as necessidades do paciente de expressar seus anseios, para isso, precisa de um cuidado 
integral e humanizado, que só é possível quando o profissional recorre às suas habilidades 
de comunicação, essencialmente, com o paciente em fase terminal, para estabelecer uma 
relação efetiva com ele, a literatura esclarece que o enfermeiro ao prestar assistência ao 
paciente de forma holística, esse fortalecimento incide do resultado do cuidado, pela promoção 
do conforto, do alívio da dor e da preservação da autoestima do paciente Conclusão: Dessa 
forma, a pesquisa proporcionou a visualização da extrema importância da comunicação no 
tratamento dos cuidados mostrando os benefícios para a saúde e bem-estar dos pacientes, 
os cuidados paliativos podem ajudar os pacientes nas modificações físicas e psicológicas 
que ocorrerão no fim da vida.
PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem; Acolhimento; Cuidados Paliativos,

ABSTRACT: Introduction: Palliative care is an interdisciplinary field of total, active and 
comprehensive care, aimed at improving the quality of life of the patient without the possibility 
of a cure, in addition to providing psychosocial and spiritual support1, and when subsidized by 
a relationship of attitude, cooperation, feeling and sensitivity, this instrument is an important 
driver of the relationship between the nurse and the terminally ill patient Objective: To highlight 
the importance of the nurse's role in assisting palliative care patients in the terminal stage 
using communication with an essential care tool Methodology: Descriptive, qualitative study, 
developed through a bibliographic survey, with the focus of showing the importance of nursing 
to patients in palliative care by adopting communication as the main care tool and reflecting 
on the strategies used in the care provided2 Results: In this perspective, communication 
ade when it is considered a fundamental method for comprehensive and humanized care 
because, it is possible to recognize and empathetically accept the patient's needs to express 
his desires, for this, he needs comprehensive and humanized care, which is only possible 
when the professional resorts to his communication skills, essentially, with the terminally ill 
patient, in order to establish an effective relationship with him, the literature clarifies that the 
nurse when providing assistance to the patient in a holistic way, this strengthening affects the 
result of care, by promoting comfort, pain relief and preservation of the patient's self-esteem 
Conclusion: In this way, the research provided a visualization of the extreme importance of 
communication in the treatment of care, showing the benefits for the health and well-being of 
patients, palliative care can help patients in physical and psychological changes that will occur 
at the end of life.
KEYWORDS: Palliative care; Nursing; Communication

INTRODUÇÃO
Os Cuidados Paliativos (CP) é um conjunto de cuidados que traz melhores condições 

de vida para o paciente, obtendo um olhar holístico,essa assistência estendesse, ainda, ao 
olhar sobre a família e aos cuidados durante o tratamento e presta-lhes solidariedade depois 
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da morte, no período de luto1, a importância desta assistência requer uma abordagem 
qualificada, visto que o adoecimento não leva somente aos sintomas físicos, mas também 
espirituais e psicossociais. Sendo assim o (CP) constituem um campo interdisciplinar de 
cuidados totais, ativos e integrais, destinados a melhorar a qualidade de vida do paciente 
sem possibilidades de cura, além de proporcionar suporte psicossocial e espiritual, e 
quando subsidiada por uma relação de atitude, cooperação, sentimento e sensibilidade, 
este instrumento é um importante impulsionador da relação entre o enfermeiro e o paciente 
em fase terminal e alem de ambos engloba-se a família nessa relação de cuidado3. A 
Organização Mundial de Saúde definiu em 1990 e revisou em 2002 o conceito de cuidados 
paliativos: são cuidados ativos e totais do paciente cuja doença não responde mais ao 
tratamento curativo4. É um equívoco a presunção de que não há mais nada a se fazer pelo 
paciente sem perspectiva de cura de uma devida patologia ou prestar cuidado a família 
do mesmo como uma simples comunicação do momento delicado que está passando, 
ou seja,o  cuidado de enfermagem no (CP) é um cuidado integralizado alem de prestar 
suporte ao paciente insere-se a família para da suporte e subsidio psicológico através do 
poder que a comunicação tem de conforto e acalento. Neste sentido, a atuação da equipe 
de enfermagem é primordial e indispensável para proporcionar o máximo de conforto ao 
familiar do paciente em cuidados paliativos, ajudando-o a vivenciar o processo de morrer 
com dignidade, para que utilize, da melhor forma possível, o tempo que lhe resta com o ente 
querido. . Sendo assim a assistência de enfermagem ao familiar no contexto dos cuidados 
paliativos deve considerar um ser único, complexo e multidimensional: biológico, emocional, 
social e espiritual. Este tipo de cuidado, integral e humanizado, só é possível quando o 
enfermeiro faz uso de diversidades de comunicação para que perceba, compreenda e 
empregue a comunicação verbal e não-verbal. 

OBJETIVO
Mostrar a grande importância que tem a equipe de enfermagem no acolhimento, aos 

familiares de paciente em cuidados paliativo. 

METODOLOGIA
Estudo descritivo, qualitativo, desenvolvido através de levantamento bibliográfico 

esse método busca, reunir, organizar e sintetizar os resultados de pesquisas sobre o 
tema de forma sistemática, com finalidade de promover maior conhecimento sobre o tema 
em estudo, a partir dos dados foi possível encontrar proeminências que contemplam a 
importância de uma boa comunicação entre os enfermeiros, pacientes e seus familiares2. 

RESULTADOS
A equipe de enfermagem tem a capacidade de transmitir segurança aos familiares, 

tanto no âmbito técnico quanto emocional, nessa perspectiva, a comunicação nos cuidados 
paliativos vai muito além das palavras e do conteúdo, pois contempla a escuta atenta, 
o olhar e a postura, para que se possa obter assistência pautada na humanização. O 
emprego adequado desse recurso é medida terapêutica comprovadamente eficaz para 
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pacientes que dele necessitam e ao mesmo tempo ao familiar que precisa também dessa 
medida terapeutica1. Nesse tipo de comunicação, há relacionamento e troca de idéias e de 
saberes, geradores de uma nova consciência capaz de produzir mudanças no ser humano 
e no mundo2. Para tanto, tal comunicação deve ter como base a Enfermagem Humanística. 
A Enfermagem Humanística é considerada um diálogo vivo, que envolve o encontro, em 
que há a expectativa de alguém para atender e alguém para ser atendida, a presença, na 
qualidade de ser receptivo e recíproco para outra pessoa, o relacionamento, por meio do 
qual um vai em direção ao outro, o que promove uma presença autêntica e um chamado e 
uma resposta, que se apresentam na forma de comunicação verbal e não verbal5 . Apesar 
da relevância da comunicação para os cuidados paliativos, consta em relato da literatura 
nacional, em particular na área de enfermagem, que são poucos os estudos a abordar o 
processo de comunicação com familiares de pacientes sem prognóstico de cura 6  . Esse 
fato atesta a relevância de novos estudos que possam contribuir para a socialização de 
conhecimentos acerca da importância da comunicação para a promoção de cuidados 
paliativos, embasados em teorias de enfermagem. 

CONCLUSÃO
Este estudo permitiu identificar a contribuição da equipe de enfermagem no 

acolhimento dos familiares e dessa forma, essa relação minimiza o sofrimento, pois o 
familiar estar inserido no cuidado, a equipe de enfermagem convive a maior parte do tempo 
com o binômio paciente/familiar, e que está apta para informar, atender e acolher ambos 
no processo de luto, desse modo, a equipe de enfermagem que trabalha com cuidados 
paliativos deve inteirar-se das vivências do paciente e da família para valorizar a dimensão 
relacional deste cuidado. Nesse contexto, o estudo proposto contribui para preencher a 
lacuna do conhecimento existente acerca da importância da comunicação aos familiares 
de pacientes nos cuidados paliativos.
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