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Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
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Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcéo - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catdlica de Goias

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Estudos Organizacionais: Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas” é
uma obra publicada pela Atena Editora e reine um conjunto de vinte e dois capitulos que
abordam diferentes temas no &mbito dos estudos organizacionais.

O debate académico sobre sociedade e marketing, cadeias produtivas e demais
fendmenos organizacionais contribui para o avango e consolidacdo da ciéncia da
administracdo, ampliando o conhecimento cientifico nessa area. Do ponto de vista gerencial,
esse debate pode servir de arcabougo para o delineamento de estratégias de gestdo e para
o processo de tomada de decisdes, além de proporcionar aos diversos stakeholders uma
ampla visao sobre a dindmica organizacional.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta e
diversificada, que explora os fendmenos organizacionais em sua complexidade por meio de
uma coleténea de estudos desenvolvidos em diversos contextos de pesquisa. Assim, sugiro
esta leitura aqueles que desejam expandir seus conhecimentos por meio de um material
especializado, que contempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e
aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre os
diferentes temas que se desenvolvem no ambito dos estudos organizacionais. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construgcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O objetivo da pesquisa é identificar
fatores preponderantes para a celeridade de
processos licitatérios na modalidade Pregéo
Eletrénico no ambito da Secretaria de Estado da
Saude do Parana. A pesquisa foi realizada em
duas etapas: primeiro se investigou os prazos
para a realizacdo dos Pregdes Eletrdnicos no
ano de 2018; a segunda etapa identificou os
principais entraves a celeridade dos processos
sob a perspectiva dos profissionais envolvidos.
Os resultados indicam que as licitagbes na
modalidade Pregéo Eletronico tém apresentado
tempo médio de 165 dias entre o inicio da
instrucao do processo de compra e homologacéo.
Os principais obstaculos a celeridade indicados
foram falha na instrucdo dos processos,
caréncia de pessoal qualificado e morosidade
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na manifestagdo juridica. O estudo, inédito na
instituicdo pesquisada, apresenta resultados
que servem de subsidio para procedimentos de
melhorias organizacionais, contribuindo para o
desenvolvimento da eficiéncia na Administragéo
Publica.

PALAVRAS - CHAVE: eficiéncia; celeridade;
pregéo eletronico.

EFFICIENCY IN ELECTRONIC AUCTION:
A STUDY FROM THE PERSPECTIVE OF
CELERITY

ABSTRACT: The objective of the research is to
identify major factors for the celerity of bidding
processes in the Electronic Auction mode within
the scope of the Parand State Department of
Health. The research was carried out in two
stages: first, the deadlines for conducting the
Electronic Auction in 2018 were investigated; the
second stage identified the main obstacles to the
celerity of the processes from the perspective of
the professionals involved. The results indicate
that bids in the Electronic Auction mode have
presented an average time of 165 days between
the beginning of the instruction of the purchase
and approval process. The main obstacles to
celerity indicated were the failure to process
the cases, the lack of qualified personnel and
the delay in the legal manifestation. The study,
unprecedented in the researched institution,
presents results that serve as support for
organizational improvement procedures,
contributing to the development of efficiency in
Public Administration.
KEYWORDS: efficiency;
auction.

celerity; electronic
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11 INTRODUGAO

A Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998 vinculou legalmente a
eficiéncia, dispondo-a como principio da Constituicdo Federal, a Administracdo Publica.
Com o objetivo de melhorar os resultados na prestacéo dos servigos aos cidadaos, foi um
marco legal da reforma do modelo de administracdo publica adotada no pais, do antes
burocrético para gerencial.

O principio da eficiéncia dita @ Administrag@o Publica que, sem prejuizo a legalidade
dos atos, sejam realizadas as atribuicdes com rapidez, perfei¢cao e rendimento. Narealizacéo
da fungdo administrativa, ja ndo basta mais o desempenho dentro da legalidade, exige-
se resultados positivos para o servigo publico e atendimento satisfatério a comunidade
(MEIRELLES, 2010).

Para que a populagcdo obtenha servicos publicos apropriados, a qualidade da
gestao dos gastos publicos é imprescindivel, tendo, entre outros objetivos, que realizar o
aperfeicoamento das contrata¢des publicas. Nelas, a eficiéncia depende da superagéo de
problemas relativos a demora nos processos de aquisi¢cao, nos altos custos, nas perdas e
faltas no estoque, na aquisicao de produtos inadequados (VAZ e LOTTA, 2011).

A instituicdo do pregdo como uma nova modalidade de licitagdo foi uma das
mais relevantes acdes desde a criagdo da Lei n° 8.666/1993, na busca da eficiéncia dos
processos de compra publica. Criado a partir da Lei n° 10.520/2002, é voltado para a
aquisicdo de bens e servicos comuns, ou seja, aqueles cujos padroes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes
usuais no mercado (BRASIL, 2002).

O pregéo apresenta caracteristicas proprias, inovadores em relagéo as modalidades
tradicionais de licitagdo. Essas caracteristicas visam maior agilidade ao processo do
pregao, implicando na redu¢é@o de formalismo burocratico nas aquisi¢des: a. Inversédo das
fases de habilitacédo e julgamento das propostas; b. Figura do pregoeiro e equipe de apoio,
em substituicdo a comisséo de licitagédo; c. Possibilidade de reformulacédo das propostas
pelos licitantes, apds a abertura dos envelopes, com a disputa pelo melhor valor através
de lances (leildo inverso); d. Apresentacéo de recursos administrativos apenas ao final do
procedimento; e. Peculiaridade quanto a homologacgéo e a adjudicagéo (BRASIL, 2002).

O pregéo ainda apresenta duas facetas quanto a forma de realiza¢do, podendo ser
realizado de modo presencial ou eletrénico. Na forma presencial, os interessados devem
comparecer na hora e local que ocorrerg a Sesséo Publica, definidos no edital de licitacéo
(BRASIL, 2000; PARANA, 2007). Na forma eletrbnica, sao utilizados recursos de tecnologia
da informacgao para sua execuc¢éo, permitindo aos licitantes reduzir o valor da proposta por
meio de lances sucessivos em sessao virtual (BRASIL, 2005; PARANA, 2007).

Ainda assim, apesar das inovac¢des ao procedimento, este ainda é abrangido por

duas fases como as demais modalidades de licitagédo, a fase interna e a fase externa. A
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fase externa se inicia a partir da publica¢édo do edital, com um prazo minimo de 08 dias Uteis
entre a publicagdo e abertura das propostas (BRASIL, 2000; PARANA, 2007). E na fase
externa que se concentram as principais inovagdes, que possibilitam maior flexibilidade ao
processo de aquisicao.

No entanto, os atos que integram a fase interna do pregdo nao se diferem muito
das modalidades tradicionais abrangidas pela Lei n° 8.666/1993. Para esta fase, também
conhecida como fase preparatéria, talvez a principal inovacéo se limite ao conceito de
Termo de Referéncia — TR, documento que € anexado ao edital e contém as principais
informacdes para o licitante. O Decreto n° 3.555/2000, em seu art. 8°, indica regras de
observacéo obrigatéria para a fase preparatéria no dmbito federal. Especificamente ao
Estado do Parana, as principais informacdes e/ou documentos obrigatérios que devem
compor a fase interna estdo dispostos na Lei 15.608/2007 e no Decreto Estadual n°
4.993/2016: a. Justificativa da contratacdo; b. Termo de referéncia; c. Planilhas de custo,
quando for o caso; d. Orcamentos detalhados; e. Estimativa de impacto orgcamentario; f.
Previsao de recursos orgamentarios com a indicagédo das respectivas rubricas; g. Declaracao
do ordenador de despesa de que o valor estimado do objeto tem adequagéo orgamentéria
e financeira com a Lei Orcamentaria Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual e com
a Lei de Diretrizes Orcamentarias; h. Justificativa dos indices de qualificagao econémico-
financeira; i. Minuta de edital e do termo do contrato ou instrumento equivalente, ou minuta
da ata de registro de precos, conforme o caso; j. Manifestagao juridica; k. Designagéo do
pregoeiro e equipe de apoio; |. Autorizagéo de abertura da licitagdo (PARANA, 2007; 2016).

Ao que se mostra, mesmo diante das invocacdes propostas pela Lei n°® 10.520/2002,
os procedimentos para aquisi¢cdes publicas ainda estédo diante de grande emaranhado legal,
com dezenas de leis especificas e decretos regulamentadores. Nao complexo o suficiente,
as aquisicoes estdo diretamente relacionadas as questdes e legislacdes orcamentarias e
financeiras, regulamentos especificos de agéncias reguladores, logisticas, de planejamento
e execucao de politicas publicas, etc.

Diante da complexidade para a execugdo de compras publicas frente ao nosso
ordenamento juridico, ndo desconsideradas as limitagdes operacionais da Administragéo,
0s gestores devem buscar solugdes para 0s gaps presentes nos processos de aquisi¢ao.
Nessa perspectiva, essa pesquisa pretende, ainda que nao exaustivamente, contribuir para
a melhoria da eficiéncia na Administracéo Publica. Através da investigacdo em Pregbes
Eletrdnicos — PE’s, 0s pesquisadores pretendem identificar fatores preponderantes para a
falta de celeridade de processos licitatérios na modalidade Pregéo Eletronico.

21 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo teve foco os processos de licitagcao da Secretaria de Estado da Saude do

Parana, 6rgdo da administracéo direta que tem como missao “Formular e desenvolver a
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Politica Estadual de Saude, de forma a organizar o SUS no Parana. Exercendo sua funcao
reguladora, garantindo atencdo a saude para a populagdo com qualidade e equidade”.
E como visdo de futuro “Ser até 2020 uma instituicdo inovadora, Modelo de Gestdo em
Saude Publica no Brasil, articulada com outras areas governamentais e a sociedade civil,
garantindo atencdo a salde e qualidade de vida a todo cidaddo paranaense” (PARANA,
2016).

A pesquisa pode ser caracterizada como aplicada, exploratoria e descritiva, ja
que pretende descrever as caracteristicas de um fendmeno determinado, possibilitando
estabelecer relacdes entre variaveis (TRIVINOS, 1987; GIL, 2007), tornando explicito de
modo a possibilitar a construcéo de hipéteses ou solugées (RICHARDSON, 1999; GIL,
2007). Como abordagem, segue o modelo quantitativo, pois fornece informacdes numéricas
para descrever as causas de um fendémeno (FONSECA, 2002). Como procedimentos, se
caracteriza como bibliogréafica, documental e de estudo de caso.

A coleta de dados foi efetuada em duas etapas: primeiro processou-se levantamento
e identificacdo de todos os pregbes eletrdnicos publicados pela instituicdo no ano de
2018. Destes, foram excluidos o0s processos que resultaram “desertos”, “anulados” ou
“revogados” ou que ndo foram homologados até 14 de fevereiro de 2019, data a qual
foi realizado o levantamento da amostra. Para os processos selecionados, com o uso do
Sistema de Protocolo Integrado — e-Protocolo, foram detalhados os prazos da abertura do
caderno de instrugéo de licitagdo até a homologacéo. A Tabela 01 detalha o procedimento
de delimitagdo da amostra.

Publicados 232
Desertos 06
Fracassados 09
Anulados 01

Revogados 06
N&o conclusos 49
Total 161

Tabela 01 — Pregdes eletronicos 2018

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A segunda etapa objetivou identificar as principais causas que acarretam demora e
atrasos ao bom andamento dos processos licitatorios, sob a percepgéo dos colaboradores
que atuam em alguma etapa da instrucao dos processos de compra. Foi elaborado e
encaminhado questionario semiestruturado a 30 colaboradores distribuidos em diversas

unidades administrativas da instituicdo, e que atuam diretamente em alguma fase do
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processo de licitacdo. Destes, 18 responderam a pesquisa.

O questionario foi elaborado e aplicado com o uso da ferramenta Google Forms®,
que pela disponibilidade via internet, possibilita a captacdo de uma amostra de maior
abrangéncia em menor tempo e dispéndio financeiro. Foram elaboradas trés perguntas,
sendo duas referentes a fase interna, e uma referente a fase externa, exclusiva a pregoeiros.
Utilizando-se de formatagao Likert (Quadro 01) em duas das respostas, buscou-se o nivel
de concordancia dos respondentes. As respostas que indicam a atitude favoravel recebem
pontuacéo alta e as que representam atitude desfavoravel ou menos favoravel, recebem a
pontuacéo baixa (GIL, 2008).

Nenhuma Pouca importancia Média Grande Extrema
importancia P importancia importancia importancia
0 1 2 3 4

Estudos Organizacionais Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas

Quadro 01 — Escala Likert

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Avaliacao dos prazos

A definicdo da amostra resultou em 161 processos licitatérios sob a modalidade
Pregéo Eletronico. As fases do pregdo foram delineadas conforme legislagéo de licitagéo,
definidas em fase interna e fase externa. Para realizar mapeamento dos prazos, a fase
interna foi dividida em 02 (duas) subfases — 1.1 Instrucéo do caderno; 1.2 Elaboracgéo e
analise de minuta. Na fase externa (2.1 Externa) foi considerada como término, para fins

deste estudo, a data de homologacgéo do certame.

Fase Subfase Acao realizada

Entre a data de criacao do protocolo e entrada na
Comissao Permanente de Licitacdo - instrugao
do caderno de licitagao, realizacao de Indicagéo
Orcamentaria, anuéncia da Autoridade Competente.

1.1 Instrugéo do caderno

Entre a data de entrada do protocolo na Comissao
Permanente de Licitacdo e publicacéo de edital -
elaboracé@o de minuta de edital, anélise e manifestagao
juridica, adequacdes a instrugéo do caderno pela
Unidade Administrativa demandante, elaboracéo do
edital e publicagéo

US| |

1.2 Elaboragéo e anélise de minuta
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Entre a data de publicacéo da licitagcédo e homologacao
2.1 Externa - abertura e julgamento de propostas, adjudicagao e
homologacao

eUIBIXT 2

Quadro 02 — Fases e subfases do Pregao Eletronicos

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

As licitagbes selecionadas foram estratificadas em 4 (quatro) grupos, de acordo
com as caracteristicas dos objetos licitados, de modo a permitir aferir se 0 bem licitado
apresenta relagdo como tempo de execu¢ao do processo.

Grupo Objeto

Aqueles que, em razdo de seu uso corrente, ndo perdem a sua
identidade fisica, e/ou tem uma durabilidade superior a dois
anos. Composto por equipamentos hospitalares, laboratoriais, de
tecnologia e informatica, etc.

G.1 Bens Permanentes

Aqueles que, em razao de seu uso corrente, perdem normalmente
sua identidade fisica e/ou tem sua utilizagdo limitada a dois anos.
Composto por materiais de uso hospitalar, ambulatorial, laboratorial,
alimentos, etc.

G.2 Bens Consumiveis

G.3 Medicamentos Medicamentos diversos, de aquisicédo administrativa ou judicial.

Execucéo de um trabalho contratado por terceiros. Composto por
G.4 Prestacao de servigcos | servigos graficos, hospedagem, transporte, organizacao de eventos,
etc.

Quadro 03 — Grupos de objetos

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Definidas as subfases preponderantes a pesquisa e estratificados os grupos de
objetos, foram identificados os prazos desde a criagdo do protocolo até a homologacéao
pela autoridade competente. Foram contados os prazos corridos, ou seja, considerando
finais de semana, feriados e recessos.

(0] * * x © 18

T o % o * = ¢ = = «© k]

3 o8| | 3| = = o P & g

S [Tl e) IS~ EC ) o) o 8 il o

o ES| 28| 2E| ¢ g g 8 < >

e £ [ w w s = 3

(=}
G.1 Bens Permanentes 46 587 55 85,4 64,6 50,7 200,6 | 173,0 127,0
G.2 Bens consumiveis 36 448 37 459 86,0 39,2 1711 140,5 92,6
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G.3 Medicamentos 29 106 50 15,6 8,7 55,7 80,0 80,0 16,9

G.4 Prestagéo de servigos 50 570 57 48,2 90,5 37,3 | 176,0 | 140,0 | 114,0

Total*** 161 587 37 52,4 67,3 449 | 1646 | 127,0| 110,3
* Data entre abertura do protocolo e homologagcao

** Indica prazo médio
*** Considera média ponderada

Tabela 02 — Prazos de tramitacéo

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Dentre os 161 PE’s, o processo de maior celeridade foi realizado em 37 dias, € o de
menor celeridade realizado em 587 dias. Os numeros apresentam uma destoante variagao
de mais de 1500 %. Em avalia¢éo individualizada por grupos, o G.3 tem se mostrado a linha
de objeto com melhores resultados, tendo o processo mais demorado levado 106 dias.

A Fase 1.1 chama atencéo a variagdo entre os grupos G.1 e G.3, que permitem
algumas hipoteses para esta diferengca. O momento de abertura do protocolo, ou seja,
este ser aberto antes ou posteriormente ao inicio da instrucdo do caderno, pode ser um
fator preponderante para a prazo (a instituicdo trabalhou somente com processos fisicos
— impressos — em 2018, 0 que permite o inicio dos trabalhos sem que haja um numero de
protocolo propriamente dito). Também, pela razdo da instru¢cdo dos processos de aquisicdo
serem realizados descentralizados na instituicdo, por diversas equipes de compra, com
caracteristicas individualizadas e nivel de amadurecimento técnico distintos, que pode
influenciar na menor ou maior eficiéncia.

AFase 1.2 apresenta uma agilidade surpreendente no processo ao grupo G.3. Paraa
aquisi¢cdo de medicamentos no Estado do Parané é possivel a utilizagcdo de minuta padréo,
disponibilizada pela Procuradoria Geral do Estado - PGE. Deste modo, fica dispensada
a manifestacéo juridica para a minuta do edital (PARANA, 2015; PARANA, 2016), o que
explica a agilidade na publicacdo do edital. Em contrapartida, este é indicio que ha particular
morosidade para emissao de manifestacéo juridica nos demais processos.

A Fase 2.1 ha prazos relativamente menores se comparados as Fases 1.1 e 1.2,
até certo ponto surpreendente, ja que a fase externa da licitacdo esta atrelada a prazos
estabelecidos na legislagcdo que devem ser respeitados pelo pregoeiro: minimo de oito dias
Gteis entre a publicagdo e abertura de propostas (PARANA, 2007); 24 horas Uteis entre
“declarar vencedor” e “adjudicar” o objeto em favor do vencedor; havendo intencdo de
recurso administrativo, & cedido o prazo de 3 (irés) dias Uteis para apresentar as razoes
de recurso, e igual prazo para apresentacédo de contrarrazdes, tendo ainda a necessidade
de reavaliacéo pela equipe técnica da unidade administrativa que solicitou o objeto, se o
pregoeiro entender pertinente.

Para a média individualizada por grupo de objeto analisado, o grupo G.3
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Medicamentos apresenta os melhores dados gerais. As Fases 1.1 e 1.2 apresentaram
valores muito inferiores aos demais grupos. Essa pode ser uma indicagéo da qualidade da
instrucdo do caderno de licitagdo pela equipe responsavel para esse objeto, associada a
desnecessaria manifestacao juridica, em se utilizando de minuta padréo.

A média geral entre abertura de protocolo e homologacao, considerando os 161
processos analisados, se manteve em aproximadamente 165 dias, que representa mais de
05 meses (mediana). Prazos relativamente altos se comparados a outros estudos na area,
como de Bona (2015) com 94,29 dias Uteis no ano de 2014, e de Almeida e Sano (2017)
com 124,3 dias no ano de 2014. No entanto, ao comparar somente a Fase 2.1 Externa,
temos na média da SESA de 44,9 dias um resultado satisfatorio, abaixo da média geral. O
trabalho de Bona (2015) apresenta fase externa de 50,16 dias Uteis, Alimeida e Sano (2017)
de 47,6 dias, e Alves-Andrade, Guarido Filho e Eberle (2017) de 42 dias (somente até a
adjudicacao — anterior a homologagéo). Em consequéncia, conclui-se que a fase interna
das licitagdes para Pregéo Eletronico esta acima dos prazos médios indicados em outros
estudos, e sendo a etapa que esta causando maiores prejuizos a celeridade.

Também foi possivel estabelecer o fluxograma do processo licitatério na modalidade
Pregao Eletrénico na instituicdo, a partir do rastreio do namero do protocolo individual
de cada processo no sistema “e-Protocolo”, também. O mapeamento foi detalhado desde
o inicio da instrugdo do processo de compra até a emissdo de Nota de Empenho e/
ou Contrato. ApOs essas etapas, ha ainda os passos relativos a entrega, avaliagéo de
conformidade, certificacdo e pagamento, ndo detalhados neste estudo.
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Figura 01 — Fluxograma Pregéao Eletronico

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

A representagdo grafica do andamento do processo demonstra a complexidade
e dificuldade de manutencdo da celeridade, mediante as diversas instancias internas da
instituicdo. Nao obstante, permite identificar possiveis gaps ao andamento. Foi identificado
que o caderno de instrugcdo passa por avaliagdo do mérito da aquisicdo nos pontos T1 e
T2, e avaliagéo técnica nos pontos T3 e T4. Ao que indica uma redundancia de a¢des, pode
estar ocorrendo pela insegurancga e/ou baixa qualidade da instrugdo dos processos, pela
auséncia de sistema informatizado que permita a alta administragéo ter conhecimento dos
processos sem acesso fisico aos mesmos, ou ainda pela inexisténcia de um Plano Anual
de Aquisicdes na instituicao.
3.2 Identificacado de determinantes a celeridade

Identificado a fase interna do processo de licitagdo como o maior obstaculo a
celeridade, passou-se a identificar as possiveis causas. O questionéario aplicado buscou
especialmente os aspectos relevantes a fase interna. No entanto, buscando alternativas
para também melhorar o desempenho da fase externa, foi aberto questdo aos pregoeiros
para que pudessem elucidar sua percepg¢ao.

Complementarmente, antes da argumentacao quanto aos limitantes a celeridade em
si, se oportunizou clarificar o momento de abertura do niumero de protocolo aos processos de

aquisi¢do. A pergunta 1 do questionario aplicado foi direcionada a identificar se as unidades
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realizam acbes especificas ao processo de compras antes do inicio formal do protocolo. Os
resultados demonstram que 67% dos respondentes somente abrem o protocolo (criagdo de
numero) quando este ser4 encaminhado para outra unidade, 16% logo que se identifica a
necessidade de aquisicdo, e 17% sem momento definido. Isso significa que hd uma lacuna
temporal ndo contabilizada na média geral de tempo dos processos de compra.

Esse prazo dificilmente se consegue aferir com precis@o a posteriori, ja que o
tempo de duracdo da instru¢cdo do caderno é influenciado por caracteristicas do objeto,
quantidade de itens, caracteristicas do mercado, complexidade do Termo de Referéncia,
etc. Recomenda-se que as unidades administrativas de compra abram nimero de protocolo
especifico concomitante ao inicio a realizagao dos atos especificos a aquisicao.

As questdes subsequentes, 2 e 3 do questionario, se propuseram a identificar os
limitantes a celeridade sob a percepgcéo de colaboradores da instituicdo. Na pergunta 2
do questionario, foram apresentadas oito possiveis causas que impactam negativamente
a celeridade a fase interna, na perspectiva dos colaboradores que atuam em alguma
etapa dos processos de aquisicdo, sendo graduadas a importancia conforme Quadro
01. Os resultados foram tabulados e apresentados graficamente através do Diagrama de
Pareto. Esse histograma direciona os esfor¢cos para os problemas mais importantes, onde
mediante um diagrama de barras verticais, € possivel mensurar os efeitos que uma acéo
pode causar, conhecer quais problemas sdo mais graves e ordenar aqueles que devem ser
resolvidos primeiro (CHIAVENATO, 2006).
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Figura 02 — Percepcéo de limitadores a celeridade

Fonte: elaborado pelos autores (2019).
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Da analise do diagrama, € possivel identificar que “falhas na instrugéo do processo”,
“caréncia de pessoal qualificado” e “morosidade na manifestacao juridica” correspondem
as causas mais percebidas como limitadores a celeridade nas aquisicdes por pregéo
eletrénico. Logo, seguindo o principio de Pareto, os esfor¢os devem ser inicialmente
concentrados em solugdes a essas duas limitagdes.

Os dois primeiros itens identificados, “falhas na instru¢cdo do processo” e “caréncia
de pessoal qualificado”, podem ser analisados de forma conjunta, j& que o primeiro
possivelmente seja consequéncia do segundo. Ao item “morosidade na manifestacdo
juridica”, o resultado vai ao encontro do indicado na Tabela 02, que indica a Fase 1.2 como
a mais demorada na realizagdo de processo de pregéo eletrdnico, com média de 67,3 dias.
Se desconsiderado o objeto medicamentos — minuta padrdo — a média a Fase 1.2 supera
80 dias.

A pergunta 3, direcionada exclusivamente a pregoeiros, possibilitou a apresentacao
de indicagdes que contribuam para a celeridade a fase externa (Fase 2.1). Os resultados
apresentados na Figura 04 reforcam pela caréncia de treinamento aos colaboradores,
tanto pregoeiros quanto os emitentes de manifestacéo técnica do produto ofertado pelos

arrematantes.

Falta de capacitagho pars
emitirem parecer

Excesso e rigidez das normas de licitagio Falta de treinamento para os pregoeiros

0 do processo entre
ade

Demora da tra

Limitagtes do sistema Licilacoes-¢

Falta de integragio entre as unidades

Figura 03 — Percepcéo dos pregoeiros

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Cabem maiores esforgos para diagnosticar as necessidades de qualificagéo e
preparar um plano de capacitacdo aos colaboradores (em todas as fases). A reducéo
de falhas na instrugdo do caderno de licitagdo tende a acelerar a etapa de manifestacéo
juridica, ja que havera menor quantidade de vicios a serem sanados. Ainda assim, convém
investigacdo com maior profundidade quanto a possiveis limitantes operacionais da

Assessoria Juridica da instituicdo.
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41 CONCLUSOES

A partir da pesquisa foi possivel alcancar ao objetivo almejado. Os resultados
indicam deficiéncias na condugédo dos procedimentos para instrucdo dos processos de
compra na modalidade Pregéo Eletrdonico. O tempo médio de 165 dias entre o inicio da
instrucdo do processo de compra e homologacdo se mostra alto, se comparado a outros
estudos semelhantes.

Os principais obstaculos a celeridade identificados foram “falhas na instrugéo dos
processos”, “caréncia de pessoal qualificado” e “morosidade na manifestagéo juridica”. Os
resultados induzem a uma a uma caréncia de treinamento os colaboradores que atuam na
instrucdo dos cadernos de licitacdo.

O estudo ajuda a preencher uma lacuna de conhecimento e fortalecer o entendimento
pela necessidade de termos agdes pautadas em dados e informacgoes.

N&o se pode desconsiderar que o estudo, em especial aos aspectos limitantes
a celeridade, se pautou na percepcao dos colaboradores, o que pode acarretar desvios
em consequéncia de respostas concebidas a partir de pré-conceitos estabelecidos. Ou
limitante a ser considerado é o temporal, ja que a pesquisa se pautou em licitacdes de
apenas um exercicio.

Nessa logica, a identificacao da celeridade dos processos licitatorios em exercicios
distintos pode trazer resultados dispares, sendo pertinente para estudos futuros. Ainda,
uma analise das questdes que limitam a celeridade de modo departamentalizado, podendo
apontar por necessidades e intervencdes especificas para readequagdes para cada setor,
também se mostra relevante.
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