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APRESENTACAO

Em LINGUISTICA, LETRAS E ARTES: SUJEITOS, HISTORIAS E IDEOLOGIAS
2, coleténea de vinte e um capitulos que une pesquisadores de diversas instituicoes,
congregamos discussodes e tematicas que circundam a grande area da Linguistica, Letras
e Artes e dos didlogos possiveis de serem realizados com as demais areas do saber.

Temos, nesse volume, dois grandes grupos de reflexdes que explicitam essas
interacbes. Neles estdo debates que circundam estudos linguisticos; e estudos em artes.

Estudos linguisticos traz analises sobre tempos verbais, formas de tratamento,
lingua de heranca, linguagem oral, andlise do discurso, subjetividade, multimodalidade,
argumentacao, géneros textuais.

Em estudos em artes sdo verificadas contribuicdes que versam sobre dialogismo
bakhtiniano, musica, performance, viola, canto, consultoria musical, samba, arte e
representacao japonesa.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!
Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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RESUMO: A lingua é um meio para a
interacdo entre os individuos em sociedade,
por isso é usada cotidianamente. Como nao
se pode desvincular lingua e sociedade, &
necessario conhecer o conjunto de normas
que regulam o comportamento adequado dos
membros de um meio social. Sendo assim, a
sociedade estabelece regras que regulam tais
comportamentos. As formas de tratamento
fazem parte de tais regras sociais que sancionam
determinados comportamentos como adequados
ou inadequados. Por formas de tratamento
designamos tanto os termos que se referem
ao par locutor/interlocutor, como os vocativos
usados para chamar a atencéo do interlocutor.
Assim, as formas de tratamento abrangem tanto
0s chamados pronomes pessoais de tratamento
como as formas nominais, isto €, o uso de
nomes proprios, titulos, apelidos e outras formas
nominais que identifiquem a pessoa referida.
Este trabalho tem por objetivo demonstrar que o
estudo das formas de tratamento deve seguir as
orientagdes pragmaticas, a fim de que o usuario
possa usar o tratamento adequado a situagcdo em
que se encontra.
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PALAVRAS-CHAVE: Formas de tratamento,
cortesia, descortesia, interagéo.

ADRESS FORMS IN PERSPECTIVE

ABSTRACT: Language is a means for interaction
between individuals in society, so it is used
everyday. Since language and society can not be
separated, it is it is necessary to know the set of
rules that regulate behavior members of a social
environment. Therefore, society establishes rules
that regulate such behaviors. Address Forms
are part of such social rules that sanction certain
behavior as appropriate or inappropriate. By
Address Forms we designate both terms that
relate to the speaker/interlocutor pair, as well as
the vocatives used to attract the attention of the
interlocutor. Thus, Address Forms cover both the
so-called personal pronouns of treatment and the
nominal forms, that is, the use of proper names,
titles, surnames and other nominal forms that
identify the referred person. This work aims to
demonstrate that the study of the Address Forms
must follow the pragmatic guidelines, in order
to the user can use the form appropriate to the
situation in which it finds itself.
KEYWORDS: Address forms,
impoliteness, interaction.

politeness,

11 INTRODUGAO

Como se sabe, a linguagem é um
meio para a interacéo entre os individuos em
sociedade, por isso é usada cotidianamente.
Como nado se pode desvincular lingua e

sociedade, é necessario conhecer o conjunto de
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normas que regulam o comportamento adequado dos membros de um meio social. Sendo
assim, a sociedade estabelece regras que regulam tais comportamentos. As formas de
tratamento fazem parte de tais regras sociais que sancionam determinados comportamentos
como adequados ou inadequados.

Quando duas ou mais pessoas conversam, uma pode dirigir-se a outra por meio
de um nome ou um pronome, que cumprirdo a funcédo de apelar ou chamar a atencéo
do interlocutor. O tratamento é, entdo, um sistema de significagdo que abarca diversas
modalidades de dirigir-se a uma pessoa. Trata-se de um cédigo social que, quando se
transgride, pode causar prejuizo no relacionamento entre os interlocutores. Por formas de
tratamento designamos tanto os termos que se referem ao par locutor/interlocutor, como os
vocativos usados para chamar a atengéo do interlocutor. Assim, as formas de tratamento
abrangem tanto os chamados pronomes pessoais de tratamento como as formas nominais,
isto é, o uso de nomes proprios, titulos, apelidos e outras formas nominais que identifiquem
a pessoa referida.

As formas de tratamento sdo variaveis e seguem as variagbes culturais que se
transformam de tempos em tempos. Pedroviejo Esteruelas (2004) ressalta que as formas de
tratamento variam e adquirem diferentes valores, porque, nelas, incidem fatores temporais,
sociais, de género e de idade.

O objetivo deste trabalho é fazer algumas consideragbes sobre as formas de
tratamento no portugués do Brasil e, especialmente, demonstrar que o estudo de tais
formas deve seguir as orientagbes pragmaticas, isto &, da lingua em acéo, a fim de que o
usuario possa usa-las de forma adequada.

Para ilustrar nossas observacbes, utilizaremos como corpus pecas teatrais do
século XX, escritas pelo dramaturgo Nelson Rodrigues e publicadas em Rodrigues (1994).

21 AS GRAMATICAS NORMATIVAS E OS TEORICOS

No geral, as chamadas Gramaticas Normativas ndo ddo muitas informagbes
a respeito das formas de tratamento. A maioria delas, bem como os livros didéaticos,
mencionam 0s pronomes pessoais do caso reto e do caso obliquo e apresentam um quadro
tradicional: primeira pessoa do singular (eu: me, mi comigo), segunda do singular (tu: te,
ti, contigo) e terceira do singular (ele, ela: o, a, lhe); primeira pessoa do plural (nds: nos,
conosco), segunda do plural (v6s: vos, convosco), terceira do plural (eles, elas: os, as,
Ihes). Entre os pronomes pessoais, incluem-se os pronomes de tratamento.

Almeida (1999:172) define os pronomes de tratamento como “palavras e expressoes
que substituem a terceira pessoa gramatical: fulano, beltrano, sicrano, a gente, vocé, vossa
mercé, vossa exceléncia, vossa senhoria, sua senhoria, sua majestade”. Para outros, como
Bechara (2019:165), formas de tratamento sao formas pronominais de tratamento ou formas
substantivas de tratamento indireto de 2%. pessoa que levam o verbo para a 3?. pessoa.
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A eles pertencem as formas de reveréncia que consistem em dirigir-se as pessoas pelos
seus atributos ou qualidades. Cunha e Lindley Cintra (1985) e Bechara (2019) afirmam que
uma das caracteristicas dos pronomes pessoais é indicar as pessoas gramaticais (primeira,
segunda e terceira; singular e plural) e as pessoas do discurso (a primeira é a que fala; a
segunda, com quem se fala; a terceira, de quem se fala).

De modo semelhante, Neves (2000:457) considera que uma das fungbes basicas dos
pronomes pessoais € a de constituir expressoes referenciais que representam, na estrutura
formal dos enunciados, os interlocutores que se alternam na enunciagéo: a primeira pessoa
€ “aquela de quem parte o discurso, e que s6 aparece no enunciado quando o locutor faz
referéncia a si mesmo”; a segunda pessoa € “aquela a quem se dirige o discurso, e que sb
aparece no enunciado quando o locutor se dirige a ela”; a terceira pessoa é “aquela sobre
a qual € o discurso”.

Cunha e Lindley Cintra (1985:282) definem pronomes de tratamento como “certas
palavras e locugdes que valem por verdadeiros pronomes pessoais, como: vocé, o senhor,
Vossa Exceléncia’. Segundo Kerbrat-Orecchioni (2006:73), as formas de tratamento
englobam um conjunto de expressdes de que o usuario da lingua dispbe para designar
o seu interlocutor. Fazem parte dessas formas de tratamento os pronomes pessoais (fu
e vous, em francés) e as formas nominais, que sdo sintagmas nominais empregados em
funcédo de vocativo.

Modesto (2009:28) considera as formas de tratamento como “qualquer tipo de
expressao linguistica que se destina a marcar referéncia a segunda pessoa do discurso,
marcando distancia ou relacdes estabelecidas entre os interlocutores no ato comunicativo.”

Para este estudo, utilizarei o conceito de formas de tratamento estabelecido em
outro trabalho (Silva, 2003:170). Entendo por formas de tratamento palavras ou sintagmas
que o usuario da lingua emprega para se dirigir e/ou se referir a outra pessoa. As referidas
formas de tratamento foram divididas em 4 niveis, explicitados a seguir.

1. Formas pronominalizadas, entre as quais estdo incluidos ndo s6 os pronomes
de tratamento tu e vos, mas também palavras e expressdes que equivalem a verdadeiros
pronomes de tratamento (Cunha e Lindley Cintra, 1985). Neves (2000:449) néo se refere,
propriamente, a pronomes de tratamento, mas a pronomes pessoais e enfatiza que uma
das fungbes basicas é a de “constituir expressdes referenciais que representam, na
estrutura formal dos enunciados, os interlocutores que se alternam na enunciag¢ao”. Dessa
forma, a primeira pessoa é aquela de quem parte o discurso e aparece no enunciado
quando o locutor faz referéncia a si mesmo. A segunda pessoa é aquela a quem se dirige
o discurso e aparece no enunciado quando o locutor a ela se dirige. A terceira pessoa é
“aquela sobre qual é o discurso”. Sendo assim, continua Neves (2000:457), ha dois eixos
envolvidos: um eixo subjetivo, que contempla as pessoas envolvidas na interagéo e que tém
papel discursivo, locutor (primeira pessoa) e interlocutor (segunda pessoa); um eixo ndo-
subjetivo, que contempla as pessoas ou coisas ndo envolvidas diretamente na interacéo,
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pois a elas se faz referéncia. Neste primeiro nivel, incluem-se as formas tu, vocé, o senhor,
a senhora, quando usados no ambito do eixo subjetivo: “Tu esta(s) cansado?”, “Vocé esta
cansado?”, “O senhor esta cansado?”, “A senhora esta cansada?”.

2. Formas nominais, constituidas por nomes préprios, nomes de parentesco, nomes
de fungdes (como professor, doutor, etc.), sempre empregados no eixo subjetivo, indicando
a pessoa com quem se fala. Nesses casos, a forma nominal pode ser substituida por tu/
vocé/o(a) senhor(a), como, por exemplo, quando um filho pergunta ao pai: “O pai [=vocé]
esta cansado?”. E importante ressaltar que essas formas ndo s&o comuns no portugués do
Brasil, mas frequentes no portugués de Portugal.

3. Formas vocativas, isto €, palavras desligadas da estrutura argumental do
enunciado e usadas para designar ou chamar a pessoa com quem se fala. Normalmente,
essas formas sdo acompanhadas por pronomes pessoais explicitos ou implicitos. Por
exemplo, o filho perguntando ao pai: “Pai, vocé esta cansado?” ou “Pai, esta cansado?”.

4. Qutras formas referenciais, isto é, palavras usadas como referéncia a pessoa de
quem se fala, portanto engloba o eixo-néo subjetivo. Por exemplo, dois irm&os conversando
e um deles faz a seguinte pergunta sobre o pai: “O pai estd cansado?”, ou comunica o
recado recebido da méae: “(A) mamae ligou e disse que chegara tarde para o jantar.”

O uso das formas de tratamento é a expressdo linguistica da estruturagédo
que vigora em determinado meio social. O emprego dos tratamentos ndo depende,
propriamente, do sistema linguistico, mas da forma como a sociedade esta organizada.
Muitos, ainda, se recordam da agonia do presidente eleito Tancredo Neves. Certa vez, o
chefe da equipe médica lembrou aos jornalistas que ele deveria ser tratado como Professor
Doutor, tratamento especial reservado a um tipo especifico de médico graduado, e nao
simplesmente como Doutor, tratamento dispensado para os médicos em geral.

No Brasil, em meados do século XX e, especialmente, pos-ditadura militar, houve
profundas mudangas na sociedade, especialmente em relacdo a liberacao dos costumes.
E evidente que os tratamentos acompanharam essas mudancas e, ndo raro, refletem
os costumes mais liberais que vém caracterizando a sociedade brasileira dos ultimos
tempos. Tais mudangas sociais tém inicio nos grandes centros urbanos e, tardiamente,
chegam ao interior e a zona rural. As pecas de Nelson Rodrigues séo ambientadas no
Rio de Janeiro nos meados do século XX. Naquela época, o Rio de Janeiro era a capital
federal do pais e o centro urbano e cultural mais desenvolvido. Assim, entende-se que o
uso das formas de tratamento ja apresentava um carater mais distenso do que no restante
do pais. Naquela época, nas classes de adolescentes, raros eram os professores que nao
exigiam o tratamento o(a) senhor(a). Atualmente, em todo o territério nacional, poucos
sdo os professores que ainda fazem questdo do tratamento respeitoso. Outros, todavia,
quando séo tratados por o senhor, logo replicam que o “Senhor” esta no céu e liberam um
tratamento informal. Algumas professoras se ofendem quando séo tratadas de a senhora,

pois tal forma identifica uma idade mais avancgada.
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31 FORMAS DE TRATAMENTO NO PORTUGUES

Ainda que o cédigo linguistico seja 0 mesmo, ha grande diferencga entre o sistema de
tratamento do portugués de Portugal e do portugués do Brasil, pois esses paises seguiram
caminhos distintos quanto ao uso das formas tratamentais. Em Portugal, € comum o uso de
tu para situacdes de intimidade, enquanto, no Brasil, o emprego do fu é complexo e, ainda,
ndo muito bem delimitado. Para situacdes de intimidade, no Brasil, € generalizado o0 uso
de vocé; ja em Portugal, o uso é restrito e, em algumas regides, tem conotacéo pejorativa.

Do ponto de vista morfoldgico, Lindley Cintra (1972) divide as formas de tratamento
no portugués de Portugal em trés tipos: pronominais (fu, vocé, vocés), nominais (o senhor,
a senhora, o senhor Doutor, a senhora professora, etc.) e verbais (utilizagcdo da desinéncia
pessoal do verbo sem qualquer explicitacdo de nome ou pronome).

No geral, o portugués do Brasil seguiu o processo mais simplificado de outras
linguas europeias, apresentando um sistema dual:

a. Tratamento préprio da intimidade: vocé ou tu;
b. Tratamento formal: o senhor, a senhora.

Ha que ressaltar que, no Brasil, ha duas formas com a mesma fungéo: tu e vocé.
Atualmente, predomina este Ultimo em quase todo o territério brasileiro, pois o fu se
restringe a algumas regides ou a alguns bolsdes.

Biderman (1972/1973) lembra-nos que até meados do século XIX o pronome vocé
tinha no Brasil o mesmo valor atribuido em Portugal e que a mudancga de tu para vocé no
tratamento de intimidade ocorreu entre os séculos XIX e XX.

No Brasil ocorreu a substituicdo do tu por vocé, como forma de tratamento
familiar e intima, fato que se deve ter processado na virada do século XIX
para o XX. A correspondéncia de Machado de Assis da testemunho desse
fendmeno social e linguistico. Até os anos 1870, Machado usava tu com os
intimos, de modo geral. No final do século XIX e comeco do século XX serve-
se quase exclusivamente de vocé. (Biderman, 1972/1973:364)

Em relagdo ao Brasil, que é o nosso ambito de anélise, Menon (1995:96) afirma
que, desde o inicio da colonizagédo, vocé foi a forma mais utilizada, pois, derivada da
transformacéo fonética da expressao vossa mercé, ja era considerada uma forma para o
tratamento entre iguais. Tudo leva a crer que tal tratamento chegou ao Brasil sem a forca
cortés que tivera entre os séculos Xl e XIV. Na origem, era uma expressdo nominal,
constituida de um pronome possessivo e um substantivo. Nessa categoria requer o verbo
na terceira pessoa.

Aforma o senhortem origem no latim, de senior, homem mais velho. De acordo com
Santos Luz (1956/1957/1958/1959), na Idade Média, o termo se referia aos proprietarios
de terra, que eram os que detinham autoridade sobre pessoas e sobre bens materiais.

Decorrentes dessa acepcao, encontramos termos como senhor feudal, senhor de escravos,
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senhor de engenho, senhor de uma determinada localidade. De qualquer forma, o termo
designa alguém que detinha autoridade e poder.

Tudo indica que entrou em Portugal, por via francesa. Na verdade, era um honorifico
e era usado para o rei e, depois, para a familia do rei e para a nobreza. No século XVIII,
comecou a ser usado como tratamento formal e respeitoso.

Atualmente, o uso de o senhor/a senhora esta mais restrito. No passado, em
geral, os filhos usavam esse tipo de tratamento para pais e parentes em geral. Conforme
ja demonstrado em outros trabalhos (Silva, 2002 e 2011; Ramos (2011), diminui,
significativamente, a porcentagem de filhos que usam o senhor/a senhora para pais e avos
e, ha mesma propor¢édo, aumenta o numero daqueles que empregam a forma vocé tanto
para pais como para avos.

O uso atual das formas o senhor/a senhora esta condicionado por alguns fatores,
como a idade do interlocutor, a autoridade exercida pelo interlocutor, a distancia pretendida
pelo locutor. Pode ser usado como uma estratégia de cortesia ou valorizagédo da imagem,
com a finalidade de obter algum beneficio do interlocutor. Também, observa-se o emprego
com conotagdo irdnica, especialmente quando parte de alguém com mais idade ou
hierarquicamente superior.

41 O PONTO DE VISTA DA PRAGMATICA

Do ponto de vista gramatical, é possivel dizer que tal forma de tratamento é usada
para manifestar cortesia ou descortesia, no entanto a Pragmatica nos ensina que, de fato,
€ a situacéo de uso que nos dira que esta ou aquela forma esta sendo usada para marcar
reveréncia, respeito ou intimidade.

Outro aspecto importante a ressaltar é o fato de ndo podermos afirmar que esta ou
aquela forma seja cortés ou descortés, nem que esta ou aquela forma ameace ou preserve
a face negativa ou positiva, pois cabe as circunstancias resolver essas questdes. E a
situacdo comunicativa que resolvera essas questoes.

Os exemplos a seguir foram retirados de pecas de teatro, escritas por Nelson
Rodrigues (Rodrigues, 1994).

Exemplo 1

Umberto _ viu? Nao adianta. Fique onde esta, quietinha!

Lidia _ Deixa eu passar! Indigno!

Umberto _ Diz isso e quando acaba — gosta de mim!

Lidia _ Eu?

Umberto _ As mulheres sé@o engracadissimas!

Lidia _ Esta doido!

Umberto _ Doido coisa nenhuma... Voce...

Lidia _ Nao me chame de vocé!
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Umberto _ Chamo, sim... Vocé, ouviu? Vocé... Vocé gosta de mim e sabe disso.

(“A mulher sem pecado”, p.332)

O fragmento retrata uma cena em que Umberto, motorista da familia, aproveita a
distragcéo da patroa e a beija. Lidia procura sair da sala, mas Umberto ndo permite e afirma
que a patroa gosta dele. Ela, indignada, diz que ele estava doido. Nesse momento, ele vai
dizer algo, mas suspende a voz e trata a patroa por meio do pronome vocé. Como ha uma
relacéo de poder entre eles, Lidia o repreende por ter dispensado a ela uma forma familiar e
desrespeitosa. Ao usar a forma vocé, Umberto foi descortés, pois néo respeitou a hierarquia.
Depois da repreensao, o motorista insiste na forma vocé, repetindo-a. Considerando a
relacdo patrdo/empregado, Umberto foi descortés ao empregar um tratamento familiar
e, nesse caso, inadequado. Entretanto, se considerarmos que Umberto quer enfatizar a
relacdo intima entre ele e Lidia, ao usar o vocé, rompe a distancia que ha entre eles por
causa da relacao profissional. Umberto deseja marcar a aproximagéo entre ele e Lidia, por
isso 0 termo vocé ja selaria essa nova situagéo.

Ha, no entanto, situa¢cdes em que um dos participantes da interacao deseja romper
qualquer barreira hierarquica e, para isso, emprega o tratamento informal, que acaba sendo
rejeitado pelo interlocutor.

Exemplo 2

D. Méarcia (meliflua) _ A respeito daquele caso, Olegario.

Olegario (aténito) _ Que caso?

D. Marcia _ Do Umberto. Estive pensando... E sabe de uma coisa?

Olegario _ Nao interrompendo, d. Marcia! Lidia ndo me vai mais a médico nenhum. Tem que
arranjar médica, mulher. Eu ndo quero homem!

D. Méarcia _ O Dr. Borborema é téo velho, Olegario.

Olegério (contido) _ Nao interessa!

D. Mércia (meliflua) _ Mas assim, Olegario, vocé até ofende!

Olegario _ Ofendo. E que mais?

D. Méarcia _ O que é que o médico pode fazer, a mulher ndo querendo?

Olegério _ O qué? Ver! O médico pode ver, apenas! Acha pouco? (excitadissimo) A senhora
esta aqui para qué, d. Marcia? Para discutir comigo?

D. Méarcia _ Dei minha opinido, Olegario.

Olegéario _ Dispenso os seus pontos de vista. Lidia sé ird a médica, mulher, pronto, acabou-se!
A senhora esta avisadal

D. Mércia _ Eu sei, Olegario.

Olegario (explodindo) _ E pare com esse negocio de me chamar Olegario. Antigamente, a
senhora s6 me chamava de “dr. Olegario”. Agora, ndo. Agora, é Olegario.

(“A mulher sem pecado”, p.340)

Neste caso, percebemos que a interacdo se da entre sogra e genro, que pertencem
a mesma faixa etaria, contudo a sogra vive as custas do genro, havendo, portanto, uma
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posicéo de hierarquia por causa do poder aquisitivo. No inicio do dialogo, fica evidente que
D. Méarcia deseja mitigar qualquer tipo de diferenca entre ela e o genro, dai o tratamento
informal: vocé e Olegario, o nome de batismo. Percebe-se que a personagem D. Marcia
deseja preservar a face positiva do genro e demonstrar que hé intimidade entre eles.

O genro, no entanto, sem que a sogra perceba, emprega o tratamento formal dona
e a senhora, sinalizando que ha uma distancia entre eles. Olegario deseja preservar
sua face negativa, pois ndo quer qualquer invasédo ao territorio pessoal nem que haja
qualquer interferéncia em sua liberdade de agéo. Por outro lado, Olegério pode interpretar
o tratamento informal, a ele dispensado pela sogra, como uma ameaca a face positiva,
pois deseja ver preservada sua imagem de superior, “doutor” e provedor da casa. E por
isso que repreende D. Marcia ao dizer “E pare com esse neg6cio de me chamar Olegario.
Antigamente, a senhora s6 me chamava de dr. Olegério”. Agora, ndo. Agora é Olegério.”
Tudo indica que o tratamento doutor constituiria um ato valorizador da imagem, pois o
termo doutor valoriza a face positiva de Olegario.

Ha, porém, casos em que se evidencia que o interlocutor, alvo do tratamento formal,
deseja um tratamento informal, pois a formalidade coloca em risco sua face positiva.

Exemplo 3

Serginho _ Meu pai.

(Herculano vira-se em sobressalto)
Herculano _ Ah! Serginho! Chegou quando?
Serginho (tenso) _ O senhor agora pde talco nos pés?
(Herculano levanta-se para beija-lo. Serginho recua.)

Serginho _ Nao.

Herculano _ Vocé recusa o meu beijo?

Serginho _ E o seu luto, papai? (triunfo) Recuso. Recuso o teu beijo. (muda de tom) E o
senhor tirou o luto por qué?

Herculano _ Estd me chamando de “senhor” e ndo de “vocé”!

Serginho _ O seu luto? O seu luto?

Herculano _ Vamos conversar com calma, meu filho. Eu nao tirei o luto. (escolhe as palavras)
Apenas, apenas, como ndo se usa mais.

Serginho (contido) _ Nao se usa mais. (impulsivamente) Por que ndo se usa mais, o senhor
esqueceu mamae, esqueceu?

Herculano _ Nunca! Serginho, vem c4, senta, meu filho!

Serginho (cortando) _ O senhor me responde uma pergunta?

Herculano (num apelo) _ Me chama de vocé!

Serginho _ O senhor ainda gosta de mamae?

(“Toda nudez sera castigada”, p.1070-1071)

Neste caso, a interagdo se da entre pai e filho, mas em uma situagéo de conflito,
pois o filho estava aborrecido com o pai por ter abolido o luto por causa da morte da mae.
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Repare-se que o filho emprega o tratamento formal o senhor. E preciso esclarecer que,
ainda, ha muitos filhos que dispensam esse tratamento para o pai, contudo o que chama a
atencéao é o fato de o pai estranhar o tratamento o senhor: “Esta me chamando de “senhor”
e ndo de “vocé”? Como se trata de uma interagdo conflituosa, o filho deseja estabelecer
determinada distancia entre ele e o pai, a fim de que fique bem clara a reprovagdo que
deseja comunicar. E evidente que Herculano entende a atitude do filho que, em primeiro
lugar, recusa o beijo do pai para, depois, trata-lo por o senhore néo vocé como era de habito.
Dessa forma, parece que, para Serginho, o tratamento vocé est4 relacionado a situagdes
de confianca e familiaridade. Como deseja estabelecer distancia em relagdo ao pai por
causa da situacao de conflito, rejeita o tratamento vocé e emprega o senhor, marcado
pela distancia, reveréncia e formalidade. E importante salientar que, devido a situacdo
de conflito em que se encontram, Serginho deseja, deliberadamente, ameacar a face de
seu pai. Isso justifica a insisténcia dele em usar a forma o senhor, na circunstancia um
tratamento descortés, para ameacar a face positiva de Herculano, que deseja sedimentar
a imagem de um homem que néo seja velho.

Por outro lado, a escolha do tratamento formal pode representar a manutencao
de estratégias mais conservadoras e, tradicionalmente, mais elegantes, voltadas para a
cortesia negativa. O uso da forma o senhor supde a adogéo da estratégia de deferéncia
(estratégia 5). Ao empregar tal forma, o locutor sinaliza o reconhecimento da superioridade
do interlocutor, tanto nos casos de reconhecida superioridade (assimetria: vocé/o senhor),
quanto nos casos em que ha uma deferéncia reciproca (simetria: o senhor/o senhor).

Exemplo 4

Tereza (aterrada) _ Mas o que é isso?

Oswaldinho _ Vou Ihe devolver tudo.

Tereza (desesperada) _ escuta, Oswaldinho.

Oswaldinho _ Toma suas joias.

Tereza _ Vocé ndo me entendeu. (Tereza esta rindo e chorando) Nao quero minhas joias.

Oswaldinho _ A senhora me chamou de ladrao.

Tereza _ Ouve sua mae. E o seguinte: as vezes, as palavras falam demais. Dizem mais do que
eu queria dizer. Mas agora eu estou dando. Juro por tudo. Juro por minha mae, pela alma de minha
mae. Pode levar, Oswaldinho.

Oswaldinho _ Mamae, voceé.

Tereza (interrompendo impulsivamente) _ Ainda bem que vocé me chamou de vocé. Meu filho,
quantas vezes |lhe disse para nao me chamar de senhora?

(“Anti-Nelson Rodrigues”, p.476)

Conforme dissemos em outro momento, ndo €&, propriamente, a forma pronominal
que pode ser considerada cortés ou descortés; ha outros elementos a considerar. Ha
pessoas mais velhas que ndo gostam do tratamento formal o senhor, porque, de certa

maneira, o tratamento formal as torna mais velhas ou acentua a idade avancada. Neste
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exemplo, a mée pede que o filho ndo a trate por a senhora, pois ameacgava sua face
positiva, ja que tal tratamento acentua um aspecto que pode denegrir a face positiva, isto
€, 0 conjunto de imagens valorizantes que Tereza constroi. Para ela, o vocé esta de acordo
com essa imagem.

Exemplo 5

Glorinha (violenta) _ pois bem: depois do que eu sei, eu voltaria, sim, hoje as 11 horas e
sempre. Para me vingar do senhor.

Tio Raul _ Por ora me chama de voceé.

Glorinha (viril) _ para me vingar de vocé. Dos outros, de todos. Dos meus tios. De minha avé.
E por vocé, o que eu sinto é nojo.

Tio Raul (sardénico) _ Nojo de mim, perfeitamente, e que mais?

Glorinha (exausta) _ E sé.

Tio Raul (triunfante) _ Acabaste, entdo? E nao precisas acrescentar mais nada. Disseste tudo,
tudo o que eu queria saber, tudo!

(comeca a rir, em crescendo. Glorinha recua, apavorada)

Glorinha _ Mas foi vocé quem mandou dizer tudo!

Tio Raul _ E me chama outra vez de senhor!

(“Perdoa-me por me traires”, p.821)

Trata-se de uma interagéo entre Glorinha e seu tio, Raul. Enquanto a sobrinha diz
tudo o0 que pensava e sentia pelo tio, este pede que ela o trate por vocé, pois estaria mais
adequado a situagdo e nao comprometeria sua face positiva. Ao final, depois que ela diz
que sentia nojo por ele, Tio Raul pede que Glorinha volte ao tratamento de sempre, o
senhor, pois seria uma forma de preservar a face positiva, apesar de tudo o que ela lhe
dissera.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Com este trabalho, ndo tivemos a intencdo de fazer um estudo exaustivo a respeito
das formas de tratamento. Quisemos, tdo somente, tecer algumas consideragdes sobre o
emprego das formas pronominalizadas — vocé e o senhor— a luz dos estudos da Pragmatica.
Mais ainda, propusemo-nos a mostrar que ndo apenas o tratamento formal, o senhor,
pode ser considerado uma forma cortés, mas também o tratamento vocé, dependendo
das circunstancias que cercam o evento interacional. Também pudemos observar que o
tratamento o senhor, em algumas ocasides, pode ser indelicado e, com isso, ameacar a
face positiva do interlocutor.

Outro aspecto importante a ressaltar é o fato de ndo podermos afirmar que esta ou
aquela forma seja cortés ou descortés, nem que esta ou aquela forma ameace ou preserve
a face negativa ou positiva, pois cabe as circunstancias resolver essas questdes. E a
situacdo comunicativa que resolvera essas questoes.
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