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APRESENTAÇÃO

Inicialmente localizamos o leitor quanto ao contexto de organização desta obra; 
pois, nesse momento, (sobre)vivemos em um contexto pandêmico no qual os desafios 
enfrentados perpassam as “(...) relações entre a preservação da vida e as necessidades 
sociais tão preciosas a nós humanos, seres gregários que somos, bem como as dificuldade 
relativas ao trabalho, à economia e à sustentabilidade das instituições.” (GATTI, 2020, p. 
301).

Neste contexto, é com entusiasmo de dias melhores que apresentamos o livro: 
“Discursos, Práticas, Ideias e Subjetividades na Educação” cujas temáticas focam a 
problematização da educação em relação as práticas, discursos, subjetividades e ideias, 
voltadas a formação de professores, gestão educacional, contexto pandêmico, inclusão, 
gênero e diversidade, ensino de Ciências e Matemática, práticas interdisciplinares, 
profissionalização e trabalho docente, Educação à Distância, entre outros. 

Uma obra estruturada a muitas mãos e que tem por objetivo socializar as diferentes 
produções, desde relatos de experiências a textos de pesquisas, vinculados a diferentes 
instituições nacionais e internacionais, ampliando o olhar acerca das temáticas que 
evidenciamos anteriormente. O número expressivo de artigos encaminhados para este 
livro e os resultados aqui apresentados, revelou a relevância da temática e dos estudos e 
pesquisas que vêm sendo realizados por diferentes pesquisadores, bem como reafirma o 
entendimento da imprescindível necessidade de Discursos, Práticas, Ideias e Subjetividades 
na Educação.  

Dessa forma, esperamos que esta obra seja a mola propulsora para futuras reflexões 
e inspirações para docentes em formação e/ou exercício da docência. Que ao ler os textos 
que apresentamos nesse volume inspiremos investigações e práticas exitosas, permitindo 
um ressignificar dos processos de formação, ensino e de aprendizagem. Os artigos que 
compõe este livro – cada um sob olhares, discursos, práticas, ideias e impressões de 
seus autores – buscam galgar por questões que inquietam o cotidiano social da educação, 
principalmente, contribuir com as discussões que promovam a qualificação do ensino 
no Brasil, reafirmando a necessidade de olhares mais apurado para subjetividade que 
compõem as diferentes práticas e discursos educacionais. 

Nesse sentido, portanto, desejamos a todos uma ótima e profícua leitura.

Américo Junior Nunes da Silva
Ilvanete dos Santos de Souza

Reinaldo Feio Lima

1 GATTI, A. B. Possível reconfiguração dos modelos educacionais pós-pandemia. Estudos Avançados. vol.34 no.100 
São Paulo Sept./Dec. 2020. 
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RESUMO: O ensino à distância, como uma 
modalidade de ensino, tem crescido muito 
nos últimos anos, visto que facilita a inserção 
de um número elevado de alunos, entretanto, 
tem gerado certo questionamento, visto que 
tem gerado também um número grande de 
evasão dos alunos. Isso porque muitos alunos 
não se adaptam a metodologia e acabam se 
desmotivando e desistindo do curso. Diante desse 
cenário, o objetivo desse artigo é apresentar o 
panorama e os desafios a serem vencidos na 
modalidade de Educação à Distância. Como 
objetivos específicos espera-se apresentar 
os conceitos e características da Educação à 
Distância e ilustrar o cenário atual desse tipo de 
modalidade, com números.
PALAVRAS-CHAVE: Educação; Ensino à 
Distância; Panorama; Desafios.

OVERVIEW AND CHALLENGE OF 
DISTANCE EDUCATION IN BRAZIL

ABSTRACT: Distance learning, as a teaching 
modality, has grown a lot in recent years, since 
it facilitates the insertion of a high number of 
students, however, it has generated some 
questioning, since it has also generated a 
large number of dropouts. students. This is 
because many students do not adapt to the 
methodology and end up discouraging and 
giving up on the course. Given this scenario, 
the objective of this article is to present the 
panorama and the challenges to be overcome 
in the Distance Education modality. As specific 
objectives it is expected to present the concepts 
and characteristics of Distance Education and 
to illustrate the current scenario of this type of 
modality, with numbers.
KEYWORDS: Education; Distance learning; 
Overview; Challenges.

1 |  INTRODUÇÃO
O advento da Educação à Distância 

propiciou uma inserção maior no Ensino 
Superior, uma vez que reduziu problemas, como 
dificuldade de ir presencialmente a um ensino 
tradicional. No entanto, nem todos os alunos 
se adaptam a esse tipo de modalidade, pois 
necessitam ser disciplinados para estudarem 
sozinhos. Isso acaba desmotivando os alunos 
e sua evasão, aumentando cada vez maior o 
índice de desistência de permanência nesse 
tipo de modalidade.
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Observa-se que grande parte dos alunos que entram em um curso à distância, tem 
como objetivo principal unicamente a certificação por exigência do mercado e não para 
ampliar os seus conhecimentos. Diante disso, mesmo os que conseguem terminar o curso, 
acabam saindo com o diploma, mas com um conhecimento muito superficial.

Diante desse cenário, o objetivo desse artigo é apresentar o panorama e os desafios 
a serem vencidos na modalidade de Educação à Distância. Como objetivos específicos 
espera-se apresentar os conceitos e características da Educação à Distância e ilustrar o 
cenário atual desse tipo de modalidade, com números.

A relevância desse estudo ocorre devido ao fato de que a qualidade da Educação 
à Distância tem sido motivo de questionamentos acerca da eficácia dessa modalidade de 
ensino. Nesse sentido é necessário refletir sobre essa modalidade de ensino, elencando o 
que poderia ser feito para maximizar o aproveitamento dos alunos.

A hipótese levantada nesse trabalho é de que a implementação de material didático 
utilizando diversos métodos interativos, como vídeos e outras ferramentas possibilitam 
uma maximização do desempenho do aluno propiciando um rendimento similar ao ensino 
tradicional.

Esse trabalho delimita-se ao estudo da Educação à Distância no Brasil, levando em 
consideração as práticas utilizadas atualmente pelas Universidades.

2 |  REFERENCIAL TEÓRICO
No Brasil a EaD surgiu da necessidade de corrigir os fracassos do sistema 

educacional brasileiro, que não conseguia inserir tantas pessoas ao ensino (ALVES, 2009). 
Estes dados demonstram o crescimento significativo na modalidade no Brasil, e de 

acordo com Mill (2012) esse cenário demonstra a importância da EaD enquanto modalidade 
de ensino, cria um panorama favorável e eleva o status da modalidade, afastando-a de 
preconceitos e descredibilidade.

São inúmeras as definições para Educação a Distância, embora discordem em 
alguns pontos, há um consenso mínimo em afirmar que EAD é a modalidade de educação 
em que as atividades de ensino-aprendizagem são desenvolvidas em sua maioria sem que 
alunos e professores estejam simultaneamente no mesmo lugar à mesma hora (ABED, 
2012).

A ideia chave da EaD é a separação geográfica de professores e alunos durante 
todo ou a maior parte do tempo em que aprendem e ensinam. Dado isso, se faz necessário 
o uso de alguma tecnologia para que as informações sejam transmitidas e as interações 
estabelecidas. A partir disso, eles definem essa modalidade de educação como: 

é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em lugar diferente do local 
do educação, exigindo técnicas especiais de criação de curso e de instrução, 
comunicação por meio de várias tecnologias e disposições organizacionais e 
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administrativas especiais (MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 39).

Nessa definição, observa-se um componente similar à definição de Moore e Kearsly 
(2007), como a separação entre estudante e instrutor. Além desse, outros três importantes 
elementos completam o entendimento do que é a EaD e suas principais características. 
São eles: A EaD se baseia em uma instituição, o uso de telecomunicações interativas, e o 
conceito de conectar os estudantes, recursos e instrutores.

O componente representado pelo uso de telecomunicações interativas diz respeito 
a comunicação dentro da modalidade, a medida que as telecomunicações eletrônicas 
evoluam e estejam acessíveis, possivelmente serão pilares da EaD, no entanto os sistemas 
menos sofisticados continuaram tendo importância. O destaque para as telecomunicações 
que proporcionem interação é por ela ser crítica na EaD embora não deva ser as custas do 
conteúdo (VIDAL; MAIA, 2010).

Por fim, há o conceito de conectar os estudantes, recursos e instrutores. Entende-se 
que os instrutores e estudantes interajam por meio de recursos previamente desenhados 
de acordo com o desenho didático do curso que permitem a aprendizagem (SIMONSON, 
2006).

O desenvolvimento, execução e acompanhamento de um curso EaD envolve muitas 
pessoas e com diferentes competências e habilidades. A próxima seção irá apresentar os 
principais agentes de um curso EaD e suas principais atribuições.

De acordo com Formiga (2009) trabalhar com ensino à distância necessita de 
profissionais dispostos a inovar, uma vez que atuam em um setor de transitoriedade, no 
qual a única certeza é a constante mudança e a necessidade de adequação a elas.

A modalidade de ensino à distância está ligada de maneira intrínseca às TICs, por 
ser muito dinâmica, transformando de forma rápida termos técnicos utilizados anteriormente 
(FORMIGA, 2009).

Educação à distância ou aprendizagem flexível dizem respeito à mesma modalidade 
de ensino, sendo que a primeira era mais utilizada e a segunda passou a ser usada mais 
recentemente (FORMIGA, 2009). Cabe mencionar que a terminologia aprendizagem flexível 
tem influência inglesa e foi utilizada predominantemente na primeira década do século XXI. 

As características do Ensino à Distância têm como objetivos: flexibilizar; 
contextualizar e diversificar. A flexibilização possibilita mudanças ao longo do processo, não 
somente para os professores, como também para os alunos. A contextualização propicia 
uma rápida resolução das necessidades educativas e a diversificação gera atividades e 
materiais (VIDAL; MAIA, 2010).

Entre as especificidades da EaD observa-se o fato dos alunos serem, em sua 
maioria, adultos e utilizar material autoinstrucional e de maneira individual, no qual o aluno 
necessita de um método de estudo disciplinado para que obtenha bons resultados. Tal 
esforço de aprendizagem produz uma mudança gnosiológica que é referente à:
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Teoria geral do conhecimento humano, voltada para uma reflexão em torno da 
origem, natureza e limites do ato cognitivo, frequentemente apontando suas 
distorções e condicionamentos subjetivos, em um ponto de vista tendente ao 
idealismo, ou sua precisão e veracidade objetivas em uma realista (VIDAL; 
MAIA, 2010, p.12). 

Na EaD, o ato pedagógico não é centrado na figura do professor e não depende de 
aula realizada entre professor e aluno. Trata-se de uma modalidade, onde há um tutor que 
orienta os alunos e estes dão continuidade aos estudos (VIDAL; MAIA, 2010).

O Ensino à Distância no Brasil tem crescido muito nos últimos anos. Em 2016, foram 
ofertados 9.982 cursos, sendo que 8.385 (84%) destes se enquadravam nos cursos livres 
e 1.597 (16%) de autorizados. Em 2017 foram ofertados 9.065 cursos à distância, sendo 
3.971 (44%) cursos autorizados / reconhecidos e 5.094 (56%) de cursos livres. Em 2018, 
o número de cursos foram 9.376, sendo 1.856 (18,8%) autorizados e 7.520 (80,2%) livres 
(quadro 1). Nesse ano foram inseridas 6.500 disciplinas em cursos presenciais autorizados. 

Cursos ofertados 2016 2017 2018
Cursos livres 8.385 (84%) 5.094 (56%) 7.580 (80,2%)

Cursos autorizados / 
reconhecidos

1.597 (16%) 3.971 (44%) 1.856 (18,8%)

Quadro 1 – Cursos ofertados EaD (2016 – 2018)

Fonte: ABED, 2018

Conforme observa-se no quadro 1, em 2017 houve um aumento no número de 
cursos livres ofertados (42,3%) e uma redução na oferta de cursos autorizados (queda de 
53,2%). Entretanto, em 2018 passaram a fazer parte dos dados da pesquisa as disciplinas 
na modalidade EaD, ou seja, cursos presenciais que passaram a disponibilizar algumas 
disciplinas nessa modalidade de ensino. 

No ano de 2018 foi observado ainda que a maior concentração de cursos autorizados 
e livres está em instituições privadas. No que diz respeito à região, os cursos autorizados 
estão concentrados nas regiões Sul e Sudeste e os cursos livres no Sudeste e Centro-
Oeste.

Em 2018, foram oferecidos 25.166 cursos à distância, dos quais 19.873 são cursos 
livres (12.475 corporativos e 7.398 não corporativos); 3.453 cursos regulamentados 
semipresenciais ou disciplinas EAD e 1.840 cursos regulamentados totalmente à distância. 

Levando em consideração o número de matrículas nessa modalidade de ensino, 
verificou-se que em 2017 o número de matrículas foi de 5.772.466, sendo que 336.223 
(5,8%) eram relativos a disciplinas de EAD dos cursos presenciais autorizados; 1.141.260 
(19,8%) dos cursos autorizados e 4.294.982 (74,4%) dos cursos livres. Cabe salientar 
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que os cursos livres são aqueles que não necessitam de autorização de órgão normativo 
para ser oferecido ao público interessado. No levantamento feito pela ABED um curso de 
extensão é considerado livre.

Já em 2018 o número de matrículas foi de 3.868.706, sendo 519.839 (13%) nos 
cursos regulamentados totalmente à distância; 476.484 (12%) nas disciplinas de EAD dos 
cursos presenciais autorizados e 2.872.383 (75%) nos cursos livres. Houve na verdade 
um aumento no número de matriculas nos cursos que disponibilizam algumas disciplinas 
de cursos presenciais na modalidade de EaD e uma diminuição nas matrículas nos cursos 
totalmente à distância. Já as matrículas nos cursos livres se mantiveram no mesmo patamar. 

A diminuição das matrículas nos cursos totalmente à distância reflete a desmotivação 
pela realização de um curso totalmente online. Essa afirmativa pode ser fundamentada pelo 
número grande de evasão verificado nesse período. Em 2017 o total de conclusões dos 
cursos à distância foi de 1.589.374, sendo 41.149 (2,5%); 122.092 (7,6%) dos autorizados 
e 1.426.133 (89,7%) dos cursos livres. Já em 2014 a ABED utilizou metodologia diferente 
e não informou o número de alunos que concluíram os cursos à distância. Apenas 
mencionaram que as instituições de ensino informaram que a taxa de evasão foi em média 
de 25% nas diferentes modalidades de EaD.

A evasão escolar dessa modalidade de ensino é um dos grandes desafios a serem 
enfrentados pelas Instituições de Ensino. Na pesquisa realizada pela ABED em 2018, 116 
instituições de ensino elencaram os principais obstáculos enfrentados nesse aspecto. 

O alto índice de evasão dos estudantes é explicado em boa parte pela falta de 
motivação do aluno se manter no curso, uma vez que verifica-se o isolamento do aluno fora 
da sala de aula. O aprendizado nessa modalidade de ensino fica um pouco prejudicado se 
não houver esforço individual do aluno. O material didático também é responsável pela falta 
de motivação dos alunos. Geralmente esses materiais são pouco atrativos e que acabam 
dificultando o processo de ensino-aprendizagem. A elaboração desses materiais deveria 
ser mais cuidadosa, buscando atender às necessidades dos alunos e não apenas cumprir 
a grade de disciplinas.

O quadro 2 ilustra os obstáculos e o número de instituições de ensino que 
mencionaram tal variável.
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Obstáculos Nº de 
Instituições 
de Ensino

Avaliação dos cursos 14
Acordos sindicais que definem cargas horárias de trabalho docente 15
Atendimento aos parâmetros de qualidades estabelecidos pelos órgãos do governo 15
Outros 19
Obtenção de lucro com os cursos 34
Suporte pedagógico e de TI para os estudantes 38
Adequação dos cursos para educandos com necessidades educacionais especiais 
para atender à legislação vigente

39

Suporte em TI para docentes 41
Demanda de educandos interessados nos cursos 41
Integração das novas tecnologias aos cursos 50
Resistência dos educadores à modalidade EaD 80
Desafios organizacionais de uma instituição presencial que passa a oferecer EaD 80
Evasão dos estudantes 116

Quadro 2 – Obstáculos enfrentados pelas instituições de ensino regulamentados totalmente à 
distância

Fonte: ABED, 2018

Nessa pesquisa realizada pela ABED (2018), 90 dos 109 cursos regulamentados 
totalmente a distância aceitaram informar os números acerca da evasão escolar nessa 
modalidade de ensino. Dessas instituições, 50 afirmaram que o índice médio de evasão 
foi de 25%; 38 afirmaram que esse índice foi em média de 26% a 50% e 2 informaram que 
esse número foi maior que 50%.

Quanto às causas atribuídas para essa evasão, 62 afirmaram que isso ocorre devido 
à falta de tempo para estudar e participar do curso; 22 devido ao custo da matrícula e/ou 
mensalidades do curso; 12 por causa da necessidade de viagens a trabalho; 21 devido à 
incidência do desemprego; 39 pela falta de adaptação à metodologia; 20 devido ao acúmulo 
de atividades no trabalho; 3 por impedimentos criados pela chefia e 12 atribuíram a outros 
motivos.

No que diz respeito aos índices de evasão de cursos presenciais que disponibilizam 
algumas disciplinas na modalidade EaD, 45 instituições afirmaram que a evasão foi de 
até 25%; 9 que foi de 26% a 50% e 1 que foi maior que 50%. Como causas principais 
da evasão, 23 instituições afirmam que é devido à falta de tempo e 23 devido à falta de 
adaptação à metodologia. 

Em relação aos cursos não corporativos, 29 instituições informaram que o índice de 
evasão foi de até 25%; 29 declararam que esse índice foi de 26% a 50% e 3 afirmaram que 
esse índice foi superior a 50%. No que tange às causas dessa evasão, a falta de tempo foi 
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a mais citada, por 39 instituições; 19 apontaram a falta de adaptação à metodologia e 18 
chegaram a conclusão que a causa foi o acúmulo de atividades no trabalho.

3 |  PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
A metodologia utilizada é descritiva, onde foi realizado uma revisão bibliográfica. Para 

tanto, foram analisados livros e artigos. A principal vantagem da pesquisa bibliográfica é a 
possibilidade de investigar uma gama de fenômenos de forma ampla, trazendo explicações 
relevantes para o tema objeto de pesquisa.

4 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
As características da Educação da atualidade que visam com a formação de um 

cidadão possuidor de instrumentos que possibilitem um futuro promissor são: autonomia, 
seletividade, planejamento, interação social, coletividade, flexibilidade e criatividade. 
Existem evidências de que estas são as condições básicas e imprescindíveis para a 
obtenção do sucesso na atualidade (TARDIF, 2010).

A tendência é que essa modalidade ensino cresça, principalmente por questões de 
redução de custos fixos das Instituições de Ensino. Muitas disciplinas de ensino presencial 
tem sido migradas para o ambiente virtual e o número de Instituições que estão ampliando 
o número de cursos à distância tende a crescer.

No entanto, a qualidade do ensino nessa modalidade tem deixado a desejar. A gestão 
desse tipo de cursos na Educação Superior ainda precisa percorrer um longo caminho na 
busca pela qualidade (CORREIA; SANTOS, 2013).

De acordo com Vieira (2011) as TICs tem sido subutilizadas e a falta de preparo 
dos professores / tutores demonstra que novas diretrizes necessitam ser estabelecidas, 
visando a melhoria da qualidade na Educação à Distância. É preciso ampliar o diálogo 
entre as partes, uma vez que nessa modalidade de ensino, o espaço do saber deve ser 
coletivo e não unilateral.

Outra questão é que em muitos cursos à distância, a preocupação dos docentes com 
as atividades, os materiais e a interação é isolada, ou seja, essas variáveis são tratadas 
individualmente e não com o todo. Dessa forma, muitas vezes, os alunos se sentem 
desorientados (PRADO, 2006).

As práticas pedagógicas no Ensino à Distância são um grande desafio para os 
docentes no que diz respeito ao seu papel no processo de formação do aluno (PRADO, 
2006). 

Os curriculus e o conhecimento online exigem outros tipos de formação para as 
pessoas. Trata-se de um ambiente complexo que exige que sejam feitas atualizações e as 
competências sejam transformadas (YONEZAWA; BARROS 2013).

A mediação docente tem sido motivo de muitas reclamações por parte dos alunos 
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nessa modalidade de ensino, mas não podemos concentrar essas críticas aos docentes, 
mas também a toda estrutura acadêmica formada para atender esse novo público-alvo. 
Nesse sentido, Provenzano (2013) destaca que:

A educação à distância representou, para a maioria, uma nova cultura 
de aprendizagem, que exigiu diferentes saberes e estudos, gerência do 
próprio tempo, habilidade para lidar com as interfaces de comunicação 
(PROVENZANO, 2013, p.52) 

É necessário que os docentes também sejam preparados para atender esse público-
alvo, e sejam motivados nesse sentido. Os docentes têm sido pouco reconhecidos nessa 
modalidade e necessitam ser tratados com a importância que possuem. A busca pelas 
instituições de ensino de atender um número elevado de alunos a um custo menor tem 
negligenciado o papel dos docentes, sobrecarregando-os e diminuindo sua remuneração 
(PROVENZANO, 2013). 

Necessário se faz avaliar a formação de professores para a docência online, uma 
vez que observa-se que há uma indefinição sobre quem exerce o papel docente em uma 
estrutura que possui três instâncias: professor pesquisador, o tutor a distância e o tutor 
presencial. Os alunos tem questionado muito a forma como o conhecimento tem sido 
transitado e compartilhado nesse ambiente vitual e tem clamado pela substituição da 
pedagogia da transmissão pela pedagogia dialógica (PROVENZANO, 2013).

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Conclui-se que o número de oferta de cursos á distância tem crescido muito e a 

demanda também segue nesse mesmo ritmo. No entanto, a evasão no Ensino à distância 
tem sido grande devido a variáveis como a falta de motivação para continuar estudando; 
dificuldade em continuar pagar os estudos, dentre outros.

Um aspecto negativo do Ensino à Distância é o isolamento do aluno, o que faz com 
que não haja troca de ideias e o estudo não se torna dinâmico, como em sala de aula. O 
EaD segue o modelo construtivista, tese que trabalha com a hipótese de que conhecimento 
não se transmite, repassa, adquire ou ensina, mas se constrói. 

Há quem avalie o termo como forte demais e prefira o de reconstrução do 
conhecimento, por estar mais próximo do cotidiano das pessoas. Na perspectiva 
construtivista, o aluno é sujeito do conhecimento e não objeto de pedagogias que esperam 
dele apenas respostas automáticas e passivas. 

No EaD de base construtivista desencadeia o processo de aprendizagem a partir de 
situações problematizadoras onde os alunos precisam buscar as soluções.

Algumas pessoas têm dificuldade em aprender dessa forma, o que faz com que 
aprendam de forma superficial. Todo curso, seja presencial ou á distância, requer que 
o aluno pesquise material além dos fornecidos pelos professores, mas nem todo aluno 
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procura expandir seus conhecimentos dessa forma.
A questão da qualidade dos cursos oferecidos também tem sido questionada, uma 

vez que a maioria ainda é insuficiente para um ensino eficaz. Isso porque nem todas as 
Universidades estão preparadas para esse tipo de modalidade de ensino.

O grande problema é que o número de instituições de ensino que estão oferecendo 
essa modalidade está crescendo muito, sem possuir sequer cursos presenciais, ou seja, 
são abertas apenas com o intuito de oferecerem cursos à Distância, por dispender um 
custo operacional mais barato, facilitando a manutenção das mesmas no mercado.

Para que a qualidade nesses cursos seja garantida, é preciso que o Ministério 
da Educação faça uma avaliação contínua desses cursos, avaliando o material didático 
fornecido e a estrutura docente dessas instituições de ensino.

Deverá ser levado em consideração nessa avaliação a questão que muitas 
instituições de ensino, embora tenham um corpo docente muito bom, sobrecarregam os 
tutores com um número exagerado de alunos, o que dificulta seu trabalho.

Para tanto, deverão estipular um máximo de alunos para cada tutor, de forma que 
esse possa trabalhar de maneira condizente. Além disso, o registro para a inserção de 
novos cursos à distância deverão ser revistos, para que não se propague de tal forma que 
acarrete a saída de muito alunos inaptos para o mercado de trabalho, devido à ineficiência 
de algumas instituições de ensino.

A modalidade de EaD foi uma revolução no âmbito educacional, mas precisa ser 
avaliada constantemente para que seja realmente eficaz, trazendo benefícios para os 
alunos que utilizam dessa modalidade de ensino.
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