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Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
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Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcéo - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catdlica de Goias

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Estudos Organizacionais: Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas” é
uma obra publicada pela Atena Editora e reine um conjunto de vinte e dois capitulos que
abordam diferentes temas no &mbito dos estudos organizacionais.

O debate académico sobre sociedade e marketing, cadeias produtivas e demais
fendmenos organizacionais contribui para o avango e consolidacdo da ciéncia da
administracdo, ampliando o conhecimento cientifico nessa area. Do ponto de vista gerencial,
esse debate pode servir de arcabougo para o delineamento de estratégias de gestdo e para
o processo de tomada de decisdes, além de proporcionar aos diversos stakeholders uma
ampla visao sobre a dindmica organizacional.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta e
diversificada, que explora os fendmenos organizacionais em sua complexidade por meio de
uma coleténea de estudos desenvolvidos em diversos contextos de pesquisa. Assim, sugiro
esta leitura aqueles que desejam expandir seus conhecimentos por meio de um material
especializado, que contempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e
aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre os
diferentes temas que se desenvolvem no ambito dos estudos organizacionais. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construgcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Na sequéncia do uso das redes de
informac&o, conectividade e interacdes, que tém
diluido progressivamente as fronteiras e os limites
do universo empresarial, em termos globais,
temos vindo a testemunhar uma comunicagao
cada vez mais especializada e novas formas de
ser, de dizer e de fazer a marca. Neste sentido, no
presente trabalho, iremos incidir a nossa atencéo
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DE VALORES

no texto publicitario como género e analisar
como este é usado para se adaptar aos tempos e
estratégias de venda do produto (marca). Tendo
como enquadramento tedrico o estudo do género
de Martin e Rose (2008) e a Semibtica Social
(KRESS & VAN LEEUWEN, 1996, 2006; VAN
LEEUWEN, 2005), o presente artigo expande
o trabalho desenvolvido no é@mbito da literacia
(letramento) visual (SILVESTRE, 2008, 2009;
SILVESTRE & MARQUES, 2012; PINTO &
SILVESTRE, 2012; VIEIRA & SILVESTRE, 2015),
pretendendo: (i) aprofundar o conhecimento em
termos de literacia visual; (ii) identificar e analisar
estratégias semibtico-discursivas usadas pelas
marcas ao nivel sintagmético; (iii) contribuir
para o estudo do género publicidade em termos
sintagmatico e paradigmatico. Propomo-nos
analisar as estratégias semiético-discursivas da
marca usando textos multimodais de marcas de
diferentes paises (Portugal e Brasil) para mostrar
como a metéafora contextual (MARTIN & ROSE,
2008), como instrumento analitico, é usado no
modo visual como forma de projecao de valores.
A partir do video publicitario da Coca Cola 2015,
em Portugal, e do video publicitario de O Boticario,
para o Dia dos Namorados, no Brasil, iremos
trabalhar as estratégias semiotico discursivas
das referidas marcas, recorrendo ao instrumento
analitico da metafora contextual visual pelo uso
das imagens, para mostrarmos que, através
desse recurso, se projeta uma imagem da marca
consubstanciada em valores sociais dos nossos
dias, nédo trazendo explicitamente ao nivel da
superficie do texto multimodal o objetivo principal
da marca: vender o produto.
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ABSTRACT: Following the use of information networks, connectivity, and interactions which
have progressively blurred the boundaries and limits of the business world, globally, we have
witnessed an increasingly specialized communication and new ways of being, saying and
building the brand. In this sense, in the present study, we will focus our attention on the
advertisement as gender and analyze how this is used to adapt to the present time and the
selling strategies of the product (brand). The theoretical framework of the study is the theory
of genre (MARTIN & ROSE, 2008) and social semiotics (Kress and Van Leeuwen, 1996,
2006; Van Leeuwen, 2005), and this paper extends the work carried out within the framework
of visual literacy (SILVESTRE, 2008, 2009; SILVESTRE & MARQUES, 2012; PINTO &
SILVESTRE, 2012; VIEIRA & SILVESTRE, 2015), intending to: (i) expand the knowledge in
terms of visual literacy; (ii) identify and analyze semiotic-discursive strategies used by brands
at the syntagmatic level; (iii) contribute to the study of genre in advertising at syntagmatic and
paradigmatic levels. We propose to analyze the semiotic-discursive strategies of the brand
by using brand multimodal texts from different countries (Portugal and Brazil) to show how
the contextual metaphor (MARTIN & ROSE, 2008), as an analytical tool, is employed in the
visual mode as a way of projecting values. From the advertising campaign for Coca Cola
2015, in Portugal, and the advertising video for O Boticario, for Valentine’s Day, in Brazil, we
will work on the discursive semiotic strategies of the advertising video, applying the analytical
tool of contextual visual metaphor by the use of images, to show that, through this resource,
it projects an image of the brand embodied in current social values, but the main objective of
the brand — to sell the product — is not explicitly brought to the surface of the multimodal text.
KEYWORDS: Branding; publicity; genre; contextual metaphor.

11 CONTEXTUALIZAGCAO

Na sequéncia de um cada vez maior uso das redes de informacéo, conectividade e
interacbes mediadas pelos media e os denominados novos media, as fronteiras e os limites
do universo empresarial tém-se vindo a diluir, em termos globais; temos vindo a observar
a emergéncia de novas formas de comunicacao, trabalhadas no presente artigo sob a
designacédo de género, e novas formas de ser e de fazer a marca. Neste sentido, iremos
incidir a nossa atencao no texto publicitario, como género, e analisar como este € usado
para se adaptar aos tempos e estratégias de venda do produto, num contexto em que
globalizag¢do, sociedade e linguagem se intersetam e hibridizam, dando lugar a mudancas
sociais, discursivas e no género.

A partir do video publicitario da Coca-Cola 2015, em Portugal, e do video publicitario
de uma gama de perfumes da marca O Boticario, para o Dia dos Namorados, comemorado
a 12 de junho de 2015, no Brasil, iremos trabalhar as estratégias semiético discursivas das
referidas marcas recorrendo as imagens para mostrarmos o recurso ao uso da metafora
contextual para projetar uma imagem da marca que se consubstancia em valores sociais
dos nossos dias, nao trazendo explicitamente ao nivel da superficie do texto multimodal o
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objetivo principal da marca: vender o bem/servigo, como era pratica desde os finais do séc.
XIX e inicio do séc. XX, na imprensa escrita, e mostrado pelos exemplos analisados neste
trabalho.

Propomo-nos trazer a evidéncia o estudo da metafora contextual (Martin e Rose,
2008), aplicada a linguagem verbal, e expandir o seu estudo, aplicando-a ao modo da
linguagem visual e explorando a perspetiva multimodal (Silvestre, 2015) como instrumento

semibtico-discursivo usado pelas marcas na projecéo de valores.

21 ENQUADRAMENTO TEORICO

No ambito da Linguistica Sistémico-Funcional, Martin & Rose (2008) apresentam os
géneros como configuragbes de significagédo, distanciando-se um pouco do entendimento
de género na perspetiva tradicional. O quadro teérico é sustentado por uma visdo funcional
da linguagem que considera que o sistema linguistico € modelado pelas fungbes a que
serve. Os autores inscrevem esta abordagem num modelo funcional da linguagem, em
que os géneros sdo definidos como configuracdes de significados recorrentes e estas
configuracbes de significados recorrentes concretizam as praticas sociais de uma dada
cultura’ (MARTIN & ROSE, 2008, p. 6) (nossa traducao). A perspetiva de género de Martin,
designada também por perspetiva teleoldgica, inscrita na reconhecida Escola de Sidney,
reside no facto de este entender o género como um sistema estruturado em partes, em que
0s meios atingem os fins, através de um sistema de relagdes. Assim, o género é definido
por esta escola como “staged, goal-oriented social processes” (MARTIN, 1997, p. 13). Na
realizacdo de determinado género, varios géneros podem ocorrer, facto determinante que
nos leva a trabalhar esta categoria e as respetivas relacdes.

No ambito do género e das relagdes entre géneros, Martin (1997) e Martin & Rose,
2008) referem a metéfora contextual, definindo-a como um processo através do qual um
género € apresentado em termos de outro. A titulo exemplificativo referem a estéria de
Eric Carle, de 1969, The Very Hungry Caterpillar [A largatinha muito comilona (Traducéo
portuguesa de Ana Aires e Isabelle Buratti, 2007)] para mostrar como uma larva esfomeada
come incessantemente e constréi um casulo e, desse modo, se metamorfoseia numa bonita
borboleta. O género “estéria infantil” € instanciado para aquilo que esta subjacente ao nivel
mais profundo — a explicacdo cientifica da metamorfose (outro género). De facto, esta
estratégia linguistica é frequentemente usada. Continuando na esfera da literatura infanto-
juvenil, e saltando para o contexto portugués, refira-se a titulo exemplificativo, a estéria de
José Jorge Letria, O Pardal de Espinosa. A narrativa € desenvolvida a partir do dia-a-dia da
personagem Espinosa, que tinha como companheiro um pardal que o visitava diariamente
e a quem este dava comida. A estéria é apresentada sob a forma de uma narrativa em
que as estruturas esquematicas deste género estdo presentes. Se, ao nivel da superficie,

1 [...] genres are defined as a recurrent configuration of meanings and that these recurrent configurations of meanings
enact the social practices of a given culture.
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0 género € instanciado por uma estoria para criangas, ao nivel mais profundo temos a
biografia (outro género) de Bento Espinosa (1632-1677), fildsofo humanista holandés, filho
de um mercador judeu portugués exilado em Amesterdao para fugir a Inquisi¢ao. De facto,
aquilo que a estéria traz a um nivel mais profundo € a biografia do filbsofo e os seus valores
humanistas.

Assim, em termos linguisticos, a metéafora contextual opera de forma literal, ao nivel
da superficie, sob uma forma de género, neste caso uma estoria para criangas, criando
posicbes de sujeito no leitor e respetivos significados literais. Contudo, adicionalmente e
a um nivel mais profundo, vai fornecendo um outro género (biografia) dando indicadores
dessa construg¢do que vai tendo forma fundamentalmente ao nivel dos seus dados e seus
ideais, embora escondida ao nivel da superficie.

Com base neste entendimento, ao nivel da linguagem verbal, iremos passar para
a analise de outro género em que se recorre a outros modos semibticos, nomeadamente
o sistema semidtico visual (imagens). Para esta analise, recorremos a Semiotica
Social, a alguns instrumentos analiticos dos significados representacionais, interativos
e composicionais de Kress e van Leeuwen ([1996] 2006) e de van Leeuwen (2005).
Pretendemos, assim, aprofundar conhecimento sobre literacia (em Portugués do Brasil,
letramento) visual, dando continuidade a trabalhos desenvolvidos anteriormente (Silvestre,
2008, 2009; Silvestre e Marques, 2012; Pinto e Silvestre, 2012; Vieira e Silvestre, 2015),
contribuindo, deste modo, para uma maior capacidade de leitura do sistema semibtico
visual. Esta competéncia é determinante nos dias de hoje, pois estamos inseridos numa
sociedade cada vez mais visual e a capacidade de nao apenas olhar, mas ver, descodificar,
interpretar os textos multimodais, para além do nivel da superficie da imagem, &€ uma
competéncia de aquisi¢éo e de atribuicao de poder ao leitor/viewer.

31 METODOLOGIA

Os corpora deste artigo séo constituidos por dois videos publicitérios de duas grandes
empresas: a Coca-Cola e O Boticario. O video da Coca-Cola foi publicitado em Portugal,
em 2015, e o video de O Boticario, empresa brasileira, foi especialmente concebido para o
Dia dos Namorados, no Brasil, comemorado a 12 de junho de 2015. A escolha dos referidos
corpora resulta do facto de a publicidade ser um dos artefactos que as marcas usam como
textos, pequenas praticas sociais, que envolvem representacoes, interagoes e textos com
0s seus publicos. Outro fator que determinou a nossa escolha resultou de querermos fazer
uma selecdo de um texto publicitario que passasse na televisdo em cada pais (Portugal e
Brasil).

Para analisarmos e contribuir para a expansao do estudo do género publicidade em
termos sintagmatico, selecionamos os seguintes corpora sob a forma de videos, retirados
do Youtube:
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- https://www.youtube.com/watch?v=hLgQF8IZHjk (Coca-Cola)

- https://www.youtube.com/watch?v=hAILEv4GYj4 (O Boticario)

Estes videos foram convertidos em imagens através do programa Free Video to JPG
Converter, que passa as imagens dindmicas a estéticas, frame a frame, passando-as do
formato wmv (video) para o formato jpg (imagem).

Para analisarmos o estudo do género em termos paradigméticos, selecionamos
dois anuncios publicitarios (um exemplar de Portugal e um outro exemplar do Brasil), da
primeira metade do século XX, retirados dos seguintes jornais locais dos referidos paises:

- O Badaladas, jornal regional da regiao de Torres Vedras, regido Centro de Portugal,
de fevereiro 1949.

- O Taquaryense, jornal regional da regido do Vale do Taquari (RS), Brasil, de agosto
de 1900.

O critério de selegédo dos corpora foi de natureza aleatéria, tendo como linha
norteadora apenas 0os momentos temporais comuns e 0 género ser comum nos diferentes

momentos historicos.

41 ANALISE

O anuncio da Coca-Cola em questao representa diferentes tipos de familias: uma
crianga integrada em familia com uma maée idosa, outra com uma familia adotiva de etnia
diferente e a ultima com dois pais do género masculino. Em cada uma das situacgoes,
a crianca questiona a sua familia sobre a mesma, tendo em todos os casos a mesma
pergunta por parte dos progenitores “Se pudesses escolher a tua familia, escolhias-nos a
n6s?” e a mesma resposta “Sim!”. Pretende-se, no anuncio, mostrar que a felicidade existe
na diversidade, ndo havendo uma férmula Unica para a mesma. No final das historias,
surge o slogan: “A felicidade é sempre a resposta”, seguindo-se o frame com a garrafa da
Coca-Cola contendo a frase: “Coca-Cola abre a felicidade”.

O anuncio de O Boticario, que suscitou polémica, representa diferentes casais (dois
casais heterossexuais e dois casais homossexuais) que se preparam para trocar presentes
num dia especial. A semelhanga do video da Coca-Cola, as histérias s&o intercaladas,
para, no final, se apresentar uma nova linha de produtos: 7 fragancias unissexo e a marca
com o slogan “Aqui a vida é linda”.

Cada uma das marcas procura, através dos respetivos textos multimodais, sob a
forma de videos, criar as suas narrativas, configurando visGes particulares do mundo. Em
cada uma das narrativas (para maior desenvolvimento sobre narrativa visual no ambito do
mesmo quadro teorico, ver, por exemplo, Silvestre e Gongalves, 2010), temos as seguintes
estruturas esquematicas: a orientacdo, a complicacéo, a avaliagcdo e a resolugao.

No caso da Coca-Cola, o video comega com a apresentagdo de casas geminadas
(fig. 01), a orientagcdo — que nos da o cenario, mostrando que em cada uma delas vivem
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familias-tipo diversificadas.

Figura 01: Campanha publicitaria da Coca Cola 2015 em Portugal

A narrativa é construida de forma sequencial com a apresentacéo de diferentes
frames representativos dessas familias-tipo. A complicacé@o (aquilo que constitui o &mago
da histéria) € essa tipologia que de alguma forma se distancia da familia-tipo tradicional. Na
figura 02, temos um frame representativo dessa familia, porventura monoparental, em que

a mée é relativamente idosa, considerando a idade da crianca.

Figura 02: Campanha publicitaria da Coca Cola 2015 em Portugal

Na figura 03, temos uma imagem selecionada do tipo familia adotiva, cuja crianca é
proveniente de uma etnia diferente da etnia dos pais.
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Figura 03: Campanha publicitaria da Coca Cola 2015 em Portugal

Na figura 04, temos uma imagem da familia constituida por pais do mesmo sexo.
Aavaliagéo (que ocorre quando o produtor de texto responde por que razao devemos
achar isto interessante) € mostrada em diferentes momentos do video.

Figura 04: Campanha publicitaria da Coca Cola 2015 em Portugal

A resolucédo, que fornece o acontecimento final da histéria, é-nos dada pela frase
“A felicidade € sempre a resposta” (fig. 05), materializando a resposta formulada pelas
diferentes criangas, que crescem em familias tipificadas em sistemas de classificagéo
como monoparentais, adotivas, heterossexuais, bissexuais, entre outras.

Estudos Organizacionais Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas Capitulo 2 m



A FELICIDADE E SEMPREJA RESPOSTA

]

Figura 05: Campanha publicitaria da Coca Cola 2015 em Portugal

Neste frame (Fig. 05), por exemplo, representativo da historia da familia constituida
por etnias diferentes, em termos visuais, é apresentada com a imagem do pai, a esquerda,
seguido da mae, Dado, e da filha, de tragos fisiondmicos asiaticos, a direita, no lado do
Novo, materializando deste modo a sintaxe visual, ou seja, elementos dos significados
composicionais. Numa perspetiva de significados interativos, esta familia, a semelhanca
das restantes, em termos da categoria de contacto, aparece como uma oferta, como objeto
da nossa contemplacdo; os elementos da familia sdo os participantes representados
que aqui estdo mostrados para que nés, participantes interativos, os possamos ver e
testemunhar essa felicidade através do grande abraco e dos seus sorrisos abertos de
felicidade. A distancia social, que se refere ao enquadramento atribuido a imagem e que
confere diferentes graus de intimidade é determinada pelo campo de visdo. Os diferentes
frames inscrevem-se no plano médio americano.

Por altimo, o frame da fig. 06 poderia ser isolado e representaria aquilo que chamamos
0 anuncio publicitario. Temos os elementos essenciais para o identificarmos como género
— anuncio publicitario. Na imagem, a garrafa da Coca-Cola centrada ao meio do frame, em
que a garrafa vermelha, com design exclusivo da marca, de cor vermelha com tipografia
cursiva de letras brancas “Coca-Cola” é o Dado do slogan “Coca-Cola abre a felicidade” em
que o Novo é “abre a felicidade”. De facto, a marca Coca-Cola é conhecida e aquilo que ela
nos traz de novo, o Novo, ou seja, a fungdo na informagédo que nao é tomada como dada
ou adquirida nesta campanha publicitaria esta sintetizada através dessa promessa “abre a
felicidade”.
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abre a felicidade

Figura 06: Campanha publicitaria da Coca Cola 2015 em Portugal

Comparando os anuncios da Coca-Cola e o Boticario, observamos que sao
semelhantes no que respeita a sua duragdo e ao numero de frames, totalizando a Coca-
Cola 32 segundos com 801 frames e O Boticario 31 segundos com 730 frames, conforme
se pode observar no quadro abaixo:

Marca Duracéo (segundos) Numero de frames
Coca-Cola 32 801
O Boticario 31 739

Quadro 01: Numero e duragao de frames dos videos

Para cada um dos anuncios, optamos por identificar o tempo atribuido a linguagem
no seu modo oral e modo escrito, utilizada para promover a marca diretamente sendo
que, numa primeira analise, para o0 modo verbal escrito, se consideraram apenas as
imagens em que a marca surge totalmente representada. Neste sentido, no modo escrito,
a representacdo das marcas ao longo dos videos é igualmente semelhante, ou seja, a
Coca-Cola sem registo do modo verbal oral e com 5 segundos do modo verbal escrito, e
O Boticario com 3 segundos do modo verbal oral e 5 segundos do modo verbal escrito,

conforme o quadro seguinte:

Modo verbal da marca (Duragéo em segundos)
Marca
Oral Escrito
Coca-Cola 0 5
O Boticario 3 5

Quadro 02: Modo e duragéo da linguagem verbal dos videos
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Porém, a andlise ndo se pode cingir a essa mensuracao. Interessa, pois, observar
todos os elementos que convergem para a projecdo da imagem, incluindo os elementos
acessorios. Enquanto no video da marca O Boticério, a linguagem verbal no modo escrito
se cinge efetivamente aos 5 segundos (109 frames, i.e., 15% do video): nome da loja, logo,
link, produtos e slogan; no video da Coca-Cola, a marca encontra-se presente através do
seu simbolo — a garrafa — em todas as historias, mesmo que o destinatario nédo consiga ler
0 nome da marca (0 que acontece em 102 frames, i.e., 13% do video), mas também: (i)
como elemento de acéo principal (75 frames, ou seja, 9% do video); (ii) através da marca e
da garrafa (34 frames, correspondente a 4% do video) e (iii) da garrafa associada ao slogan
(31 frames, 3,8% do video). Em resumo, pela analise dos frames de cada video, observa-
se que apenas uma minoria diz respeito diretamente a marca.

De realcar ainda que, numa perspetiva dos significados representacionais (KRESS
VAN LEEUWEN, 2006), o video da Coca-Cola é realizado por meio de estruturas narrativas,
em que os participantes sdo descritos em acao, apenas a parte final, aqui representada
pelo ultimo frame, € um exemplo de uma estrutura conceptual, ou seja, estrutura estatica,
em que os participantes sdo descritos em termos de classe, estrutura ou significado (para
maior desenvolvimento, ver Kress e van Leeuwen, 2006).

Com efeito, as estratégias semibtico-discursivas usadas nestes dois videos
distanciam-se na forma (medium) dos anuncios publicitarios usados na primeira metade do
séc. XX, conforme as figuras 07 e 08.
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A figura 07 mostra um anuncio do Jornal O Taquaryense, de agosto de 1900, e a
figura 08 mostra um anuncio de O Badaladas, datado de fevereiro de 1949. Os anuncios
desta época, embora multimodais, com recurso aos sistemas semiéticos verbais e visuais,
recorrem predominantemente ao sistema verbal, com informagéo variada, nomeadamente
atributos do bem/ servico, localidade de venda do bem/servico e respetivo endereco.
Essa informacao é dada com frases afirmativas declarativas, ao nivel do sistema de modo
oracional (Mood), que contrasta com a interrogativa e com a imperativa.

No ambito dos significados interativos, verificam-se frases com padrédo de ocorréncia
do modo imperativo como “Compre AGORA o seu Ford”, da fig. 07, ou outra frase usada na
época para a marca em estudo “Beba Coca-Cola” (nosso sublinhado) em que a recorréncia
a modalidade debntica pelo uso do imperativo € frequente (para maior desenvolvimento
sobre modalidade deontica, ver, por exemplo, Silvestre, 1996). No caso da Fig. 07, em
termos de ocorréncia de linguagem visual, existe apenas uma ilustracao de um carro da
marca Ford tipificado sob estrutura conceptual e na Fig. 08 temos apenas uma ilustracao,
uma estrutura conceptual, de um dos produtos produzidos pela marca Casa Hipdélito, Unica
marca internacional do inicio do séc. XX localizada em Torres Vedras. Por outras palavras,
existe nestes anuncios o predominio da linguagem verbal em relacdo a linguagem visual.

Embora estejamos circunscritos ao género anuncio publicitario da primeira metade
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do séc. XX, cuja mediagédo é a imprensa escrita, ou seja, 0 medium é diferente do video,
coexistem excertos de natureza informativa. No entanto, o campo da informacao (field)
(uma das variaveis do registo, ou contexto de situagéo, que da resposta ao topico ou foco
de atividade), o campo do anuncio, como estratégia persuasiva, e o campo da imagem é
o mesmo (marca Ford). No video analisado, por outro lado, o campo da informagéao dada
pela narrativa é a tipologia familiar, o campo da imagem também € a tipologia familiar, mas
0 campo do anuncio € a Coca-Cola, sendo este representado com um tempo minimo, como

vimos na analise.

51 CONCLUSAO

Ao longo das narrativas criadas pelas diferentes marcas, nomeadamente a Coca-
Cola e O Boticario, por meio de processos semibtico-discursivos, s@o criadas historias,
através das quais, se pretende sensibilizar as pessoas para questdes sociais, por
processos de empatia ou identificagdo real ou emocional entre participante interativo e
participante representado, segundo uma determinada forma de estar na vida ou tipo de
relagcdo, cujos valores coexistam hoje numa arena de conflitualidade, ou seja, a coexisténcia
desses valores nao é pacifica para a sociedade em geral. Temos, portanto, o recurso a um
processo de naturalizagdo das representagdes ideoldgicas de familia-tipo para que estas
sejam percecionadas como fazendo parte do senso comum, como naturais e desprovidas
de valores ideolbgicos. A marca pretende, assim, agregar a sua identidade essa pratica de
mudanca social em que a coexisténcia pacifica é realizada pela promessa de uma solucao
“Coca-Cola abre afelicidade”. Hoje, a amostra da publicidade em estudo ndo usa frases como
“Beba coca-cola”, em que o apelo ao produto se faz pela modalidade dedntica instanciada
pela ordem, mas opta pela identificacdo com estilos de vida, visbes do mundo, relacdes
humanas, nos quais se investe mais ao nivel simbélico do que no produto. A modalidade &
suavizada, por outro lado, por uma promessa. Deste modo, a relagéo estabelecida entre o
produtor de texto e o leitor/viewer sofreu alteracdes que se prendem com a materializagédo
do exercicio do poder. Ao nivel da superficie, mediado por aquilo que € visto — o0 género —
as marcas parecem preocupar-se fundamentalmente com os valores sociais. Como padrao
comum a cada um dos videos esta o facto de o produto, razdo de ser da publicidade, surgir
em segundo plano, como se de um elemento acessorio, embora informativo, se tratasse,
inscrito em contextos que parecem ser determinantes e fundamentais para a histéria. O
bem simbdlico — valores — histéria contada das diferentes familias instanciadas por visbes
do mundo e relagdes humanas, sobrepde-se ao bem material (produto publicitado). O
género, ou contexto de cultura, realiza a metafora contextual, em que a historia principal
se sobrepbe ao produto, elemento acessoério e comum no desenvolvimento da narrativa.
O contexto sociocultural determina os textos, isto €, o contexto social determina valores

nos quais € necessario trabalhar e o contexto de cultura, o género, instancia esses valores
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mediados. As marcas hoje procuram ser percecionadas de acordo com visdes particulares
do mundo e, nesse sentido, numa permanente construcdo e reconstrucdo das suas
praticas, procuram através de historias, de processos de producéo e de técnicas projetar
esses valores como elemento identitario da marca.

Assim, se, por um lado, nos anincios da imprensa escrita da primeira metade do
inicio do séc. XX o campo da informacéo, da persuasao e da imagem era comum, no video
analisado da Coca-Cola o campo da informacédo dada pela narrativa é a tipologia familiar,
0 campo da imagem é comum ao da informag&o, mas o campo do anuncio, aquilo que
efetivamente é publicitado, € a marca Coca-Cola, embora esteja sempre como elemento
acessorio na narrativa e assume a sua centralidade apenas no final.

Em forma de concluséo, vemos na metafora contextual uma forma de hibridizagéo do
género e das suas inter-relagcdes que responde hoje ao preconizado pelo poeta Fernando
Pessoa, em 1926, que, ao escrever sobre a propaganda no sentido lato refere: “Toda a
publicidade, seja qual for a destas espécies a que pertenca, deve ser feita em obediéncia
a trés principios: (a) o primeiro, que é o principio essencial da publicidade, deve ser de
esconder o mais possivel, ou de tornar o mais agradavel possivel, o intuito publicitario

(nosso sublinhado).
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