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RESUMO: INTRODUÇÃO: As transformações 
nos perfis demográfico e epidemiológico, a 
evolução tecnológica e os avanços da ciência 
tornam necessário que os profissionais da 
enfermagem exerçam suas atividades com 
conhecimento, humanização e resolutividade. 
Nesse sentido, a Sistematização da Assistência 
de Enfermagem (SAE) representa a ferramenta 
que possibilita tal exercício. OBJETIVO: 
Descrever a implantação e o monitoramento da 
sistematização da assistência de enfermagem 

na atenção primária à saúde de Ribeirão 
Preto – SP. METODOLOGIA: Trata-se de um 
estudo descritivo, exploratório, do tipo relato 
de experiência, com o desenvolvimento de 
instrumentos norteadores para coleta de dados 
por grupos de diferentes áreas do conhecimento 
da rede pública municipal, contendo os principais 
diagnósticos e intervenções de enfermagem, 
referencial teórico de Wanda Horta para a 
padronização da linguagem de enfermagem e as 
taxonomias, que passaram por testes pilotos em 
unidades de saúde selecionadas e posteriores 
adequações que se fizessem necessárias, 
com o desenvolvimento de uma ficha de 
atendimento informatizada para o registro de 
todas as etapas do Processo de Enfermagem 
(PE). RESULTADOS: Em novembro de 2016 
os grupos apresentaram os resultados em uma 
oficina preparatória, durante todo ano de 2017 
ocorreram as capacitações teórico–práticas 
em laboratórios de simulação realística das 
universidades, em junho de 2018 a ficha de 
atendimento para registro do PE no sistema 
informatizado foi implementada e em 2019 foi 
elaborado o Manual da SAE. CONCLUSÃO: 
A reorganização da SAE permitiu atualizar e 
padronizar a assistência de enfermagem da 
rede, consistindo em um trabalho inovador, 
legal e essencial para o reconhecimento do 
profissional de enfermagem, com práticas que 
privilegiam os princípios do SUS. IMPLICAÇÕES/
CONTRIBUIÇÕES PARA A ENFERMAGEM: A 
reorganização da SAE permitiu a formalização 
de uma assistência individualizada e qualificada, 
orientação e documentação da prática e do 
cuidado e respaldo legal da profissão.



 
Dinamismo e Clareza no Planejamento em Ciências da Saúde 2 Capítulo 16 161

PALAVRAS-CHAVE: Sistematização da Assistência de Enfermagem, Processo de 
Enfermagem, Atenção Primária à Saúde, Registros de Enfermagem, Consulta de Enfermagem.

IMPLEMENTATION AND MONITORING OF THE SYSTEMATIZATION OF 
NURSING ASSISTANCE AT THE PRIMARY HEALTH CARE

ABSTRACT: BACKGROUND: Changes in demographic and epidemiological profiles, 
the technological development and scientific advances become necessary for nursing 
professionals to practice their activities with knowledge, humanization and resolutiveness. 
According to this, the Systematization of Nursing Assistance represents the tool that enables 
such this practice. PURPOUSE: This manuscript aimed to describe the implementation and 
monitoring of the systematization of nursing assistance in primary care in the city of Ribeirão 
Preto, Sao Paulo. METHOD: A descriptive, exploratory, experience report study was used 
with the development of instruments for data collection by groups from different areas of 
knowledge in public health care, with the main nursing diagnoses and interventions and Wanda 
Horta’s referential theoretical for the standardization of nursing language and taxonomies. 
Later, a pilot test was executed in selected health care units with the adjustments that would 
be necessary and then it was performed a digital attendance form to register all the stages 
of the Nursing Process. RESULTS: In November 2016, the groups presented the results 
in a preparatory workshop, throughout 2017 the theoretical-practical training took place in 
realistic simulation laboratories at the universities, in June 2018 the digital attendance form for 
registration was implemented in the digital system and in 2019 the Systematization of Nursing 
Assistance Manual was built. CONCLUSION: The reorganization of the Systematization of 
Nursing Assistance of Ribeirão Preto public health care allowed to update and standardize 
the nursing care, what presented an innovative, legal and essential work that contributes to 
the achnowledgement of the nursing professional and even with practices that privilege the 
principles of brazilian Health System. IMPLICATIONS/ CONTRIBUTIONS TO NURSING: The 
reorganization of the Systematization of Nursing Assistance allowed the formalization of an 
individualized and qualified assistance, guidance and documentation of the practice and care, 
also legal support for the profession.
KEYWORDS: Systematization of Nursing Assistance, Nursing Process, Primary helth care, 
Nursing Records, Nursing Consultation.

1 |  INTRODUÇÂO
No presente contexto nacional e internacional, as transformações nos perfis 

demográfico e epidemiológico, a evolução tecnológica e os avanços na ciência impõem que 
os trabalhadores atuantes nos serviços de saúde apresentem conhecimento, demonstrem 
habilidades e tenham atitudes que promovam assistência segura, de modo humanizado, 
com resolutividade. 

No Brasil, na área da saúde, a enfermagem representa a maior força de trabalho 
do Sistema Único de Saúde – SUS, o que confere importância à assistência desenvolvida 
por esta categoria na implementação de um modelo assistencial em consonância com 
os princípios do SUS, respondendo as demandas impostas ao setor. Os profissionais 
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de enfermagem estão atuando em todos os processos e procedimentos do SUS (SILVA; 
MACHADO, 2020). Pesquisa que abordou dimensões estruturais do mercado de trabalho 
da enfermagem, focalizando a importância desta categoria no âmbito do SUS identificou 
que as Unidades Básicas de Saúde (UBS) concentram o segundo maior quantitativo de 
profissionais - enfermeiros e auxiliares/técnicos de enfermagem (MACHADO et al., 2016).

Na enfermagem, a Sistematização da Assistência de Enfermagem - SAE, enquanto 
ferramenta que possibilita a organização do trabalho do profissional quanto ao método, 
ao pessoal e aos instrumentos, pode ser considerada uma estratégia com potencial para 
desenvolvimento de cuidado com qualidade, já que viabiliza a operacionalização do 
Processo de Enfermagem – PE (COFEN, 2009).

O PE, compreendido como um instrumento metodológico que norteia o cuidado de 
Enfermagem, aumenta a visibilidade desta categoria profissional, orientando o raciocínio 
clínico e a tomada de decisão. 

Apesar das considerações supra referidas acerca da SAE e do PE, a literatura 
aponta escassez de estudos sobre a SAE na Atenção Primária à Saúde - APS e fragilidades 
no conhecimento dos enfermeiros acerca da temática (RIBEIRO; PADOVEZZE, 2018; 
KRAUZER et al., 2015), o que chama atenção já que se preconiza que a APS seja a 
principal porta de entrada e centro de comunicação da Rede de Atenção à Saúde (RAS), 
coordenadora do cuidado e ordenadora das ações e serviços disponibilizados na rede.

A literatura mostra que a consulta de enfermagem sistematizada é pouco utilizada 
na prática, tendo como algumas justificativas o pouco conhecimento acerca do PE, a 
insegurança na realização desta e a falta de tempo dos profissionais (HANZEN; ZANOTELLI; 
ZANATTA, 2019). Desta forma a elaboração de instrumentos que contemplem as etapas do 
PE otimizam e qualificam o trabalho do enfermeiro 

Além disso, resultados de pesquisa identificaram falta de capacitação, demanda 
de trabalho excessiva e interrupções na consulta de enfermagem como aspectos que 
dificultam a implementação da SAE na APS (RIBEIRO; PADOVEZZE, 2018).

Cabe destacarmos que a implementação da SAE não é somente uma alternativa 
para a organização do trabalho da enfermagem, mas sim uma determinação legal para 
a categoria, conforme consta na Resolução COFEN 358/2009 (RIBEIRO; PADOVEZZE, 
2018).

Partimos da compreensão da enfermagem enquanto prática social e utilizamos o 
referencial de gestão da clínica, definida como um conjunto de tecnologias de microgestão 
com a finalidade de prover uma atenção à saúde de qualidade, com foco nas pessoas, 
baseada em evidências científicas, segura, aos pacientes e aos profissionais, eficiente, 
equitativa e ofertada de forma humanizada, para relatar a implantação e o monitoramento 
da SAE na APS em Ribeirão Preto (MENDES, 2011).

Corroboramos com autores que compreendem que a abordagem de gestão da 
clínica possibilita maior destaque aos sujeitos envolvidos nas relações estabelecidas no 
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cuidado à saúde e nos processos de aprendizagem, delineados na triangulação: saúde-
gestão-educação (PADILHA et al., 2018). Nesta perspectiva e com o enfoque na educação 
permanente, gestores e profissionais de saúde elaboram objetivos comuns.

Diante disso, este artigo tem como objetivo descrever a implantação e o 
monitoramento da SAE na APS de Ribeirão Preto – São Paulo, Brasil.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descrito, exploratório, do tipo relato de experiência, realizado 

em Ribeirão Preto, município localizado no interior do Estado de São Paulo, distante 313 
quilômetros a noroeste da capital estadual e a 706 quilômetros de Brasília.

Ribeirão Preto apresenta uma área territorial de 650,916 km e uma população de 
711.825 (IBGE, 2018).

O sistema de saúde municipal está organizado em cinco Distritos de Saúde (leste, 
oeste, norte, sul e central), sendo que cada distrito conta com uma unidade de saúde que 
funciona 24 horas com o serviço de pronto atendimento.

Ribeirão Preto conta com 11 hospitais, duas maternidades e um hospital psiquiátrico.
Em relação à rede básica, Ribeirão Preto apresenta 24 unidades básicas de saúde 

e 17 unidades de Estratégia Saúde da Família – ESF, com um total de 51 equipes de ESF 
implantadas.

Compõem também a infraestrutura da Secretaria Municipal da Saúde - SMS os 
seguintes serviços: base do SAMU Regional, unidades de vigilância ambiental (distritos de 
vigilância em saúde leste, oeste, norte, sul e central), sede da SMS, central de distribuição 
de medicamentos, almoxarifado e arquivo, central de distribuição de imunobiológicos, setor 
de manutenção, setor de transportes e laboratório municipal.

A SMS, por meio do Departamento da Atenção à Saúde das Pessoas – DASP, formula 
e implanta políticas de saúde para o município. O DASP através da Divisão de Enfermagem 
tem a responsabilidade de estabelecer as diretrizes técnicas para o desenvolvimento 
da assistência de enfermagem nos estabelecimentos de saúde que compõem a rede 
assistencial da SMS.

Em 2020, a SMS apresentava 238 enfermeiros e 675 auxiliares/técnicos de 
enfermagem  atuantes nos serviços da rede municipal (RIBEIRÃO PRETO, 2020). 

A Divisão de Enfermagem da SMS iniciou em julho de 2016 um processo para 
reorganizar a SAE, diante da necessidade de reestruturar a prática de enfermagem na 
APS, considerando as potencialidades do trabalho desta categoria.

Foram compostos grupos por áreas (saúde da mulher, criança, adulto/idoso), com 
enfermeiros da assistência, da gestão e das universidades, que participaram de encontros 
quinzenais, como espaços para diálogo, reflexão crítica e suporte teórico sobre as práticas 
da equipe de enfermagem em ação no cotidiano nas unidades de APS do município. Além 
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disso, a proposta era que os grupos possibilitassem a horizontalização de um processo de 
reconstrução da SAE e PE.

Os grupos estabeleceram instrumentos norteadores para coleta de dados, 
selecionando possíveis diagnósticos e intervenções de enfermagem, referencial teórico 
e as taxonomias. Paralelamente também se trabalhou com grupos dos serviços de 
especialidades (saúde mental, Serviço de Atenção Domiciliar, urgência/emergência, saúde 
do trabalhador).

Os instrumentos elaborados passaram por validação de enfermeiros atuantes em 
unidades de saúde selecionadas entre os meses de dezembro de 2016 e janeiro de 2017 
para adequações que se fizeram necessárias.

Houve realização de capacitação teórico–científica sobre SAE/PE para os 
enfermeiros da rede, com posterior capacitação para uso dos instrumentos e implementação 
do PE, utilizando atividades teórico-práticas, com uso de metodologias ativas e simulação 
realística.

Para padronizar a linguagem de enfermagem foram utilizados: referencial teórico de 
Wanda Horta (HORTA, 2011), embasado no modelo das necessidades humanas básicas, 
e as taxonomias:  North American Nursing Diagnosis Association International (NANDA-I) 
2015-2017 e  Classificação Internacional das Práticas de Enfermagem em Saúde Coletiva 
(CIPESC®). 

Concomitantemente foi solicitado à Divisão de Informática da SMS o desenvolvimento 
de uma ficha de atendimento no sistema informatizado para o registro de todas as etapas do 
PE, possibilitando a seleção de diagnósticos de enfermagem pré-cadastrados vinculados 
às prescrições.

Para monitorar o desenvolvimento do PE pelos enfermeiros nas consultas nas 
unidades de APS, contamos com o trabalho e colaboração de enfermeiros atuantes nos 
Programas de Saúde da SMS. Inicialmente, o enfermeiro do Programa de Saúde da Criança 
acompanhou os registros do PE nas primeiras consultas do recém-nascido. Ao identificar 
fragilidades e discordâncias com as diretrizes discutidas e elaboradas pelos grupos de 
trabalho, os enfermeiros recebiam um documento emitido pelo Enfermeiro do Programa 
juntamente com a Divisão de Enfermagem, questionando a existência de dificuldades. 
Além disso, consideramos que o documento disparava um espaço para comunicação entre 
profissionais e gestão, considerando as potencialidades dos enfermeiros, visando avanços 
e melhorias para a prática clínica destes profissionais. Posteriormente os enfermeiros de 
outros Programas (como Atenção às Pessoas com Doenças Crônicas Não Transmissíveis 
e Saúde da Mulher) também participaram do monitoramento, identificando fragilidades nos 
registros das consultas de enfermagem e fazendo intervenções com perspectiva educativa 
para melhoria da qualidade.

Em 2018 foi realizada revisão dos diagnósticos de enfermagem, com a inserção 
de novos diagnósticos no sistema, fato que tem ocorrido de forma contínua, a partir de 
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necessidades descritas pelos enfermeiros atuantes nas unidades de APS. Nesse sentido, 
compreendemos que a prática de enfermagem envolve um gerenciamento permanente.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Em novembro de 2016 os grupos apresentaram os resultados em uma oficina 

preparatória para os profissionais da rede. As capacitações teórico–práticas ocorreram 
em parceria com as Universidades, utilizando a estrutura dos laboratórios de simulação 
realística pelos grupos de trabalho durante todo ano de 2017. 

Os cenários para as simulações foram preparados com auxílio dos enfermeiros 
das universidades, tendo em vista os processos de formação para o desenvolvimento de 
competência do enfermeiro para a atuação com autonomia, como protagonista de suas 
ações, e com reflexões de sua prática.

Ainda, chamamos atenção que a opção pelo uso de metodologias ativas foi feita 
considerando que essas apresentam a postura (neste caso, do enfermeiro) como elemento 
chave, com aproximação da realidade e estímulo à curiosidade, ao desafio e à compreensão 
da aplicabilidade do conhecimento no cotidiano (COLARES; OLIVEIRA, 2018).

É importante salientar que, para organização e desenvolvimento das capacitações, 
procuramos enfatizar as tecnologias leve-duras (ou seja, os conhecimentos e os saberes 
estruturados que operam no processo de trabalho em saúde) e as tecnologias leves 
(referentes aos processos relacionais no encontro entre o trabalhador de saúde e o 
usuário). Além disso, as capacitações foram desenvolvidas, considerando as premissas da 
Educação Permanente em Saúde - EPS, tentando proporcionar aprendizagem significativa 
para que os enfermeiros aprimorassem a capacidade para atuar de forma crítica e reflexiva, 
com compromisso ético (LEMOS, 2016).

A ficha de atendimento para registro do PE no sistema informatizado foi implementada 
para as Unidades de Saúde em junho de 2018, tendo em vista a importância da qualidade 
do registro das informações, quanto à estrutura, padronização e incorporação de sistemas 
informatizados (SANTOS et al., 2018).

Em 2019 foi elaborado o Manual da SAE com as diretrizes, fruto dos resultados 
do trabalho iniciado pelos grupos e pela divisão de enfermagem. As referidas diretrizes 
apresentam relevância, considerando que, conforme a Resolução do Conselho Federal 
de Enfermagem 358/2009, a SAE deve ocorrer em todos os ambientes em que ocorre o 
cuidado profissional de enfermagem. Adicionalmente, salienta-se que a SAE e o PE podem 
nortear o raciocínio do enfermeiro, subsidiando a tomada de decisão e as intervenções. 

Cabe mencionar que os instrumentos elaborados apresentam conteúdo voltado às 
necessidades biológicas, pois no contexto dos serviços de saúde da SMS de Ribeirão Preto 
havia necessidade de avançar na prática clínica dos enfermeiros.
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As diretrizes constituem-se em instrumentos que norteiam a prática, porém 
destacamos que a assistência de enfermagem não se resume somente ao desenvolvimento 
das ações preconizadas, devendo ser sempre identificadas e avaliadas as singularidades, 
com a clínica ampliada nos diversos contextos.

Os grupos de trabalho preconizaram minimamente que os instrumentos elaborados 
sejam aplicados nas seguintes situações: na primeira consulta de enfermagem do recém-
nascido e nos retornos, nas consultas de enfermagem de puerpério, pré natal  e nas 
consultas aos usuários com hipertensão e diabetes.

A Resolução COFEN Nº 429/2012 dispõe sobre o registro das ações profissionais 
no prontuário do paciente e em outros documentos próprios da enfermagem e prevê a 
construção e implantação do prontuário eletrônico do paciente nos serviços de saúde. 
Destaca-se que, no presente momento, o Sistema Hygia utilizado em Ribeirão Peto não 
é considerado prontuário eletrônico, mas facilita o acesso à informação nos diferentes 
serviços da rede de atenção à saúde municipal. Assim, foi preconizado que o registro do PE 
deva ser realizado no Sistema Hygia, e posteriormente impresso, assinado e armazenado 
no prontuário físico do usuário.

A admissão de novos enfermeiros e técnicos de enfermagem demandam que 
as capacitações sobre a SAE e PE sejam constantes. Dessa forma, estão inseridas no 
Programa de Integração dos Trabalhadores (PIT) para os novos profissionais admitidos na 
rede para  subsidiar e direcionar a assistência prestada.

Consideramos que todo processo realizado para implantação e monitoramento da 
SAE e PE na APS de Ribeirão Preto implica no desenvolvimento da capacidade de aprender 
a aprender, não somente para os enfermeiros atuantes nas unidades, mas também aos 
enfermeiros da gestão e das universidades, já que a assistência, a gestão e o ensino 
refletem a evolução ao longo do tempo e, portanto, as demandas do contexto vivenciado.

4 |  CONCLUSÕES
A reorganização da SAE permitiu atualizar e padronizar as práticas e a assistência 

de enfermagem que já acontecia diariamente na rede, muitas vezes de forma aleatória 
e diferente em cada Unidade de Saúde, consistindo em um trabalho inovador, legal e 
essencial para o reconhecimento do profissional de enfermagem no município de Ribeirão 
Preto.

Salientamos o potencial deste relato de experiência apresentado para a 
transformação das práticas profissionais e das estratégias de organização da atenção 
à saúde, mas temos consciência de que as mudanças acontecem paulatinamente, de 
acordo com as singularidades dos profissionais e das equipes. Diante disso, destacamos 
a necessidade de monitoramento contínuo das ações, de busca de conhecimento e 
investimento ininterrupto em educação permanente e na formação dos trabalhadores para 
atuação no SUS.
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Consideramos essa uma experiência que demonstrou potencialidades no contexto 
da construção de práticas que privilegiam os princípios do SUS e que fará parte do cotidiano 
de todas as Unidades de APS e dos profissionais de enfermagem, sendo este um processo 
dinâmico de construção e reavaliação para adequações quando necessárias.
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