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APRESENTAÇÃO 
É com imensa satisfação que apresento a Coletânea “As Ciências Humanas como 

Protagonistas no Mundo Atual 2” cuja diversidade teórica e metodológica está assegurada 
nos capítulos que a compõem. Trata-se de uma representação da ordem de quinze capítulos 
de professores, técnicos e pesquisadores oriundos de diferentes instituições. 

Nesse sentido, ressalta-se a importância da pesquisa científica e os desafios 
hodiernos para o fomento da Educação Básica no país em consonância com a formação 
de professores entre outras pesquisas que fomentem o desenvolvimento do país. Por isso, 
reitera-se a oportunidade em debater o papel das Ciências Humanas e seu protagonismo 
no mundo atual a partir de uma visão crítica, comprometida e propositiva para derrubar 
muros, cercas e fronteiras.  

No decorrer dos capítulos as autoras e os autores apresentam leituras inerentes 
à formação de professores indígenas, metodologias do Ensino de Sociologia, breve 
panorama sobre o Ensino de Espanhol e as práticas interculturais, a literatura africana 
e as diferenças culturais, saúde e psicologia no planejamento educacional, ciências da 
religião e suas múltiplas abordagens e sindicalismo. Temos importantes e profícuas leituras 
que apresentam e articulam cada uma ao seu modo uma reflexão enfatizando as ciências 
humanas e seus desdobramentos na contemporaneidade. 

Assim, esperamos que as análises e contribuições ora publicadas na Coletânea 
da Editora Atena propiciem uma leitura crítica e prazerosa, assim como despertem novos 
e frutíferos debates para compreensão das ciências humanas para compreensão e 
transformação do mundo atual, e, sobretudo, estabelecendo diálogos e pontes para um 
novo presente-futuro.

Gustavo Henrique Cepolini Ferreira
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RESUMO: O ensino superior deve ter como 
objetivos não somente a formação técnica e 
profissional do estudante, mas o seu integral 
desenvolvimento pessoal e social. Assim, 
além do planejamento curricular e da escolha 
das estratégias de ensino e aprendizagem, é 
necessário conhecer o estudante e as suas 
necessidades. Isto é especialmente importante 
nos cursos de graduação voltados à formação 
de profissionais da saúde que, enfrentam 
dificuldades relacionadas à lida com a doença, 
a morte, cenários e situações de aprendizagem 
desafiadores. Com esta perspectiva, a 
Faculdade de Medicina de Ribeirão Preto da 
Universidade de São Paulo, que oferece sete 
cursos de graduação na área da saúde (Ciências 
Biomédicas, Fisioterapia, Fonoaudiologia, 
Informática Biomédica, Medicina, Nutrição e 
Metabolismo e Terapia Ocupacional), criou, em 
2016, o projeto “Acompanhamento longitudinal 
de características sócio demográficas e 
psicológicas de estudantes”. Desenvolvido pelo 
Centro de Apoio Educacional e Psicológico, o 
projeto visa constituir banco com informações 
sobre a evolução dos estudantes ao longo 
do curso, que poderão ser empregadas no 
planejamento educacional e, em especial, 
nas ações de apoio ao estudante. As ações 
principais desse projeto consistem na aplicação, 
em diferentes momentos, de um conjunto de 
instrumentos (questionário sociodemográfico, 
inventário de tipos de personalidade, escalas de 
ajustamento social e de motivação acadêmica, 
inventário de estilos de aprendizagem e escala 
de propensão à empatia). Este texto descreve 
as justificativas para a criação do projeto e 
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os objetivos pretendidos, as várias fases do seu desenvolvimento até os dias atuais, no 
contexto da instituição e do seu centro de apoio ao estudante. Destacam-se as dificuldades 
encontradas e os desafios enfrentados, bem como as perspectivas de efetiva utilização dos 
dados obtidos. Espera-se contribuir para a difusão de uma visão mais holística do ensino 
superior, caracterizada pela preocupação especial com o estudante e a sua formação integral. 
PALAVRAS - CHAVE: ensino superior; apoio ao estudante; planejamento curricular; 
desempenho acadêmico 

LONGITUDINAL FOLLOW-UP OF DEMOGRAPHIC AND PSYCHOLOGICAL 
CHARACTERISTICS OF UNDERGRADUATE STUDENTS IN THE HEALTH 

PROFESSIONS: THE FMRP-USP EXPERIENCE IN PRODUCING DATA FOR 
EDUCATIONAL PLANNING

ABSTRACT:  Higher education should aim at providing conditions for students to fulfill their 
personal and social development, besides achieving professional training. In addition to 
curriculum planning and selecting the best teaching and learning strategies, higher education 
institutions should know each student and his/her specific needs. This is especially important 
in courses aimed at training health professionals, who will face difficulties related to dealing 
with illness and death and challenging learning scenarios training situations. At Ribeirão 
Preto Medical School, University of São Paulo, Brazil, which offers seven undergraduate 
courses (Biomedical Sciences, Biomedical Informatics, Medicine, Nutrition and Metabolism, 
Occupational Therapy, Physiotherapy and Speech Therapy), a specific project for better 
knowing students was created in 2016. This project is entitled “Longitudinal monitoring of 
socio-demographic and psychological characteristics of students”, and is currently carried 
out by the institutional Center for Educational and Psychological Support. The project’s main 
objective is to establish a student information database for supporting educational planning 
and informing the student support policies design. The main actions of this project consist of 
the application, at different times throughout the course, of a set of instruments: demographic 
and social data questionnaire, personality types inventory, scales of social adjustment and 
academic motivation, learning styles inventory, and an empathy scale. We herein describe 
the project rationale and objectives, the various phases of its development up to the present 
day, in the context of the institution and its student support center. We highlight the difficulties 
encountered and the challenges faced, as well as the perspectives of effective use of the data 
obtained. We expect therefore to contribute to the dissemination of a more holistic view of 
higher education, in which data for student characteristics and needs are utilized to improve 
curricular planning and to design effective student support actions.
KEYWORDS: higher education; student support; curriculum planning; academic performance. 

1 |	 INTRODUÇÃO
Desde o final do século XX muito se tem discutido sobre a responsabilidade social 

da Universidade. Espera-se que a formação universitária ultrapasse a formação técnica e 
alcance aspectos éticos e políticos, formando cidadãos para responder às necessidades da 
sociedade no enfrentamento a seus problemas, em todas as áreas.
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 Para que a Universidade seja capaz de responder a essa demanda pela formação 
integral, englobando a formação técnica e a humanística, é necessário construir um olhar 
que ultrapasse o processo de ensino-aprendizagem, com especial atenção ao estudante.

É abundante na literatura, nacional e internacional, questões referentes ao estudante 
de medicina e a sua trajetória acadêmica desde o primeiro ano, com destaque aos agentes 
estressores e momentos de vulnerabilidade que podem afetar sua saúde mental e sua 
progressão no curso, envolvendo desde a adaptação ao meio acadêmico, no início da 
formação, até momentos de tomada de decisão próximos ao final do curso (RADCLIFFE; 
LESTER, 2003; CERCHIARI, CAETANO, FAZENDA, 2005; DAHLIN et al. 2005; BELLODI, 
2007; DEL-BEN et al. 2013). Embora os estudos com estudantes de outras profissões 
sejam mais escassos, é lícito supor que estejam afeitos às mesmas questões.

O processo de adaptação e de desenvolvimento acadêmico e pessoal do estudante 
ao longo de sua formação na Universidade é complexo, sendo que inúmeros fatores 
concorrem para que o estudante tenha êxito em sua jornada rumo à profissão escolhida. 
Nesse sentido, torna-se importante reconhecer que esse estudante pode passar por 
momentos de vulnerabilidade, pressupondo-se que a Instituição de Ensino Superior (IES) 
deva estar preparada para lhe oferecer apoio e acolhimento, nessas situações (PANUNCIO-
PINTO; COLARES, 2015).

Desde o momento do ingresso na IES, os estudantes são desafiados a se adaptarem 
a mudanças significativas em termos de rotinas, papéis e responsabilidades: precisam 
incorporar senso de identidade e autonomia, conviver e se integrar socialmente com 
as pessoas do novo contexto e desenvolver responsabilidade em relação à sua própria 
aprendizagem (FERRAZ; PEREIRA, 2002; OSSE; COSTA, 2011).

As dificuldades encontradas pelo estudante universitário, sejam elas pessoais ou 
acadêmicas, podem prejudicar sua motivação para aprender (CUNHA; CARRILHO; 2005). 
Nesse sentido, é importante acompanhar sua evolução ao longo de seu percurso na 
Universidade, diante de variáveis psicológicas, sociais e de aprendizagem, uma vez que 
os estudantes que se integram positivamente em seus cursos de graduação apresentam 
maiores chances de crescimento intelectual e pessoal, em relação aos que enfrentam 
mais dificuldades (ALMEIDA; SOARES; FERREIRA, 2000; CUNHA; CARRILHO, 2005; 
TEIXEIRA et al., 2008; GUERREIRO-CASANOVA; POLYDORO, 2010).

Ao se pensar as características da aprendizagem universitária, concebida como 
processo ativo, construtivo e significativo, autorregulado e mediado pelos professores 
e preceptores, torna-se cada vez mais necessária a produção de dados que permitam 
conhecer os estudantes e as suas demandas, para se pensar de forma mais efetiva a 
organização curricular e as estratégias e métodos de ensino (SITZMANN; ELY, 2011; 
SIMÃO et al, 2008).

Nos cursos que visam a formação de profissionais que trabalharão diretamente com 
a atenção à saúde das pessoas, as dificuldades inerentes ao curso superior são acrescidas 
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da necessidade da aquisição de competências específicas, como o relacionamento empático 
com as pessoas atendidas, a manutenção da estabilidade emocional na lida com a doença 
e com a morte, e o exercício de práticas colaborativas, em equipes interprofissionais com 
maior ou menor grau de hierarquização.

No Brasil, em particular, as diretrizes curriculares nacionais de todos os cursos 
de graduação nas profissões da saúde demandam o preparo para a inserção no sistema 
público de saúde, o que envolve a visão do seu papel social e a disposição para atuar em 
atividades de política e de planejamento em saúde. Essas particularidades representam 
desafios incomuns, dados os problemas inerentes à realidade social e econômica da 
população e aos problemas de manutenção e funcionamento adequados do sistema 
público de atenção à saúde.

Assim sendo, não é surpresa que os estudantes das profissões da saúde apresentem 
alta frequência de distúrbios emocionais e de problemas de saúde mental (FURTADO 
et al, 2003; EVANGELISTA et al, 2004; SANCHEZ et al, 2018). Essas adversidades, se 
não prevenidas ou abordadas efetivamente, acabam por prejudicar o rendimento escolar, 
comprometer a saúde física e mental do estudante e induzir à chamada “síndrome do 
esgotamento profissional” (“burnout”) (PAGNIN et al, 2014).

Desta maneira, cabe às IES zelar para que as atividades curriculares não contribuam 
em demasia para gerar esses transtornos, prover medidas visando a sua prevenção, bem 
como cuidar da promoção da saúde física e mental do estudante.

Diante da necessidade constante de rever os currículos e alinhar a formação de 
profissionais da saúde à realidade social do país, essa preocupação em conhecer melhor 
os estudantes do ponto de vista sócio demográfico e psicológico passou a compor a pauta 
das prioridades da Faculdade de Medicina de Ribeirão Preto, instituição de ensino superior 
da Universidade de São Paulo (FMRP-USP), que compõe o campus USP, na cidade de 
Ribeirão Preto/SP.

A compreensão sobre como aspectos sociais e psicológicos afetam o desenvolvimento 
acadêmico dos estudantes e a sua capacidade de desenvolver as competências previstas, 
constitui-se como meta, tão importante quanto difícil de alcançar. São necessários esforços 
permanentes e estruturados para tal intento, uma vez que dados sobre a evolução dos 
estudantes são fundamentais para subsidiar o planejamento educacional.

 Diante do reconhecimento da importância dessa meta, a FMRP-USP, por meio 
do seu Centro de Apoio Educacional e Psicológico (CAEP), apresentou a proposta de 
iniciar o projeto de acompanhamento longitudinal dos estudantes de graduação, de todos 
os sete cursos da Unidade.  A proposta foi aceita pela Comissão de Graduação (CG) e 
pelas Comissões Coordenadoras dos Cursos  (COCs) e o projeto teve início no primeiro 
semestre de 2016. 

O projeto “Acompanhamento longitudinal de características sócio demográficas e 
psicológicas de estudantes”, tem como objetivo constituir banco com informações sobre 
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o estudante, que permitam identificar sua evolução ao longo do curso, visando produzir 
e armazenar dados para subsidiar o planejamento educacional e as políticas de apoio ao 
estudante.

Assim, o objetivo deste capítulo é descrever o desenvolvimento deste projeto 
estratégico, desde a sua criação em 2016, até os dias atuais. Para tanto, vamos inicialmente 
contextualizar a IES onde o projeto está em desenvolvimento (FMRP-USP) e apresentar o 
seu centro de apoio ao estudante (CAEP).

2 |	 A FMRP-USP E SEU CENTRO DE ATENDIMENTO EDUCACIONAL E 
PSICOLÓGICO AO ESTUDANTE (CAEP)

A Faculdade de Medicina de Ribeirão Preto da Universidade de São Paulo (FMRP-
USP), unidade criada em 1952, é uma instituição com reconhecida competência em suas 
funções de ensino, pesquisa e extensão, com tradição na formação de recursos humanos 
na área biomédica e nas profissões da saúde. Desde sua criação e início de funcionamento, 
a FMRP oferece o curso de Medicina, um dos mais tradicionais e renomados do país.

No início dos anos 2000, o Conselho de Reitores das Universidades Estaduais 
Paulistas (CRUESP) implementou proposta de expansão dos seus cursos e de ampliação 
de vagas de ingresso. Com base nessa iniciativa, contando fortemente com a infraestrutura 
e os recursos existentes em seus dezesseis departamentos1 e no seu Complexo de Saúde 
do Hospital das Clínicas, a FMRP-USP, já contando com um curso de Ciências Biológicas 
- Modalidade Médica, criado nos anos 1960, propôs a criação de cinco novos cursos 
de graduação, que foram implantados entre 2002 e 2003: Fisioterapia, Fonoaudiologia, 
Informática Biomédica, Nutrição e Metabolismo e Terapia Ocupacional. A abertura desses 
cursos permitiu que a FMRP duplicasse o número de vagas oferecidas para a graduação. 
Merece destaque, ainda, uma diversificação do perfil dos estudantes, visto que as vagas 
dos cursos de Fisioterapia e Terapia Ocupacional foram criadas no período vespertino-
noturno. Os novos cursos passaram a contribuir para a formação de profissionais 
altamente qualificados, atendendo à crescente demanda da sociedade. Além disso, jovens 
trabalhadores passaram a ter seu acesso a Universidade favorecido (FMRP, 2017).

Em 2013 foi aprovada a criação do curso de Bacharelado em Ciências Biomédicas 
da FMRP-USP, com Ênfases em Ciências Básicas da Saúde e em Biotecnologia em Saúde 
(FMRP, 2020), como movimento de revitalização do antigo curso de Ciências Biológicas.

Com uma área total construída de 38.205 m2, atualmente, a FMRP recebe 265 novos 
estudantes a cada ano, para ocupar as vagas dos seus 07 (sete) cursos de graduação 
na área da saúde: são aproximadamente 1500 estudantes, aprendendo e convivendo no 

1 Bioquímica e Imunologia, Biologia Celular e Molecular e Bioagentes Patogênicos; Ciências da Saúde; Cirurgia e Ana-
tomia; Clínica Médica; Farmacologia; Fisiologia; Genética; Ginecologia e Obstetrícia; Imagens Médicas, Hematologia e 
Oncologia Clínica; Medicina Social; Neurociências e Ciências do Comportamento; Oftalmologia, Otorrinolaringologia e 
Cirurgia da Cabeça e Pescoço; Ortopedia e Anestesiologia; Patologia e Medicina Legal; Puericultura e Pediatria (FMRP, 
2019)

http://rbi.fmrp.usp.br/
http://rbp.fmrp.usp.br/
http://rbp.fmrp.usp.br/
http://rcs.fmrp.usp.br/
http://rcs.fmrp.usp.br/
http://rca.fmrp.usp.br/
http://rca.fmrp.usp.br/
http://rca.fmrp.usp.br/
http://rcm.fmrp.usp.br/
http://rcm.fmrp.usp.br/
http://rfa.fmrp.usp.br/
http://rfa.fmrp.usp.br/
http://rfi.fmrp.usp.br/
http://rfi.fmrp.usp.br/
http://rge.fmrp.usp.br/
http://rge.fmrp.usp.br/
http://rgo.fmrp.usp.br/
http://rgo.fmrp.usp.br/
https://rio.fmrp.usp.br/
https://rio.fmrp.usp.br/
https://rio.fmrp.usp.br/
http://rms.fmrp.usp.br/
http://rms.fmrp.usp.br/
http://rnc.fmrp.usp.br/
http://rnc.fmrp.usp.br/
http://roo.fmrp.usp.br/
http://roo.fmrp.usp.br/
http://roo.fmrp.usp.br/
http://roa.fmrp.usp.br/
http://roa.fmrp.usp.br/
http://www.rpm.fmrp.usp.br/
http://www.rpm.fmrp.usp.br/
http://rpp.fmrp.usp.br/
http://rpp.fmrp.usp.br/
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cotidiano da Escola. A Tabela 01 contém uma síntese com as principais informações sobre 
nossos cursos de graduação.

Nesse contexto de crescimento e de diversifi cação dos seus cursos de graduação, 
reconhecendo a importância de cuidar dos estudantes em sua trajetória acadêmica, 
garantindo boa formação em ambiente educacional seguro, a FMRP investiu também no 
crescimento e na consolidação de ações de apoio aos estudantes de graduação, em um 
centro de apoio existente na instituição desde 1990. 

Conforme discutido anteriormente, o estudante pode enfrentar diversos desafi os 
para se adaptar e manter na Universidade, e, diante dessa realidade os serviços de 
apoio ao estudante emergem como essenciais: espaços seguros que permitam nomear e 
ressignifi car as experiências adversas, geradoras de sofrimento; espaços de cuidado que 
favoreçam a superação das crises e permitam ao estudante concluir o curso de graduação. 
Seja oferecendo atenção clínica e acolhimento, seja atuando para promover qualidade de 
vida e prevenir agravos, é fundamental que as instituições de ensino superior coloquem a 
questão do apoio ao estudante em seu planejamento e gestão educacional (MALAJOVICH 
et al, 2019; MENDES, 2019). De fato, é necessário que esses serviços ultrapassem as 
ações de assistência clínica à saúde mental, alcançando também ações de pesquisa e o 
desenvolvimento de projetos estratégicos, visando a qualifi cação do ensino, a formação 
acadêmica e o desenvolvimento pessoal do estudante (PANUNCIO-PINTO, COLARES, 
2015).

Tabela 1: Informações Gerais sobre Cursos de Graduação da FMRP-USP

O Centro de Apoio Educacional e Psicológico (CAEP-FMRP-USP) foi criado em 
1990. A ideia de criar um serviço de apoio aos estudantes da FMRP-USP surgiu a partir de 
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demandas apresentadas por sua Comissão de Graduação (CG) que coordenava os cursos 
de graduação até então existentes: Medicina e Ciências Biológicas. Inicialmente a proposta 
foi criar um serviço para prestar assistência psicológica e psicopedagógica ao estudante e, 
ao mesmo tempo, considerar a relevância de se investir na promoção da saúde mental e 
na prevenção de transtornos (FMRP, 2014; CIANFLONE, FIGUEIREDO; COLARES, 2002).

Com essas propostas, o CAEP passou a desenvolver atividades assistenciais 
(atendimento psicológico e psicopedagógico) bem como a desenvolver estudos visando 
a caracterização psicossocial dos estudantes, facilitando a detecção precoce de suas 
dificuldades emocionais (FMRP, 2014). Com a criação de outros cursos de graduação na 
FMRP, o CAEP ampliou suas atividades, passando a incluir todos os estudantes dos cursos 
da instituição.

O CAEP conta com equipe técnica especializada (psicologia, pedagogia e 
psicopedagogia) e com um grupo de professores que compõem seu conselho consultivo. O 
Centro desenvolve atividades de apoio psicológico e pedagógico aos estudantes, além de 
apoio às atividades de ensino e pesquisa na área de educação nas profissões da saúde. 
A sua equipe técnica e o grupo de consultores planejam e desenvolvem atividades de 
prevenção e promoção da qualidade de vida e da saúde mental do estudante, além de 
assessorar o ensino de graduação, por meio de participação permanente na Comissão 
de Graduação (CG) e nas Comissões Coordenadoras de seus sete cursos de graduação 
(COCs) e no Centro de Avaliação do Ensino na Graduação (CAEG). 

As atividades de apoio e assistência ao estudante, acontecem de forma individual e 
coletiva. No âmbito individual, são desenvolvidas atividades voltadas aos estudantes pelos 
setores de Psicologia e Educação, com atendimento psicológico breve (aconselhamento 
psicológico) e atendimento educacional. No âmbito coletivo, o Centro promove oficinas 
sobre variados temas do universo acadêmico, que ocorrem periodicamente ao longo do 
ano. O CAEP promove, também, projetos estratégicos de âmbito mais amplo e programas 
preventivos, como o Programa de Tutoria-Mentoring (acolhimento aos ingressantes) e o de 
Tutoria Acadêmica (CAEP, 2016). 

Desde 1990, o CAEP atua no sentido de fornecer à instituição dados de relevância 
para planejamento educacional, em seus cursos de graduação na área da saúde. Nesse 
sentido, as diversas atividades e projetos assistenciais desenvolvidos pelo CAEP têm 
gerado muitos dados importantes sobre os estudantes. Com o objetivo de sistematizar 
e analisar os dados assistenciais colhidos através de seus programas e ações, em 
2015 foi estruturado um primeiro projeto de pesquisa proposto pelo CAEP, para resgatar 
informações por meio de abordagem retrospectiva (2010-2016). As atividades da equipe 
técnica e dos consultores em torno do projeto de pesquisa deram origem à ideia de propor 
uma abordagem longitudinal prospectiva, visando a criação de um banco de dados para 
servir à gestão educacional, e para registrar a evolução das características dos estudantes, 
ao longo de seu percurso na graduação.
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Interesses profissionais dos consultores e outras atividades próprias ao CAEP nos 
levou a conhecer a experiência da Escola Médica da Universidade do Minho (U-Minho), 
na cidade de Braga, em Portugal, que, desde sua fundação, iniciou a constituição de 
extenso banco de dados, com informações relevantes do ponto de vista sociodemográfico 
e psicológico, permitindo monitorar o desenvolvimento dos estudantes ao longo de sua 
formação acadêmica profissional (COSTA et al, 2009). Este trabalho foi inspirado em uma 
iniciativa desenvolvida há várias décadas no Jefferson Medical College, Thomas Jefferson 
University, Philadelphia, Pa., USA (HOJAT et al, 1996, GONELLA et al, 2011).

Sob inspiração e apoio dos parceiros da U-Minho, e com a aprovação dos 
gestores institucionais e de um convênio acadêmico, teve início em fevereiro de 2016, 
a operacionalização do Projeto de acompanhamento longitudinal dos estudantes, que 
passou a ser chamado coloquialmente apenas de “Ação Longitudinal”.

3 |	 SOBRE A AÇÃO LONGITUDINAL: ESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO 
O projeto consiste na aplicação de um conjunto de seis instrumentos, em dois 

momentos específicos dos cursos: no ingresso e na transição do ciclo básico para o ciclo 
clínico (primeiro e sexto semestres). Os instrumentos investigam aspectos psicossociais e 
educacionais, visando reunir informações dos estudantes dos sete cursos de graduação da 
FMRP-USP, registrando sua evolução ao longo da trajetória na graduação.

De forma geral, o objetivo é realizar acompanhamento longitudinal de características 
pessoais dos estudantes (aspectos sócio demográficos e psicológicos), bem como 
documentar eventuais mudanças, à medida em que ocorre sua progressão desde o início 
ao final dos cursos.

No desenvolvimento do projeto são utilizados seis instrumentos específicos. São 
cinco questionários, utilizados também nas instituições parceiras: a já citada U-Minho e, 
também em outra escola de Portugal, a Escola Politécnica do Porto. Utiliza-se, ainda, outro 
instrumento específico, o Índice de Estilos de Aprendizagem, que é exclusivo da FMRP-
USP. 

O questionário sócio demográfico, contém 27 itens com informações pessoais gerais 
(renda familiar, formação escolar dos pais, como obteve informações sobre o curso; se vai 
morar fora de casa, etc).

A Escala de Adequação Social (EAS), traduzida da Social Adjustment Scale – Self 
report  (WEISSMAN; BOTHWELL, 1976) e validada por Gorenstein et al (2002), aborda 
diferentes aspectos do funcionamento social, como família, lazer e trabalho. No âmbito 
do projeto foram utilizadas somente algumas seções específicas da escala: “estudo/vida 
acadêmica”; “vida social e lazer”, “família” e “relação marital”.  

A Escala de Empatia Médica (JSPE-S - Jefferson Scale Of Physician Empathy) é 
formada por 20 itens em escala do tipo Likert de sete pontos (de 1  “discordo fortemente” 
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e a 7 - “concordo fortemente”).  Sua versão para estudantes brasileiros das profissões da 
saúde foi validada para Português por Paro et al. (2012). Esta escala avalia três dimensões 
de atitudes frente a empatia: a) tomada de perspectiva; b) compaixão, e c) o profissional no 
lugar do “outro” (COSTA; FERREIRA-VALENTE; COSTA, 2017). 

A Escala de Motivação Acadêmica, composta por 28 perguntas em escala Likert 
também de sete pontos (1 - nenhuma correspondência; 7 - total correspondência), e 
contém sete subescalas: (1) motivação intrínseca para conhecimento (MIC); (2) motivação 
intrínseca para realizar (MIR); (3) motivação intrínseca para experiências estimulantes 
(MIEE); (4) motivação extrínseca por identificação (MEID); (5) motivação extrínseca por 
introjeção (MEIN); (6) motivação extrínseca por regulação externa (MERE); e (7) amotivação 
(AMO) (DAVOGLIO; SANTOS; LETTNIN, 2016; SOBRAL, 2003).

O Índice de Estilos de Aprendizagem de Felder-Silverman (ILS) é um questionário 
composto por 44 questões de escolha forçada com duas opções (a ou b) que fornecem 
uma medida de preferências das dimensões de Felder-Silverman (FELDER; SILVERMAN 
et al., 1988).  O modelo classifica os estudantes como tendo preferência por uma das duas 
opções em cada uma das quatro dimensões da aprendizagem: sensoriais, visuais, ativos e 
sequenciais.   O ILS abrange 44 questões objetivas.

O NEOFFIR, Inventário de Cinco Fatores de Personalidade Revisado (“neo”), é 
composto por 60 itens afirmativos aos quais o sujeito responde utilizando uma das cinco 
alternativas descritas. Sua versão curta, o NEO-FFI-R fornece uma breve e compreensiva 
medida de cinco domínios da personalidade: neuroticismo, extroversão, abertura, 
amabilidade e “conscienciosidade”. Esse teste é baseado no modelo de personalidade dos 
autores Paul Costa e Robert McCrae, denominado “Big Five” e se encontra validado para a 
população brasileira (PASSOS; LAROS, 2015).

4 |	 DESENVOLVIMENTO DA AÇÃO LONGITUDINAL (2016-2021) 
Os dados obtidos desde 2016, estão compondo um banco estruturado e administrado 

pelo CAEP, disponível para utilização em ações institucionais. 
Em 2016, 2017 e 2018 foram abordados os estudantes ingressantes, em seu primeiro 

semestre de graduação, tendo se observado muito boa aceitação em todos os cursos. Em 
2019 iniciamos a abordagem aos estudantes em seu sexto semestre de graduação, ou 
seja: as turmas que ingressaram em 2016 foram novamente procuradas para a reaplicação 
dos instrumentos. Neste momento, constatou-se maior dificuldade para a obtenção das 
respostas, em função, principalmente, de fatores ligados às atividades curriculares e à 
subdivisão das turmas em grupos menores para trabalhar em cenários diferentes. 

No período entre 2016 e 2019, os estudantes foram abordados presencialmente, 
respondendo aos instrumentos na versão em papel. Para a aplicação são disponibilizados 
espaços nas grades horárias das turmas ingressantes (2016-2020) e das turmas do 6º 
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semestre, a partir de 2019. O agendamento dos momentos de encontro entre as turmas 
dos cursos e a equipe do CAEP, contou com o apoio da Comissão de Graduação e das 
secretarias das COCs.

Feito o agendamento, a equipe do projeto vai até a sala de aula, apresenta aos 
estudantes o projeto, sua relevância e objetivos, destacando o caráter voluntário da 
participação e enfatizando o sigilo no tratamento dos dados. Cada estudante recebe, então, 
um termo de consentimento esclarecido, com autorização para armazenamento e utilização 
dos dados para fins institucionais, além de um bloco contendo todos os questionários.

Todas as aplicações foram acompanhadas por psicóloga da equipe do CAEP, para 
atender à exigência do Conselho de Psicologia em relação ao Inventário de Personalidade 
NEO FFI R, que é de uso exclusivo do psicólogo (CFP, 2018).

Em 2017, o Projeto contou com uma estagiária do curso de graduação em 
Informática Biomédica, que trabalhou no desenvolvimento de uma plataforma digital para o 
armazenamento dos dados. Como parte de suas atividades, foi iniciada a digitalização dos 
dados colhidos até então.

 Muitos desafios foram encontrados no desenvolvimento e na efetiva 
operacionalização do projeto. A logística do agendamento das sete turmas, a necessidade de 
comunicação permanente com COCs e CG, a demanda por recursos humanos específicos 
para acompanhar a aplicação e a sistematização dos dados, são dificuldades esperadas, 
quando se trata de uma ação inovadora e que envolve toda a instituição, exigindo, assim, 
esforços adicionais de comunicação e integração. 

Desde a elaboração do projeto entendeu-se que a sua consolidação e incorporação 
à agenda de ações da instituição não seriam imediatas. Ao contrário, continua dependendo 
de investimentos de longo prazo, do envolvimento dos gestores institucionais, dos esforços 
da equipe técnica e de consultores do CAEP, e por último, mas não menos importante, do 
envolvimento dos estudantes, a partir de sua compreensão do significado desta proposta 
no contexto global da sua formação.

Chegamos a 2020 com novos desafios, desta vez impostos pelo distanciamento 
social necessário, devido à crise sanitária provocada pela pandemia do COVID 19.

 Neste ano, a coleta dos dados foi iniciada com os ingressantes no começo do 
primeiro semestre letivo e logo interrompida, em função da suspensão de todas as 
atividades presenciais, em março de 2020. Foi então constituída uma força tarefa no CAEP, 
um grupo de trabalho (GT) para cuidar dos assuntos do projeto longitudinal. As atribuições 
desse GT, que continua em ação até o momento, em 2021, envolvem a operacionalização 
e a sistematização dos dados já coletados, o aprimoramento das ações de aplicação do 
conjunto de instrumentos e a manutenção de permanente comunicação com os gestores 
(COCs, CG, Direção da Unidade), visando a construção conjunta de soluções para os 
desafios logísticos.

Uma das ações principais do GT foi executar a mudança da aplicação dos instrumentos 
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do formato “lápis-e-papel” para o formato digital, com a possibilidade de aplicação online, 
utilizando a plataforma de pesquisa para coleta e gerenciamento de dados - RedCap. Esta 
ideia de transformar os instrumentos em formulários eletrônicos estava presente desde o 
início do desenvolvimento do projeto, mas as dificuldades enfrentadas em 2020 ligadas 
à pandemia, tornaram a mudança imprescindível. Todos os dados colhidos até então, 
poderão ser integrados à essa nova plataforma.

Muitas etapas foram necessárias para esta transformação dos formulários em 
papel para formulários eletrônicos, desde uma repactuação com a direção da Unidade e a 
Comissão de Graduação, até a definição da estrutura dos instrumentos digitais e o trabalho 
técnico da sua conversão em formulários eletrônicos na plataforma RedCap.

Uma nova apresentação da Ação Longitudinal foi feita pelo GT aos estudantes e 
à comunidade da FMRP, em reunião virtual com a presença das lideranças da instituição 
e os coordenadores dos cursos de graduação.  Nesta ocasião, foram apresentadas as 
reestruturações da Ação Longitudinal e renegociado junto aos coordenadores das COCs 
espaço formal na agenda das atividades didáticas para uma conversa com os graduandos 
da FMRP dos primeiros e terceiros anos (2020), visando estimular a participação de todos.

Foi também lançado um vídeo institucional, disponível no canal do CAEP na 
plataforma Youtube, contendo material que traz os principais objetivos da Ação Longitudinal, 
assim como a sua importância para instituição

5 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Uma ação institucional desse porte pode permitir diagnósticos situacionais globais 

nos diversos eixos investigados, tendo um impacto de monta no planejamento educacional 
e da atenção e apoio ao estudante. São também consideráveis os desafios e as dificuldades 
relacionadas ao planejamento e à efetivação das etapas de aplicação, obtenção de dados e 
adaptações diversas, relacionadas aos instrumentos utilizados, à construção, alimentação, 
segurança e gestão do banco de dados resultante. 

Certamente, o maior desafio é a operacionalização da aplicação dos questionários, 
com participação significativa da comunidade estudantil, caracterizada por pertencer a 
cursos diversos, com estrutura curricular e disponibilidade diversa. 

A construção do entendimento, pelo estudante, da relevância do projeto para 
elaboração de estratégias de enfrentamento das questões mais críticas identificadas, com 
impacto eventual no seu próprio desenvolvimento, é uma das tarefas que se impõe. 

Parte importante do enfrentamento dessa situação passa pela construção de uma 
cultura institucional voltada para mudanças baseadas em evidencias e garantia de um 
espaço tanto para esta reflexão como para sua aplicação real. 

Os profissionais da instituição envolvidos neste projeto têm consciência da sua 
importância e, também, das dificuldades do seu desenvolvimento, mas consideram poder 



As Ciências Humanas como Protagonistas no Mundo Atual 2 Capítulo 9 99

contribuir para avanços importantes, sobretudo ao institucionalizar uma ação específica 
com essas características e alcance. 
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