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APRESENTACAO

A colecao “A Construgdo do Campo da Saude Coletiva” é uma obra composta por 2
volumes. O volume 1 é constituido por vinte capitulos que trazem estudos que analisaram
a conduta dos profissionais de saude na pratica assistencial, e o impacto do fortalecimento,
do investimento financeiro, do gerenciamento eficiente e da ampliagdo da atencéo basica
a saude. Além disso, neste volume é possivel constatar a importancia da presenca de
conteudos de aprendizagem em material educativo em salde, também foi averiguado
o grau de conhecimento de pacientes atendidos nas unidades de saude sobre suas
patologias. Os estudos que compdem o volume 1 desta obra apontam estratégias para
melhorias nos servigos de saude, objetivando aumentar o nivel de seguranga ao paciente,
melhorar a qualidade de vida dos pacientes e dos profissionais de salde, promover a
diminuicdo dos custos no sistema de salde, a otimizagdo da acessibilidade aos servigos
de salde e da educagédo em saude, incentivando a realizagdo do autocuidado efetivo e
consequentemente evitando complicagdes futuras ao paciente.

O volume 2 é composto por vinte e quatro capitulos que trazem estudos
multidisciplinares no campo da promog¢ao da saude, apresentando contextos histéricos
ao longo dos anos que apontam a importancia do papel da sociedade na prevencéo de
problemas de saide e na manutencdo do estado de saude. Demonstram que o cuidado
da saude fisica e mental, acompanhamento com especialistas, e condi¢gbes sanitarias
adequadas séo estratégias importantes para evitar doengas e suas complicagdes.

Deste modo a obra “A Construgéo do Campo da Saude Coletiva” apresenta estudos
fundamentados e atuais, descritos de maneira didatica e com uma linguagem cientifica
acessivel, se tornando um importante instrumento de divulgagéo cientifica de resultados
importantes que refletem a nossa sociedade.

Fernanda Miguel de Andrade
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RESUMO: Este estudo objetivou estabelecer o
impacto do processo de trabalho e caracterizar
as interferéncias cotidianas, na qualidade de
vida de um grupo de 62 agentes comunitarios de
saude. Trata-se de um estudo do tipo censitario,
descritivo exploratério e de abordagem
qualitativa. O tratamento dos dados de natureza
qualitativa foi feito por meio da construcdo do
Discurso do Sujeito Coletivo. Neste estudo
as entrevistas realizadas forneceram 5 Ideias
Centrais e 5 discursos, que sdo a base do
material de andlise, sendo eles: Ideia Central -
A Nao interfere; Ideia Central — B Nao interfere,
mas ja interferiu; Ideia Central - C Excesso de
preocupacé@o na resolucdo dos problemas dos
usuarios; Ideia Central — D Aprendizado com os
usuarios e suas vidas; Ideia Central - E Processo
de Trabalho. A pesquisa demostrou e caracterizou
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a interferéncia do processo de trabalho na vida
do Agente Comunitéario de Saude, estabelecendo
as principais causas de sofrimento fisico e mental
para este grupo de trabalhadores.

PALAVRAS - CHAVE: Estratégia Saulde
da Familia, Agente Comunitario de Salde,
Qualidade de Vida.

TOMORROW WILL BE ANOTHER DAY
ALTHOUGH YOU: THE INTERFERENCE
OF WORK IN THE LIFE OF COMMUNITY

HEALTH AGENTS

ABSTRACT: Objectives: To establish the
impact of the work process and to characterize
everyday interference in the lives of a group of
62 community health workers. Methods: This
is a census study, exploratory descriptive and
qualitative approach. The treatment of qualitative
data was made through the construction of the
Collective Subject Discourse (CSD). Results:
In this study the interviews provided 5 Central
Ideas (Cl) and 5 speeches, which are the basis
of the analysis material, as follows: CI-A Does not
interfere; CI-B Does not interfere, but has already
interfered; CI-C Excessive concern in solving
user problems; CI-D Learning with users and
their lives; CI-E Working Process. Conclusions:
The research demonstrated and characterized
the interference of the work process in the life of
the community health workers, establishing the
main causes of physical and mental suffering for
this group of workers.

KEYWORDS: Family Health Strategy,
Community Health Workers, Quality of Life.
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11 INTRODUGAO

A natureza de qualquer individuo trabalhador, concebida por concepcgdes e ideias,
ao se encontrar com um processo de trabalho que desconsidera tal emocionalidade,
desempenha uma expressao particular propicia a acarretar sofrimento, fazendo com que
os coletivos criem maneiras conjuntas para subjugar esse abatimento (BOUYER, 2010;
SOUZA; OLIVEIRA, 2019b; VASCONCELLOS; COSTA-VAL, 2008).

E crucial a consciéncia de que os Agentes Comunitarios de Satde (ACS) detém linhas
de trabalho pré-estabelecidas legalmente e estao predispostos ao processo salude-doenca
proveniente do trabalho. Desse modo, a psicodindmica do trabalho ajuda na compreenséo
desse processo, bem como concede possibilidades de intervencdo. Tratam-se de acgbes
transformadoras e que apontam a tomada da extensdo humanitaria do trabalho, por meio
de um prisma diferenciado, no qual busca assimilar o desenlace dos rumos de qualquer
individualidade no trabalho (MENDES; DIAS, 1991).

Essaideologia humanistica e interdisciplinar, traz consigo esforgos reais pragmaticos
no que se expOe a premissa de conversdes no labor, a fim de originar condigbes propicias
ao bem-estar dos trabalhadores, deixando o individuo no cerne de suas preocupacoes,
procurando o melhoria da eficiéncia organizacional e representando uma das concepcoes
de qualidade de vida no trabalho (QVT)(AMATUZZI, 1989; KUROGI, 2015; PEREIRA et al.,
2018).

A pratica de intermediario marca a fundamental natureza dos ACSs, dado que sao
recursos humanos com experiéncias cotidianas e aptos a permitir polifonias essenciais
na atencdo dos usuarios. Sao articuladores em competéncia das agdes em saude e
estendem para as equipes um “olhar” diferenciado do significado cartesiano e mecanicista,
comumente marcado a manifesta disposicao do ensino em saude, pois, por morarem na
comunidade e por experimentarem dia apds dia 0s progressos sociais, possuem uma
experiéncia amplificada quanto ao sistema em que se organizam as relagdes sociais,
culturais, econémicas e ambientais do campo de trabalho da atenc¢édo primaria (NUNES et
al., 2002).

A ideia de que a satisfacdo no trabalho compbe grande parcela da satisfacédo
global, ou seja, na vida do trabalhador (HERNANDEZ; MELO, 20083), justifica a crescente
aplicacdo de agdes voltadas a QVT, visando o resgate de certos valores ambientais e
humanos negligenciados pelas sociedades industriais em favor do avanco tecnologico, da
produtividade e do crescimento econdmico. O sofrimento por conta do trabalho emerge
no momento em que os trabalhadores se deparam com configuracbes fragmentadas,
desconexas, burocraticas, normatizadas, rotineiras, carregadas de exigéncias, que se
chocam com a sua realidade extra laboral (GALAVOTE et al., 2013; SOUZA; OLIVEIRA,
2020; VENSON et al., 2013).

Esta pesquisa surge a partir de uma demanda inicialmente oriunda das praticas no
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SUS, em decorréncia da experiéncia do pesquisador em processo de formagao (residéncia
multiprofissional) e em atuagéo profissional (educagdo permanente em saude), que durou
aproximadamente sete anos. Durante esse tempo, houve a possibilidade de convivio com
os trabalhadores da atencéo basica, sobretudo com ACSs, o que levou o pesquisador a
observar de forma empirica a grande quantidade de trabalhadores em sofrimento fisico e
psiquico. Dessa forma, o artigo objetivou estabelecer o impacto do processo de trabalho e
caracterizar as interferéncias cotidianas, na vida de um grupo de 62 agentes comunitarios
de saude.

21 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo do tipo censitario, descritivo exploratdrio e de abordagem
qualitativa. Participaram deste estudo todos os trabalhadores ACSs (62 sujeitos) que
exerciam suas atividades nas Unidades de Estratégia Saude da Familia. Os critérios de
exclusao foram: servidores em férias, afastados do trabalho no periodo da coleta dos dados
ou que se negaram a participar da pesquisa.

A pesquisa foi coletada num municipio brasileiro localizado no estado do Rio Grande
do Sul, pertencente a Regido Metropolitana de Porto Alegre e ao chamado Vale do Rio dos
Sinos. Possui 60 km? de area, 63.767 habitantes e 98,13% de cobertura da ESF.

Inicialmente o projeto foi apresentado para banca no Programa de Pés-graduacgéao
em Saude Coletiva (PPGCOL), quando o Parecer Consubstanciado foi emitido. Em seguida,
o Termo de Autorizacéo de Pesquisa foi assinado, junto a Secretaria Municipal de Saude,
e tivemos acesso a relagéo de trabalhadores da rede basica com base na fungéo exercida,
ou seja, trabalhadores no cargo de agente comunitario de satde e as unidades nas quais
trabalhavam.

Posteriormente, o projeto foi apresentado ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade vinculada e recebeu a aprovagao sob o nimero 1.541.369. O autor agendou
encontros dentro do Programa de Educagé@o Permanente (PEP) da prefeitura para explicar
aos trabalhadores os objetivos do estudo e como ele foi conduzido, ocasido na qual os que
concordaram em participar e preencheram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e os instrumentos da pesquisa.

Em data posterior, o autor realizou entrevistas individuais com o objetivo de
levantar dados quali-qualitativos relacionados ao processo de trabalho, utilizando um
questionario semiestruturado, seguindo um roteiro de questdes norteadoras, respeitando a
disponibilidade e a singularidade dos participantes, em relagcéo a existéncia de interferéncia
do trabalho nas suas vidas.

O tratamento dos dados de natureza qualitativa foi feito por meio da construcédo
do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que € uma técnica de tabulacéo e organizagédo de
dados qualitativos desenvolvida no fim da década de 90 e que tem como fundamento a
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teoria da Representagao Social(LEFEVRE; LEFEVRE, 2003). O DSC é um discurso-sintese
elaborado com partes de discursos de sentido semelhante, por meio de procedimentos
sistematicos e padronizados(LEFEVRE et al., 2002).

A construgdo de um DSC foi realizada em trés fases distintas de sistematizacdo
das ideias. Inicialmente buscamos estabelecer as Expressées-chave (ECs) por meio das
transcri¢des literais de parte dos depoimentos (continuos ou néo), visando o resgate de
sua esséncia. Posteriormente configuramos a Ideia Central (IC), realizando a sintese do
contetdo do discurso explicitado pelos participantes.

Por ultimo, construimos o DSC somando os discursos na tentativa de aglutinar as
ideias, considerando os posicionamentos individuais e as diferentes possibilidades de
categorizaca@o necessarias para representar o pensamento desse grupo de individuos em
relacdo ao seu processo de trabalho e a interferéncia do trabalho na sua qualidade de vida
(LEFEVRE et al., 2002).

Os depoimentos coletivos foram escritos na primeira pessoa do singular para produzir
o efeito de uma opinido coletiva, caracterizando as representagdes sociais (LEFEVRE et
al., 2002).

31 RESULTADOS E ANALISE

Participaram desta pesquisa 62 Agentes Comunitarios de Saude, com idade entre 23
e 61 anos, sendo 58 (93,5%) mulheres e 4 (6,5%) homens. Quanto a escolaridade, 1 deles
(1,6%) tem o ensino fundamental incompleto, 3 deles (4,8%) tém o ensino fundamental
completo, 14 deles (22,6%) indicam ensino médio incompleto, 34 (54,8%) citam ensino
médio completo, 9 (14,5%) tém ensino superior incompleto e 1 deles (1,6%) indica ensino
superior completo. A maioria dos trabalhadores, mais especificamente 50 deles (80,6%),
era casado ou morava junto com um parceiro, sendo que 51 (82,3%) residiam em domicilios
proprios, 5 (8,1%) em domicilios alugados e 6 (9,7%) em domicilios cedidos. A renda
familiar média era de R$ 2.949,34. Os dados demonstram similaridade com outros estudos
que objetivaram tracar perfis desta populacdo, com exce¢do da caracterizacado da renda
familiar, que se mostrou relativamente mais alta.

O tempo médio do exercicio do trabalho remunerado durante a vida foi de 15,5 anos
e o tempo médio do exercicio da funcao de ACS foi de 5 anos. O grupo totaliza 11.581
familias cadastradas, com distribuicdo individual entre 130 e 280, correspondendo a uma
média de 186 familias por ACS.

Neste estudo as entrevistas realizadas forneceram 5 ideias centrais e 5 discursos,
que sao a base do material de analise.

Passamos a discutir os Discursos dos Sujeitos Coletivos, objeto deste trabalho, a
partir da questao disparadora “Em que aspectos o trabalho interfere na sua vida?”. Do total
de entrevistados obtivemos 60 respostas, uma vez que 2 deles ndo quiseram responder a
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essa pergunta. A Tabela 1, a seguir, apresenta os dados quantitativos, a partir da sintese
das ideias centrais e suas respectivas frequéncias de manifestacoes.

Ideias Centrais n %
A Na&o interfere 19 31,6
B Nao interfere, mas ja interferiu 2 3,33
C Excesso de preocupacao na resolucao dos problemas dos usuarios 19 31,6
D Aprendizado com os usuarios e suas vidas 14 23,3
E  Processo de Trabalho 9 15,0

Obs.: a soma da frequéncia de ideias centrais extrapola o nimero de 60 respostas e a porcentagem de
100% porque um mesmo individuo poderia apresentar mais de uma ideia central.

Tabela 1. Sintese das ideias centrais e respectiva frequéncia de manifestagdes para a questao:
“Em que aspectos o trabalho interfere na sua vida?”

Fonte: DSC, maio 2016.

A ideia central A (Nao Interfere) representa 31,66% dos entrevistados, sendo
expressa pelo discurso do sujeito coletivo:

Ele nado interfere na minha vida porque eu nado deixo. Se eu preciso fazer
algo do trabalho, vou até feriado ou sabado, mas é porque eu quero, posso
ficar fazendo meus trabalhos no horario e depois recupero. Procuro separar,
deixar resolvido o0 maximo possivel no local de trabalho, para poder ficar bem
despreocupada fora do mesmo. Quando chego em casa procuro ndo lembrar
dos problemas das pessoas. O meu trabalho me completa, me realiza € um
complemento, eu gosto de fazer o que eu fago, amo tudo o que eu fago nos
grupos. Levo a vida normal. Vou para casa, se alguém bate na porta, pedindo
alguma informacéo, n° de fichas, médico, pediatra, ou mesmo quando ando
nas ruas, no 6nibus, dou informagées, converso, sem nenhum problema. As
vezes atendo telefone de usuarios que me liguem, eu j& me acostumei com
eles. S6 me faz bem trabalhar, é normal.

Fonte: DSC, maio 2016, entrevista com autor.

O discurso expresso na ideia central acima, aponta para uma indefinicdo de jornada
de trabalho, mesmo a manifestacéo, ndo caracterizando impacto diretamente negativo na
vida dos trabalhadores, 0 mesmo grupo apontou em outro estudo que o fato de morar e
trabalhar na mesma comunidade produz sofrimento, devido ao grande envolvimento com
os usuarios (SOUZA; OLIVEIRA, 2020). A realizagcao pessoal esta presente de forma clara,
no sentido de justificar processos de ressignificagcdo da relacdo dubia de morador-ACS,
visto que, a partir da fala, foi possivel perceber que por alavancarem satisfagdes, estéao
dispostos a atender a populagéo mesmo fora de seu horario de trabalho, numa tentativa de
produzir resolubilidade na e diminui¢cao de sofrimento, como também foi possivel comprovar
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com outros estudos com o mesmo grupo de ACSs (SOUZA; OLIVEIRA, 2019a, 2020).
Para além disto, podemos observar discrepancias eticopoliticas sobre as possibilidades
de promocgéo da saude a partir da l6gica de auto organizagdo comunitaria e sistemas de
Estado (JARDIM; LANCMAN, 2009; NOGUEIRA, 2002).

Os sujeitos que expressaram a ideia central B (Agora nao interfere mais), trazem
3,3% do total das respostas, caracterizando o discurso do sujeito coletivo a seguir exposto:

Agora nao interfere em nada, no inicio eu levava os problemas dos outros
pra dentro de minha casa, quase surtei. Comecei com analises e psiquiatria,
hoje nédo fago mais uso de medicacdes e entendi que a vida dos outros, eu
posso tentar ajudar até onde meu horario de trabalho permite, depois disso,
é minha familia que importa. E o usuario? Amanha eu retomo com ele e, se
posso ajudar, 6timo, se ndo cabe mim, passo para outro profissional que
possa ajuda-lo. No comeco o que interferia era que eu ndo conseguia me
desligar dos problemas dos usuarios, até que um dia resolvi mudar. Hoje
quando chego em casa, largo a mochila. Termina a ACS e comeca a mae,
esposa, vovo, filha e irma.

Fonte: DSC, maio 2016, entrevista com autor.

E interessante perceber o processo de “maturacd@o” da experiéncia de trabalho
expressa neste discurso. Claramente é possivel identificar o efeito adoecedor na saude
mental dos trabalhadores, quando ndo conseguiam desvincular o individuo ACS do morador
do bairro. Se destaca a importancia do cuidado em satde mental referido, para que haja o
estabelecimento de autoconhecimento, visando o total entendimento de vida, psiquismo,
sociedade e trabalho, a fim de possibilitar uma melhor relacdo com os diferentes espacos
de constituicdo de identidade (BACHILLI; SCAVASSA; SPIRI, 2008; BARROSO; GUERRA,
2013; FERNANDES et al., 2018; FLUMIAN; FIORONI, 2017; JARDIM; LANCMAN, 2009;
KRUG et al., 2017).

O “Excesso de preocupacdo na resolugdo dos problemas dos usuérios” (ldeia
Central C), representada por 31,66% do total de entrevistados e 48,71% dos ACS’s que
referem que existe interferéncia do trabalho em sua vida, foi destacado pelo discurso a
baixo.

Me angustio de mais com os problemas da populacédo, em alguns casos
preocupada com familias que nédo posso resolver o caso delas ou quando
ndo consigo um retorno para 0s pacientes sobre assuntos que a unidade
ndo resolve acabo ficando entristecida. Algumas vezes tenho dificuldade
de chegar em casa e esquecer alguns casos especificas, muitas vezes
casos de pacientes terminais, isso me deixa muito abalada ainda, apesar
de anos de trabalho. Responsabilidade com a vida, com as vidas, interfere
totalmente pois ndo consigo me desligar dos problemas das pessoas quando
volto pra casa, fico pensando demais nos problemas dos meus usuarios.
Muitas vezes ficamos preocupadas, as vezes até chocadas com histérias
familiares(dramas) do dia a dia que algumas familias enfrentam. Desta forma,
levamos para o nosso dia a dia familiar (para o nosso lar) estas preocupacgoes,
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ja que muitas vezes n&do temos respostas e solugdes imediatas para ajudar
aquela familia desestruturada e que necessita de nossa ajuda. No inicio nao
dormia devido preocupacao problemas das pessoas, tentando uma solugao
para poder ajuda-las e passar logo a equipe. Em algumas situacdes que ndo
consigo atender as pessoas como eu gostaria, no meio em que elas vivem.
No emocional, pois tem situagdes em que fico triste com a realidade em que
vejo e sei que ndo depende de mim. Quando ndo conseguimos resolver algum
problema. Porque ndo depende s6 de nés, mas também de toda equipe.

Fonte: DSC, maio 2016, entrevista com autor.

Este discurso estd centrado na palavra “preocupacéo”. O que se observa € a
incapacidade de desvincular relacdes cotidianas frente a problematicas socias, familiares,
culturais, econdmicas e de saude. Esta caracteristica corrobora com outros estudos
que demonstram o quanto se preocupar demasiadamente pode ser considerado um
comportamento estressor (ABREU et al., 2002; BARROSO; GUERRA, 2013; FLUMIAN;
FIORONI, 2017; LOPES et al., 2012; MARTINS et al., 2000; MOTA; DOSEA; NUNES,
2014; ROBAZZ] et al., 2012; SANZOVO; COELHO, 2007). De certo modo, a constituicédo
do processo de trabalho de forma diversa as diretrizes preestabelecidas coloca o agente
comunitario numa frente de a¢des multiplas. Dentre estas distor¢coes, temos a ideia de que
0 mesmo possui a funcéo de suporte em saude mental, emocional e psicolégico quando,
na verdade, é este trabalhador que necessitaria de auxilio para dar conta das diferentes
realidades acompanhadas, bem como, da forma de lidar com estas vivéncias de maneira
saudavel (SANTOS; NUNES, 2014; SOUZA; OLIVEIRA, 2019a).

Nem todas as ideias centrais demonstraram impactos negativos em relacéo ao
trabalho e qualidade de vida. A IC “Aprendizado com os usuarios e suas vidas” (IC-D),
com 23,33% do total de entrevistados e 35,84% dos que relataram alguma interferéncia,
traz consigo a possibilidade de crescimento e aprendizado mutuo a partir das trocas

significativas de experiéncia com os usuarios. O discurso abaixo evidencia esta relagéo.

Ver os problemas dos outros, como fazem é bom para avaliar na casa da
gente, como os outros tem mais problemas que eu, consigo ter mais facilidade
no agir, no desenvolvimento das minhas atividades diarias. Sao licbes de
vida passadas pelos usuarios, me ponho no lugar deles e os problemas da
UBS. Olhando para o lado bom, o meu trabalho também interfere de maneira
positiva, pois me faz ter mais compaixao pelo préximo e ser mais feliz pelo
que sou e tenho (ndo estou falando em questdo material), mas muito mais
emocional, sentimental, psicolégico, existem pessoas em situacbes muito,
mas muito mais dificeis do que as que tenho que enfrentar. Me faz ser uma
pessoa melhor, dar mais valor a0 pouco que as vezes para outros € muito.
Nos aspectos fisicos € mentais, pois sdo muitas realidades encontradas que
podemos ajudar e cada vez eu aprendo mais e muito mais. Trabalhar em saude
faz parte da minha vida, meu pai trabalhou aproximadamente 30 anos como
motorista de ambulancia, por isso que escolhi esta area. Me sinto integrada
ao convivio social do bairro, as vezes fico triste com que vejo e escuto, mas ja
aprendi muito desde que sou ACS, e posso aplicar na minha vida, familia, na
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saude de todos, entédo o trabalho s¢ interfere para coisas boas. Criamos um
vinculo de amizade com os pacientes que acabo me preocupando o tempo
todo. Com o conhecimento das dificuldades dos outros, o trabalho me ajuda a
superar e enfrentar os meus desafios. Aprendo com os usuarios muitas coisas
que ponho em pratica na minha casa e descubro outras coisas que tenho
para que nunca acontega conosco.

Fonte: DSC, maio 2016, entrevista com autor.

O trabalho do ACS, sobretudo, compartilha de experiéncias de cidadania, ja que,
manifesta-se ndo apenas pela transmissdo de contetdos predefinidos mas sim, produz
um aprendizado cognitivo, afetivo e social (CECCIM; FERLA, 2008). Esta sensacdo de
“recompensa”, oriunda deste processo de aprendizado, também contribui para promover
uma atencdo mais humanizada, manifestada pela satisfacdo do usuario pelo préprio
movimento de escuta qualificada no momento da interacdo (BOSI; UCHIMURA, 2007;
DELFINO et al., 2012; MACHADO et al., 2007).

Outro aspecto importante que podemos observar, esta relacionado as construgdes
coletivas de conhecimento, ou seja, “aprender a aprender”. O contexto histérico destes
atores (ACS-Usuério) possui uma intersecgdo importante, configurando um “aprender a
conhecer”, quando desperta prazer no ato de compreender o outro e a relagdo deste com o
mundo, na busca de um viver com dignidade (CASSOL et al., 2012; SIMOES; STIPP, 2006).

Por Gltimo, a IC-D (Processo de Trabalho), totalizou 15% do total de entrevistados
e 23,07% dos que referem interferéncia do processo de trabalho em suas vidas. A relacéo
pode ser acompanhada pelo discurso a baixo.

Quando existe assédio moral por parte de enfermeiras e coordenagéo.
Os horarios que fico até tarde na rua, entdo chego cansada com pouca
disposicdo para minha familia, entdo isso as vezes me gera estresse. Levo
muito os sentimentos e problemas das pessoas para casa, pois me ponho
no lugar delas e absorvo os problemas da UBS pois, quem trabalha |4, ndo
tem uma visdo de ESF e ndo tem vontade de ir na UBS. Nos ultimos trés
anos esta um pouco cansativo fisicamente, pois moro longe da minha area,
pelo por andar no sol e a voz por uséa-la bastante, mas amo minha equipe
e comunidade, entdo nunca pedi para trocar de area. Quando deparo com
situacdes que nao consigo resolver ou, também, quando acontece do usuario
n&o receber a visita de forma cordial e ndo consigo cumprir as metas. A
burocracia, o descaso dos administradores com os problemas levados que,
muitas vezes, o que falta é vontade de se comprometerem, (descaso, mesmo).
Quando preciso ir depois do horario fazer VD, as vezes chego muito tarde e a
familia reclama, mas nao me importo. As vezes, & muito cansativo fisicamente,
como no veréo, e mentalmente, como quando visitamos pessoas com muitos
problemas e quando reclamam e xingam.

Fonte: DSC, maio 2016, entrevista com autor.

Neste discurso, evidencia-se a necessidade de se estabelecer espacos de dialogo
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entre gestao e trabalhadores, uma vez que, importantes demandas foram elencadas como
fatores de influéncia na qualidade de vida. A expresséo “assédio moral”, por defini¢éo,
representa atos que atinjam a dignidade do trabalhador ou seus Direitos, deste modo,
programas de prevencdo de assédio moral e sexual, vem sendo desenvolvidos em
diferentes instituicoes (MESQUITA et al., 2017).

Alguns autores destacam programas de intervencéo afim de coibir a existéncia
de assédio nas instituicdes, propondo diferentes fases de execugao: Avaliacdo de riscos
e auditoria das préticas existentes; Desenvolvimento de planos de acdo, com listas
das medidas preventivas necessarias em ordem de prioridade, destacando quem é
responsavel e o prazo; Implementagéo do plano para redugéo dos riscos ou intervengdes;
Avaliacao regular do plano de acdo; Aprendizagem organizacional, visando a atualizacéo
e as adaptagbes do plano de acdo (BUNDESANSTALT FUR ARBEITSSCHUTZ UND
ARBEITSMEDIZIN, 2009; GLINA; SOBOLL, 2012).

O discurso também refere que ndo ha o entendimento correto do real propésito
da ESF. Fica evidente que uma visao distorcida, por parte da equipe, produz um trabalho
distanciado dos individuos e da integralidade do cuidado, proporcionando um sentimento
de frustragéo do trabalhador (FLUMIAN; FIORONI, 2017; LOPES et al., 2018; SORATTO et
al., 2015) e, por consequéncia, a desvinculagéo entre usuarios, servicos e setores (MELO;
GOULART; TAVARES, 2011). Se pensarmos que o vinculo orienta o cuidado em saude, o
conhecimento das familias, identificagdo dos modos de vida, as dificuldades de saude, a
articulacdo e compartilhamento na perspectiva da integralidade, € possivel concluir que a
caracteristica descrita no discurso pode ser considerada como fator estressante do ACS
(AZEVEDO, 2010).

O meio ambiente também foi descrito como aspecto de interferéncia. Esses
fatores, relacionados ao trabalho, sdo descritos em outras pesquisas como desgastantes
e demandam do poder publico, materiais simples, tais como capa de chuva, protetor solar,
programas de cuidado da saude vocal, uniformes condizentes com os fatores climéticos do
estado, matérias de escritorio, entre outros (BRAND; ANTUNES; FONTANA, 2010). O grupo,
em outros estudos, também apontou a necessidade de receberem materiais (de qualidade)
para poderem trabalhar (SOUZA; OLIVEIRA, 2020), sendo estatisticamente comprovado
que os escores médios de qualidade de vida, no dominio fisico, foram significativamente
maiores nos profissionais que tém a disposicdo o material necessario para o seu trabalho
(SOUZA; OLIVEIRA, 2019b). Essa relagdo entre qualidade de vida e ambiente, foi exposta
em varios estudos que também chegaram as mesmas conclusdes (ALMEIDA; BAPTISTA;
SILVA, 2016a, 2016b; FERNANDES et al., 2018; FLUMIAN; FIORONI, 2017; LOPES et al.,
2018; MACIAZEKI-GOMES et al., 2016; MASCARENHAS; PRADO; FERNANDES, 2013).

Mesmo os ACS’s sendo integrantes das comunidades, vivendo em situagbes
semelhantes as dos usuarios do servigo e uma relagdo de identificagdo com as condigcbes
de vida e saude da populagéo, eles sofrem com o desrespeito e a falta de cordialidade
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ao recebe-los nas residéncias (ALMEIDA; BAPTISTA; SILVA, 2016a; FERNANDES et al.,
2018; NISIHARA et al., 2018; SOUZA; OLIVEIRA, 2020). Essa caracteristica descrita,
corrobora com outros estudos que visam estabelecer a relagéo trabalho e stress (PEREIRA
et al., 2018; VASCONCELLOS; COSTA-VAL, 2008).

O discurso também produz reflexdes sobre a légica do trabalho organizado de forma
taylorista, expresso por metas e ritmos de trabalho excessivos dentro de prazos curtos,
sem planejamento cronoldgico, sujeito a interrupgdes e intervencdes externas constantes
(FLUMIAN; FIORONI, 2017; SANTOS; HOPPE; KRUG, 2018; SANTOS; DAVID, 2011).
Além disso, aponta para acdes desconexas nos métodos administrativos, frente as
situacdes levantadas por eles, bem como descaso a prote¢do ocupacional e a falta de
apoio governamental (ALMEIDA; BAPTISTA; SILVA, 2016b; LOPES et al., 2018; SANTOS;
HOPPE; KRUG, 2018; SOUZA et al., 2016; ZANCHETTA et al., 2005).

CONCLUSOES

As IC-A/B corresponderam, em seu somatorio, a maior parte das respostas que
evidenciaram a “néo interferéncia” do trabalho em suas vidas, embora ao analisarmos
a producao subjetiva do discurso, existem contradicdes em varios pontos, o que pode
representar uma dificuldade em se autoconhecer ou, até mesmo, de reconhecer o ambiente
no qual estao expostos.

Os trabalhadores que referiram a interferéncia do trabalho com o discurso interligado
a IC-C, elencaram a “preocupacgao excessiva” como fator estressante. Isso pode provocar
frustragcéo, preocupacdes cotidianas, além do manifestacdo de uma construcéo coletiva de
heroismo (SOUZA; OLIVEIRA, 2019a), uma vez que, nesse caso, nao fica preciso para o
profissional a pleno proporgéo de seu produgao.

AIC-D demonstrou o reconhecimento de aspectos positivos na relagao trabalho-vida.
O discurso proporciona uma visao de aprendizado muatuo entre trabalhadores e usuarios.
Desta forma é possivel inferir que, a base do processo de cuidado necessita de constantes
reflexdes baseadas nos pressupostos da educagédo em salude e ao trabalho centrado no
cuidado singular. O n&o entendimento destas relagdes de constituicdo, incorporadas a
estratégia de salde da familia, dificultam a pratica profissional humanizada.

Mesmo com um numero de sujeitos menor, comparado a outras ideias centrais,
o processo de trabalho expresso pela IC-E, nos trouxe objetos de reflexdo importantes
para pensar e fazer a pratica em ESF de forma saudavel. Esse conteudo, nos faz refletir
e reconsiderar sobre a agdo dos agentes comunitarios e mediante a “obrigatoriedade”,
instaurada pelo modelo biomédico, da concordancia por parte dos usuarios de todo e
qualquer tipo de interferéncia, de processos mecéanicos e analises da produtividade
quantitativa, bem como, o ndo entendimento da real funcdo da ESF.

Desse modo, a pesquisa demostrou e caracterizou a interferéncia do processo de
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trabalho na vida do ACS, estabelecendo as principais causas de sofrimento fisico e mental
para este grupo de trabalhadores.
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