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Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
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Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcéo - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catdlica de Goias

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4267496U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773603E6
http://lattes.cnpq.br/5082780010357040
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767996D6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4574690P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751642T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4125932D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4785541H8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707037E3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4721661A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730006H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730006H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799345D2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4431074H7
https://orcid.org/0000-0002-5205-8939
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4421455Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777457H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4732623J3&tokenCaptchar=03AGdBq24iB-Pof08yPIxT6yxqim-Gnz-Y1IERLxwCNF6X8B9QzolzMoUtSDkPD6WZqA3yZ9AocEA-Ms1KKdTiOsRHg3DhIQwGo4ezaV3L0m_jo_oNAt2bpDjn-YYZVFAVh_wflb5D7E2YzRSy1Owzi0PkDAULG_dxn3s8nGd7OI4JiQUTInBUYirVwP-tlf_CP0AcGDIRSR6_ywnG_r5InTp1TG4mF2qZpMSWM8YklIs672ldbN7qYBYirnIjtrefebeiYbxomms41FywGx-yEcO10Ztb8x6DRdgHU_a6cXS8Z5k5ISxMK1MurH5TXXMv9GTYdgr_kZ6P2pZflXWlKOY_cNoCwIwSPAUTQ1VJR-fpO869k8oAgy1VpCxPKUoVcP6Vb9d4XrDijweLhiAXfO1_iH0V6LyUyw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730979Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770360J4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4177965H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4762258U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769144H2&tokenCaptchar=03AGdBq24Yxzjqjp7LskrufFVo0QrNAEv_wS-y9Yis7IH_xN8FImtn8T7wzW4CuISziPu87d95GO0da-CoAH7yG2-Z2mAJEQjgvyA7RGZsPKjEBx32rZJKmJkeRFMazOtWfpab87pjaC_XpeRceOifpsHXhAnXcuOqREUS4W1iUHMb0B_kvJKY7FRdnJRer3EHn5Ez_79p0cFso7UE5Ym0ET4ptZXWlpQ4RcrS0hQDiJS-IDoKSOxiaCZF9pFNEWki2O6bRejqfEqUlEGc3UTwcq_vkXTUgvNSnjeSCGbS09fo5UGVZP1Q1YNrzuIHhujGsB_BvTjjlC7fLNxfU2r2qpuzV9xULL7P5sLJPBFGqY_mZQuN-2tBIEujGguY81LwJm0GB4sgtmYJDc-JU-tiU1QrsExBI9_OKg
http://lattes.cnpq.br/1353014365045558
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4417033E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4723835T5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208877H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4467061D7&tokenCaptchar=03AGdBq267s04IEVTMOWiqwurh_lBmUoi-vS7BW6P--0eLLmrOX3otZcGuK9_kzkerITV0xTmMad5fjY73BQjeAr5HU9a3VsN-BCAhIdFq3Bt2GghD1Sac4QbYFTuCxGCEajtFe9GBasPKJhvDIpQspDMnFXYyXhHAERpCeeFfUl-iWYu92wzV213OW5WT39pXNY-Eox-fBJemXlD4lUsNjSNqJhZOaj3MQ-6ZihaP2Bg1nKJ0H9sKrRw-M0ZFfilSGsFeVwe3HiyIPVrLdZmeB7rN1ldWt1HHwAcgJKtUFD_QaprpSqT135HrPW6GG3n5UBd7lKNvk0MnETJZHSV49UlnpJDy3cXwa7ZZu2KGU4X3fIN6o1YHVJzMsQXodx0lT8nC0uhPIUElyD694XgZv0L-mmWMl1PrDw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208106A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4728374J9&tokenCaptchar=03AOLTBLSd782i965vCUhSY1Tf89Z5X-2c8WmQvb5mB04zomll-Y2szBLd81HYsfkufWR-gBq5feMUL2LWVFOYezaaB_N8HJrg444SriTsScGQwNgFRlNqEFWVKgyr2LcdZC3TwBSOhFrHcx-fB9E_MLK9TEcuTIrweDsrLptGONUQHuGFs0w5Tq8zQpUJ1oBPW9PWJ8VOWknBRF_vyVj1043dMF4u7HT9lUeOC53CV1mxxrgJEBlXqXYuUVzFKRNUjZtRAg0W3aGDTT2BjW1kOtBkozSKnk_ZrFpMuxqzujBD_5zoN8hKsmKWbn3uvYuw3FAHhvtXhc6GbwtFn3NTSeOo1d4iFG-ODet7uvVFJJSRSVuPPDEtHMRVcm082SntHNs8rB_cBPJmK54nRqSxougSpTfA7kq3Zjn_SoOeKo22R-2b_C9U4nAfxhKkzip5nV4cA1A13DrZ2vOSMGmMiBVqvhhr5ywn6Quy_pPEuWwca5XKP15frqfeIQiObr5VsyngYyyE7JyIDfhQ1UDigdsGHLGH2ZEl_Y1Mf83-z6bui470oWfCD8hBgg9UBOgnyvJ91B6S1qDi
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4750685J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773701H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4496674E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4708470J3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4241566A7
http://lattes.cnpq.br/4403141053026782
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138613J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4276371U0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257027Z4&tokenCaptchar=03AOLTBLRQwYrpUQNUiVQs5GKnu0UEeohCfS4gh6VQg4m9OCJBJGP1ipscv6rWqdQAm2ekIryWPICw4nrsj8zRvhV4KOCu_O7fKg8x16A4Q0frQhC4eXdGXjdlfaKY5_iCNOSxZdXwJf6mvSt7LxNHGYgrH3nvQ2GW02NNUnMijTh0P3XD2EKSRa6CPw-zJpSyX79my81mz0XfDpmLx1gKrLlyJOkZoxVmwZiB8Ef2UhunxkIromTYDmWKj1WB7amYH6FeKqP2g_CrxeS9rrMUCSa_TBvxDeuCGoS639pvbI96P_J6DrHpqui_qr2lwFwRESn0FURO5I0vvaS_eoBsIw0NpHkYMlacZ3AG5LBQ6dZCocE8fSPnNTEYLZ920AIxxvFsOztg4UlnlCxNtyQAlLK8yuUExFbn4w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138744E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4798868A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252050Z6&tokenCaptchar=03AGdBq26OwUjfczJgpok-DhR78-_tg8mCtuc_kzOdu3fww-XkFeIGpZcxeQYR_lQjlru2zoBp9MaSwp6X-5o2KOEi_vtmcyIPkAOaR-MapG54dWG6zdfo1Am2FWOz1PLOuLmRiuW47XqJnozK7mGtmFri7W6RDjlyxm9gEHId_EG1bhArFgeqBA610tCpbHN9QsbtXAhrYqZkvRe4_gd77e_huLOm8x9zsu0tW2qJ6W6D8Y2GP66SDaz1Yh_QKnR8_TZlh9QtcC-OTeKPi3NB06bIFQNdSxHwLmb5B3ZYCiJ3k4p2cpPl6LkeIreU92cL5nLWqC2yOkPsupmW8RZR8Q0lkAleKMY9Hd3XlmAITir63s6d95SHqdoLA75owrR0nma3vrXxQgT9pkc1QvdCr5-B9vQupl7AAg
http://lattes.cnpq.br/0245575611603731
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4463907J8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759660E9

%
S

Aplica

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Prof® Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Sidney Gongalo de Lima - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof® Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof? Dr® Edna Alencar da Silva Rivera - Instituto Federal de Sdo Paulo

Prof? Dr®Fernanda Tonelli - Instituto Federal de Sao Paulo,

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof® Dr® Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof® Dr® Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza
Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof® Ma. Adriana Regina Vettorazzi Schmitt - Instituto Federal de Santa Catarina
Prof. Dr. Alex Luis dos Santos - Universidade Federal de Minas Gerais

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof® Ma. Aline Ferreira Antunes - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Amanda Vasconcelos Guimaraes - Universidade Federal de Lavras

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Ma. Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof® Dr® Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazdnia

Prof® Ma. Anelisa Mota Gregoleti - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof® Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Me. Carlos Augusto Zilli - Instituto Federal de Santa Catarina

Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® Claudia de Araudjo Marques - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof® Dr® Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof* Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof? Ma. Daniela Remiao de Macedo - Universidade de Lisboa

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751834Y8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537856E4&tokenCaptchar=03AGdBq25h8s4ah6wRNPrjprU34aYFel02dUO8rCfIm5Dqn0zx7x-SOFz8S9Cgi7nVgAOr9BtH4aO4sfkQ-E5jfY7GGAva11Lj54I5Ks81P3cOKDsR2L2bC57MFAdyQ5zkxGhYmdwiH1Ou1aKVPQsQ-PHWu6MVpgVCz4wNpL0wxSE9sCtO3vobB1j0oPGwrvE0YgAfmI2B_4HS3daHhCIVe74EBkUincgIXr2ekTFY3_lGSr3lm2KDnZynPE4OjNXYPSdvAEMZn443NnoKDEpMTl5pYsZYSymhhw9DVjloXcM_aE0VtRXDPCUpoOIFJGXMdh10Ys_CK3XixwjCY1n7Ui_aNUS2NhnIIhrRjabALTJgmg92Tgek1-ZOcY3yQBLsFnK7Rni2elPkXUm_qcZsnSgtUk6FDRiR34B6DWhPSaV96tv8YL8hB3ZFss4gR3HdF6M-vS7-mzr5mrLAbFhYX3q-SMLqRVsBYw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4794831E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4425040A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730619E0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4703046Z8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751950T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4272309Z6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4259265T5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4269841A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4592190A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774983D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4217820D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770908P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4544802Z1
http://lattes.cnpq.br/5005628126062414
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4295460E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4905567Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4433110T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137742T8&tokenCaptchar=03AGdBq24lncsWlkpZ60UpTn6X0MlPl7IFq8JUxnZ8H7ZQM4Qt1bRnGBiL4O-NlKmYERXt4Cm0f257x4BJrEvOyd97JoCPOjA2lpl8NCy8TXk_8UdHkKkVru2YX3siYNrQZ0npPWUkrVsWyd1Th8zllzowFyH_REcUJebqKKBGdmE6GvFYx3vbXW-Wuu38isuhI7fUGxYWjSWWhRaRr9vjBnngXjL6AtWpF5u1OzExXK-qJfLO-Z9Y6REzJUHx_0Tc7avyB6h_1jBfwLMqkijzXDMn9YwOGZRCgKQYRG8qq_TJMG4nRON-Jl-4bdND5JUmOFwiHuItavE0vGnpIuRZ_Q-TASdvbZcOtdJk1ho1jjXvCdT7mg6B7ydKdRVqvRPOSm1sWTiySKGh12iCA-bxt-2aHxn-ToQyyAd_K_Bq4plWvjPiqVvmeBF0UDfauPMyz3jxzJlKjabDWdqQbOfqcAPJJOQTr5nJPg
http://lattes.cnpq.br/3183648591219147
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4201779E4
http://lattes.cnpq.br/6334484586597769
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8016705H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4307215P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4201779E4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4307215P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448242T2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4491266T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437237Z2
http://lattes.cnpq.br/8949660236009657
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4584927H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4491368J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4492888Z7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138280A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4886360Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K8056622U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4282776U5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4763908Y6

%
S

Aplica

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Prof® Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Edson Ribeiro de Britto de Almeida Junior - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases

Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita

Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Séao Joao do Piaui

Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes - Instituto Edith Theresa Hedwing Stein

Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira - Universidade Federal de Goias

Prof* Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Me. Fabiano Eloy Atilio Batista - Universidade Federal de Vigosa

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof. Me. Francisco Odécio Sales - Instituto Federal do Ceara

Prof. Me. Francisco Sérgio Lopes Vasconcelos Filho - Universidade Federal do Cariri

Prof® Dr® Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuéria

Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos - Secretaria da Educacdo de Goias

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof* Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof® Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e
Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergjipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria
Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educacéo Tecnolégica de Pernambuco
Prof® Dr® Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof® Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Kamilly Souza do Vale - Nucleo de Pesquisas Fenomenoldgicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Florianépolis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof* Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof? Ma. Lilian de Souza - Faculdade de Tecnologia de Itu

Prof® Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr® Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da Cultura de
Sergipe

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof® Ma. Luana Ferreira dos Santos - Universidade Estadual de Santa Cruz

Prof® Ma. Luana Vieira Toledo - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Me. Luiz Renato da Silva Rocha - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof* Ma. Luma Sarai de Oliveira - Universidade Estadual de Campinas

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8586057P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8470639U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4470682T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8131801Z0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4979780Y5
http://lattes.cnpq.br/4783541845025512
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4259861T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4839801D4&tokenCaptchar=03AOLTBLQM1ZipXR_MJvPX5MSnhYhYot5CabSNm80qd5BGTv7vqNl4oaUr-JUpFjVSZ0n8KcQ92IHSYjuQhmJbuDVctt44z5K9vEFqG2T0roCQauVZC2UI-Ii-2IRaQY8PtPTkBu1wBd4KcEwqtBasGGxMng9zUveNfoLS8zBrRQKpRQAnPqKh0-FxL3sFCI8XL8L0pKFUQosfT3SP2ggVNg0XGDBQBjW_BZcSZeJJ5SIkndoZG6T7iMCjP6rlm9j4p_wegGYUtUdxVhu0_XKylnztGkdZ34S6eK6rU_bS6ECgJl1GAMOdENbCikKSGH0PKyoYmT3jyxSB06f_r51UxUh1JgAS126zHgg5Abgz2O7ZCywXO9bYkSQt9LLgqZ4s01KZvlECB7F0EeZREJBopDiCi86dOUjDqA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4480565Y0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4975756J0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4975756J0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4476953P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4357284D4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8728498Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497682E5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4569920D6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4348960H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4763671Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4365660U8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4233218A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4453764Z7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4439743H2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4735966E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4737779T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
https://www.imdb.com/name/nm9018102/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4441901H8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2779342Z3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2779342Z3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4371010P3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4305522U3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4305522U3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4559325D0&tokenCaptchar=03AOLTBLTcA0MwrlpuNpnwH2OyjlogqwB0-ljb3WQDs1cY87o-TfAS17sei2xWjTSnqi3P4C4q4o3fOU4urO3Xu-UDacr1Z0Hh2k7PSvLIOdP2a2WP6GDT3IkhA86lMS_PZ5V-jIQo01VAVApP25xaFNtFz3LHBwIPYnD86EoNn60EJW8Pr4dlHt6jY8KDVhtL3ZUK9Phl6Z42uJb6oMNItPUdsmSgzY_678pZRPya28ypSZUDYUWi811HIQPHNTxU5CC2ILMXlpoj3G1HW2T57lRnKd3t3jrd6431FmUMEQMXi92qGUb32uIHEDr56LBqtvGcHyDaFg0WC9XX4Spl0myrcBXUWg6oBQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4469747P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4212726A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4424414A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131916A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4775647E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4459751H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759243T2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4991822Z6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130034U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4820977E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8735264H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4455085T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4240672U0&tokenCaptchar=03AOLTBLTSYW5AKjQyx0ofjWa4OcVJGW2iqIqiMAZ8hJzG702r5ZLOL5r_52O-RMZm8dCUAndUUdxMzZSv-tLcueJlCVb11RMfHmTyJAUfjqPVZ0LtWVir80bSSYKl2dAdRhhz-pIRGIbSpqCWM9QrGT6sn6FeB4SkpERjQd8vjmzF-EGT7HkXjoQubh6fPcTooV4dpVTunGIMzE9yC6zpuI7m_kOA5bGCRu2PrnC5cIVcvTLY0JXdGxo91J-zOftYeOUVuCo_uNzIcr1YeXAaMF_jHga-tseI7di3yJ1KAVrp5mYOnfGEZxuxEMf66_ewz4ySLgh1k16GgHF8q6pTwXfLcGb1_IdatGopmTyEJit7Za2AXsOlvK8WwWItjbouJ3xdGpsrUzOsrcPpDnZS_cgP6zKQptcscyl_bEK5Z3pSkA_vnk4Mu9UxwrOMc7zn-u7bV4-Pi3b4_eoYjc3DcBNRMKVOjPkIDO5BeuNcg3CL-Unxp0L2oisMqC4R4dvlC43c5xJf3-UbEG17V3MK0QcFNScw1z02eKjRO8ttmW_HG1QBy-Q2mviuYF3MZKVmamX2OPZnEIAP
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8078540T9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8521593D0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4256212J6

%
S

Aplica

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva - Governo do Estado do Espirito Santo

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificagdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Prof® Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof* Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof. Dr. Pedro Henrique Abreu Moura - Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais
Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof® Dr® Poliana Arruda Fajardo - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Rafael Cunha Ferro - Universidade Anhembi Morumbi

Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Renan Monteiro do Nascimento - Universidade de Brasilia

Prof. Me. Renato Faria da Gama - Instituto Gama - Medicina Personalizada e Integrativa

Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastiao André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof? Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensao
Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof® Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof® Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

D:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2734539T4&tokenCaptchar=03AGdBq24DAPILJ3a9zKAg3VnkchF8Y15f99Q4u5RXHl9HsZN9RUtBLhPl7AQkRlNcdGmjn9yHbdFcfNPcBwVnubMGzsoNyzu3NWZtgTEG8Er2Ew6cAzqnhi358zcbqr_SFIsdVtHR0IlErPSQBlqfPiKvGgoc1YxeJCaq50rDfOYyxc0vC8kgZBi70dJjL_GZ5-orSbqeKU8z9qO432ZbIMeyEXob3x2K_UDRaK2F3gQZkK2PxwC-JKHR7kcaqztyKTRGoVWbUdrXWBoqi1goQG0exE7wmaYlnZIDqMIuPcQ_1ZpWxsy7GoTwgpw-nv6QoKIFiUcNweSycFqAOee0r26TkINNEWjb34DMiIHqDzIK24yJTs40dC-X_Oxa7JdQAdIQ1czMuet1qzi04OufT5lEgcZQ7KLXWZoPpV8fYlV-ZpYWCdXkCIP1c7jEwQXEvxJqypxDjZbeLXDE-skc5H0RKu_TaF7YaQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4231030U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4366045T7&tokenCaptchar=03AHaCkAZNEeFcH5uXKRvmzLDc1cJw-3e0bNyCFYRDw8lKMaYjF0UZAhmLqBCcCoMs39oc13bK5O_P5FyNrwiclCD73k5w30moB8dYuUvoJYEEoqjmyj_awnBvv7s1cNGkcAwo3WjMTYSbwsKJkcjm-BT8nenyIVspkfm5SRsTuyYKHNTpLJgxun622JDvQRaVG-zkf0xjaA3vc-63kHpyi0vSDJduSrQUQENXfGh5KVWEPBN4hEQUJ9Du28KWoesysw2g_nhRj5n7IVNfz3-uZ_MoRLw_gxLbOViZlBL21g29sSPkhpdVuEpI0XxNYA2XH1qJ-jjgCzn8OQmbAV8mdMcvh4s7hnWdU44z3n6GC1THy43keV8mGkDnpIsifx6bA0x0cgv7ovZALH1sWvdlYebo8EBCKEIYzw
http://lattes.cnpq.br/3908893257768267
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4496394Z0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4292703P2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4480108H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4254401U5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4837172A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4956155E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448409H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4737430U2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130859H1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8782113A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4200977A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K412580
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8780379P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8144500H1&tokenCaptchar=03AGdBq25HKE_DiQZv468qCaegclrMSF1BRcbCs9wPvoByi4F9r6ahU_9R2inOXIc1kJ47omt8UY4LKw2wf7sgOpjme-pQLlyWkgyuw_PaKEfyqMatmeHKNemC3YyKdRkGnzLMpUpueIJAM9C5sQNToXj0dbgdYAne9IGOEkNtq9f5Z6e9p-kYuWQ5pstZLADLktW4tuCoxb60a7xDxEJ5fUS0fIP0oT753dQKaBf_lHnomHZ9jcE4j0QVLPTvlVr4s5XhVDziSbfuCFVUqyroO5f22Go9ZnVycrpYJ6C0ycTO-Aif_Eb60I3q2aIsRa5U1QOvT_vmL0b_75FH2GYjDGzWa77AVgnykT17KehC2TYhHaGlLavNNdwvj2aDBakcVl65x08wB7liqmJKaHGHOSU2ppolAFDfwvPWGMxKpJzknQwKoyzAw0ICqTeZDs1lcx57cOHcstuKb5WxmjsnPx6tuCl85z4r2w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4066757H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4436131Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270209Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4

Estudos organizacionais: sociedade e marketing e cadeias produtivas

Bibliotecéria: Janaina Ramos
Diagramacd@o: Maria Alice Pinheiro
Corregdo: Vanessa Mottin de Oliveira Batista
Edicdo de Arte: Luiza Alves Batista
Revisdo: Os Autores
Organizador: Clayton Robson Moreira da Silva

Dados Internacionals de Catalogagao na Publicagéo (CIP)

%
3
.\%
<

E82 Estudos organizacionais: sociedade e marketing e cadeias
produtivas / Organizador Clayton Robson Moreira da
Silva. - Ponta Grossa - PR: Atena, 2021.

-

cl/als

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5983-039-8

DOI 10.22533/at.ed.398210405

1. Marketing. 2. Sociedade. I. Silva, Clayton Robson
Moreira da (Organizador). Il. Titulo.
CDD 658.8

Elaborado por Bibliotecéria Janaina Ramos - CRB-8/9166

as Humanas e So

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

/é1ci

C

D:\tena

Editora

Ano 2021



http://www.atenaeditora.com.br/

%)
$
Q
Q
A
8
-3
S
%
®
Q
S
Q
S
Ay

/éncias

C

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacao ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou analise e interpretacao de dados; b) Elaboracao do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final
do manuscrito para submissdo.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citagao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao

da pesquisa.

D:\tena

Editora

Ano 2021



APRESENTACAO

O livro “Estudos Organizacionais: Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas” é
uma obra publicada pela Atena Editora e reine um conjunto de vinte e dois capitulos que
abordam diferentes temas no &mbito dos estudos organizacionais.

O debate académico sobre sociedade e marketing, cadeias produtivas e demais
fendmenos organizacionais contribui para o avango e consolidacdo da ciéncia da
administracdo, ampliando o conhecimento cientifico nessa area. Do ponto de vista gerencial,
esse debate pode servir de arcabougo para o delineamento de estratégias de gestdo e para
o processo de tomada de decisdes, além de proporcionar aos diversos stakeholders uma
ampla visao sobre a dindmica organizacional.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta e
diversificada, que explora os fendmenos organizacionais em sua complexidade por meio de
uma coleténea de estudos desenvolvidos em diversos contextos de pesquisa. Assim, sugiro
esta leitura aqueles que desejam expandir seus conhecimentos por meio de um material
especializado, que contempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e
aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre os
diferentes temas que se desenvolvem no ambito dos estudos organizacionais. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construgcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Para responder aos desafios da
competitividade, as organizagdes, principalmente
as Empresas de Base Tecnologica — EBTs, tém
que se transformarem em fontes de inovacéo
que lhes permitam ser tdo adaptaveis a nivel
estratégico como eficientes a nivel operacional,
proporcionando maior valor, diferenciagéo
e vantagem competitiva. Todavia, se sao
importantes todas as inovagdes introduzidas ou
implementadas nas empresas, € a continuidade
dos processos para trata-las e gerencia-las que
as tornam competitivas e diferenciadas, papéis
estes da Gestéo de Pessoas nas organizacgdes. O
objetivo deste estudo € identificar as estratégias
de Gestdao de Pessoas na disseminagdo e
desenvolvimento da inovagcdo em EBTs. Trata-
se de uma pesquisa de abordagem qualitativa
e de carater exploratério e descritivo. Os dados
primérios foram coletados por meio de entrevista
semiestruturada com trés gestores da area de
Gestao de Pessoas de trés EBTSs, localizadas na
cidade de Séo Paulo. O tratamento dos dados
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TECNOLOGICA - EBTS

qualitativos da pesquisa teve como base os
resultados da pesquisa de campo, objetivando
a analise das respostas das entrevistas
confrontando-as com o referencial tedrico.
Os resultados apontam que as praticas de
Treinamento e Desenvolvimento — T&D utilizadas
pela Gestédo de Pessoas sédo consideradas como
um processo estratégico imprescindivel para a
disseminacgéo da inovacao.

PALAVRAS - CHAVE: Inovacdo. Empresas
de Base Tecnolégica. Gestdo de Pessoas.
Treinamento e Desenvolvimento.

PEOPLE MANAGEMENT STRATEGIES
IN THE DISSEMINATION AND
DEVELOPMENT OF INNOVATION IN
TECHNOLOGY-BASED COMPANIES -
EBTS

ABSTRACT: To respond to the challenges
of competitiveness, organizations mainly
technology-based companies -EBTSs, must
become sources of innovation that allow them
to be as strategically adaptable as they are
operationally efficient, providing greater value,
differentiation, and competitive advantage.
However, if all innovations introduced or
implemented in companies are important, it
is the continuity of the processes to treat and
manage them that make them competitive
and differentiated, roles these of the People
Management of organizations. The aim
of this study is to identify the strategies of
People Management in the dissemination and
development of innovation in EBTs. This is a
research of qualitative and exploratory and
descriptive character. The primary data were
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collected through semi-structured interviews with three managers of the three EBTs People
Management area, located in the city of Sdo Paulo. The treatment of qualitative data from
the research was based on the results of the field research, aiming at the analysis of the
responses of the interviews confronting them with the theoretical framework. The results
indicate that the Training and Development - T&D practices used by People Management are
considered as an indispensable strategic process for the dissemination of innovation.
KEYWORDS: Innovation. Technology-Based Companies. People Management. Training and
Development.

11 INTRODUGAO

Inovacdo em muitos contextos competitivos € um assunto muito importante para se
deixar ao acaso ou somente ao cargo do departamento de tecnologia ou P&D. Além disso,
em uma economia cada vez mais baseada em servigos, a logica da inovacdo ha muito
extrapolou a tradicional visdo de uma area que cuida da inovagédo ou da tecnologia de
forma quase isolada da empresa.

Independentemente da ambicéo quanto ao papel da inovacgéo corporativa, uma coisa
€ clara: as inovag¢des comecam com uma ideia de algo novo que precisa ser implementado
para gerar valor: desde algo relativamente simples em um processo produtivo bem
dominado, até o desenvolvimento de uma tecnologia ou oferta totalmente novos para o
mercado. Gerar ou capturar ideias e conseguir transpor todas as barreiras e presséo do dia
a dia para conseguir implementéa-las de forma agregar valor, ndo € algo trivial em qualquer
contexto organizacional, mas particularmente dificil nas organizagdes.

Todavia, para responder aos desafios atuais, as organiza¢des principalmente as
Empresas Brasileiras de Base Tecnolégica - EBTs tém que se transformar em fontes de
inovacao que lhes permitam ser tdo adaptaveis a nivel estratégico como eficientes a
nivel operacional, proporcionando maior valor, diferenciagdo e vantagem competitiva as
organizagdes (SANTOS; PINHO, 2010).

As maiores oportunidades, de emprego ou de negécios, estdo nas empresas
de base tecnoldgica. Os recursos humanos sdo efetivamente a alma e o corpo dessas
organizagdes. A perda de técnicos chave pode simplesmente fazé-las desaparecer. Assim,
manter seus técnicos e desenvolver suas equipes, deve ser umas das preocupacgdes dos
gestores destas organizagdes. Estes técnicos sdo fiéis apenas as suas carreiras pessoais e
trocam facilmente de empresas em busca de melhores ofertas e oportunidades de trabalho
e em alguns casos estes profissionais séo insubstituiveis. Cabe a organizagéo reter estes
talentos. Isto porque as EBTs séo firmas cuja intensa dindmica inovativa se sustenta em
sélidas competéncias técnicas, havendo em relagcéo a elas uma expectativa de crescimento
acelerado.

Fayet (2010) ressalta que se sdo importantes todas as inovagdes introduzidas ou

implementadas nas empresas, € a continuidade dos processos para trata-las e gerencia-las
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que as torna competitivas e diferenciadas.

Todavia, de acordo com Gibson e Skarzynski (2008), ndo é suficiente treinar
0s empregados de uma organizacdo para que eles pensem de forma mais criativa e
compreendam o valor da inovagé@o. Essas pessoas precisam de ferramentas, processos e
mecanismos praticos que possam utilizar em seu cotidiano para transformar a inovagcéo em
uma realidade corporativa sustentavel. Além disso, a capacidade de conseguir resultados
no campo da inovacéo de produtos e servicos esta diretamente ligada a alocacao de seus
recursos realizada pelos gestores.

Por isso, n&o basta querer inovar se ndo houver incentivo ao colaborador, lideranca
e tempo dedicado para busca de novas oportunidades, papéis estes de quem esta por tras
da Gestao de Pessoas das organizag¢des (FAYET, 2010).

Portanto, as pessoas quando colocadas no centro da organizacdo, tornam-se vitais
em suas estratégias.

Tais mudancas denotam as mudancas nas perspectivas da Gestéo de Pessoas para
uma configuragao estratégica, na qual o ser humano passa a ser considerado como o ator
principal na formulagcéo e na realizacdo dos prop0sitos organizacionais sumarizados na
visdo, na miss@o, nos objetivos e nas metas organizacionais. Esse novo vinculo com a
estratégia global da empresa marca mais uma transicéo da area, que a denomina Gestéao
de Pessoas atuando na integracao do quadro profissional voltado para o futuro, em prol da
inovacao e do desenvolvimento da organizagdo como um todo (DALMAU; TOSTA, 2009).

Albuquerque (2002) enfatiza que a estratégia de Gestédo de Pessoas deve seguir as
etapas do processo de formulacdo e implementacdo da estratégia corporativa, baseando-
se na visdo do negobcio para desenvolver a inovagéo e as diversas etapas da estratégia
funcional.

Dentro do campo de sua base funcional, deve conceber uma estrutura organizacional
para que a funcdo Gestdo de Pessoas possa contribuir segundo Dessler (2003), com
o fornecimento dos servicos aos gerentes de linha, todos com referente influéncia no
processo decisoério das organizacoes.

Contudo, as estratégias de Gestdo de Pessoas sdo responsaveis por criar
concepgdes e comportamento nos colaboradores, de modo que, os resultados individuais
e em equipe alcangados, acarretaram diretamente nas conquistas empresariais. Ressalta-
se que as taticas de desenvolvimento e inovacéo deverao estar atreladas as estratégias da
instituicdo (TACHIZAWA, 2001; LACOMBE, 2005).

Perante este novo cenario no ambito empresarial, torna-se mais perceptivel a
relevancia e alcance embasado no crescimento tecnoldgico e econdmico oriundo desta
nova concepg¢ado de inovagdo, transparecendo quais os ajustes e alteracdes taticas
inovadoras deverao ser realizadas para que se obtenha proeminéncia diante o mercado
competitivo e retencao de capital intelectual.

De acordo com Dutra (2009), a gestdo de Pessoas pode ser caracterizada como
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um conjunto de politicas e praticas que permitem a conciliagdo de expectativas entre a
organizagdo e as pessoas para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo. As
politicas seriam como principios e diretrizes, e as praticas como procedimentos, métodos e
técnicas utilizadas para tomada de decisdes.

Segundo Fischer (2002), gestéo de pessoas € um modelo de Administracéo que uma
empresa utiliza para organizar, gerenciar e orientar o comportamento humano no trabalho.
Assim, como ocorre uma grande variavel de fatores que influenciam no sucesso ou fracasso
de uma organizac¢do. Os comportamentos dos empregados séo os principais fatores para
que a mesma obtenha sucesso. Por este motivo, a aplicagéo correta do modelo de gestédo
de pessoas determinara principios, estratégias, politicas e préaticas. Ou seja, gestdo de
pessoas tem como propoésito fazer com que o comportamento das pessoas na organizagao
venha interferir na preservagéo e na agregacao de valor das empresas.

Portanto, a Gestdo de Pessoas das organizacdes é constituida de pessoas e
dependem delas para atingirem suas metas e objetivos, aproveitam da sinergia dos
esforgos e conflitos de seus empregados. Assim como para as pessoas que utilizam de
meios das organizagdes para alcangcarem seus objetivos pessoais (CHIAVENATO, 2010).

O processo de gestdo de pessoas envolve: Processo de Provisdo, Processo de
Aplicacdo, Processo de Manutencdo, Processo de Desenvolvimento e Processo de
Monitoragéo, conforme detalhado abaixo (COSTA, 2008):

O Processo de Provisao esta inserido no contexto de planejamento e recrutamento
de pessoas capacitadas e que atendam as necessidades exigidas para a realizacao
da funcé@o no cargo especifico. Podendo este, ser interno ou externo. No Processo de
Aplicacdo engloba o desenho e andlise dos cargos e avaliagdo de desempenho. Pontes
(2002), afirma que “o equilibrio interno € conseguido pela correta avaliagdo dos cargos, de
forma a manter uma hierarquia”.

Para Costa (2008), o Processo de manutencdo diz respeito a remuneragéo e
beneficios, onde as organizacdes estdo buscando diferentes formas de remuneracao,
como o sistema de competéncia, onde a atividade do profissional vai interferir de forma
positiva diretamente nas metas das empresas.

Segundo Lacombe (2005), o mesmo, ressalta que as empresas que oferecem
beneficios conseguem ganhar competitividade no mercado de trabalho atraindo e retendo
pessoal de melhor nivel. Na opinido de Chiavenato (2004), os beneficios podem ser
constituidos de pagamentos financeiros indiretos, que incluem saldde e seguranca, férias,
pensdes, planos de educacéo, descontos em produtos da companhia etc.

No Processo de desenvolvimento, é realizado o treinamento das pessoas, mostrando
0 que se sabe, pois 0 conhecimento deve ser disseminado, fazendo com que assim as
pessoas aprendam a realizar suas fun¢des e da melhor forma possivel, além de ter como
objetivo também, que estas estejam preparadas para frequentes mudancas que sempre
podem acontecer (COSTA, 2008).
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Segundo Costa (2008), o Processo de Monitoracao caracteriza-se por estimular
o autocontrole e flexibilidade que os profissionais devem ter na organizagéo, para terem
atitudes de cooperacgéo e busca pelo alcance eficaz de sua misséo. Portanto, a organizagéo
deve estar preparada para controlar e verificar se o funcionario que esta exercendo tal
funcéo, é o mais adequado para o cargo.

De acordo com o proposto neste estudo académico, o foco sera na aplicagdo no

Treinamento e Desenvolvimento.

21 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Segundo a Internativa (2015), as pessoas deverao estar preparadas e treinadas para
as frequentes mudancgas que acontecem no cenario empresarial. Os principais objetivos do
treinamento e desenvolvimento sdo: preparar as pessoas para executar tarefas; mudancas
de atitudes dos colaboradores; desenvolver novas habilidades; transmitir informacao
e conceitos; aumentar a producgao; diminuir o retrabalho e principalmente melhorar o
relacionamento interpessoal.

Lacombe (2005) define treinamento como qualquer atividade que contribua para
tornar uma pessoa apta a exercer sua fungdo ou atividade, aumentando sua capacidade
ou preparando-a para exercer novas fungdes ou atividades. Segundo Marras (2002, p.145)
“o treinamento produz um estado de mudanc¢a no conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes de cada trabalhador, uma vez que implementa ou modifica a bagagem particular
de cada um.”

Marras (2000) ratifica o treinamento como um processo de assimilacao cultural
em curto prazo, objetivando repassar ou reciclar conhecimentos, habilidades e atitudes
relacionadas diretamente com a execucgéo de tarefas.

Ha diferencas entre Treinamento e Desenvolvimento de pessoas, embora os métodos
sejam similares, a perspectiva de tempo é diferente. O treinamento é orientado para o
presente, foco no cargo exercido, fornecendo melhorias nas habilidades e capacidades. O
desenvolvimento foca nos cargos a serem ocupados no futuro, onde novas habilidades e
capacidades serdo exigidas (CHIAVENATO, 2010).

Para Marras (2002), entre os objetivos especificos mais importantes da area de
treinamento, destacam-se os seguintes:

»  Formacéo profissional: tem como meta alcangcar um grau ideal de capacidade

laboral para determinada profissao, repassando todos os conhecimento e prati-
cas necessarias ao bom desempenho de uma fungéo.

+  Especializagéo: oferece ao treinando um campo de conhecimento ou préatica
especifica dentro de uma area de trabalho para otimizacao dos resultados.

. Reciclagem: tem como finalidade basica rever conceitos, conhecimentos ou
praticas de trabalho, renovando-os ou atualizando-os de acordo com as neces-
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sidades.

A Programacéao de Treinamento deve estar associada as necessidades estratégicas
das Organizagdes. A melhor forma de investimento é o retorno voltado para os resultados,
cujos mesmos seréo avaliados posteriormente.

Aimplementacao podera ocorrer de duas formas, presencial, local fisico determinado
pela organizagéo ou na forma EAD — Ensino a Distancia.

Segundo Marras (2002) ha quatro etapas na formacdo do Treinamento, segue
abaixo de forma detalhada estes passos:

2.1 Primeira etapa: diagnéstico do treinamento

O diagnéstico € o levantamento das necessidades de treinamento a serem satisfeitas
a longo e médio prazo (CHIAVENATO, 1999).

Desta forma, o diagnéstico do cenéario retrata o levantamento das necessidades de
treinamento - LNT e verificagdo que auxiliam no plano de treinamento que identifica o déficit
de nos requisitos de competéncias para o oficio.

Esta defasagem cognitiva reduz a eficiéncia da organizacdo. A area de recrutamento e
selecéo esta incumbida de identificar individuos com premissa cognitiva para desempenhar
o oficio, mesmo realizando esta triagem € necessario realizar o treinamento para aprimorar
conhecimentos técnicos almejando exceléncia da organizagéo.

Este processo ndo busca apreensdo emotiva ou realizacdo profissional do
colaborados, mas sim ajustes a serem realizados para alcance de virtuosidade. Desta
etapa partem os demais atos de o que e como fazer e destes pressupostos a compreensao
das necessidades de ajuste das competéncias, onde se destaca dois principais cenarios a
serem verificados: cenario reativo, na qual a caréncia de conhecimento ja estéa prejudicando
a organizacao sendo imprescindivel o treinamento e o cenario prospectivo onde se realiza
uma manuten¢ao preventiva.

O LNT deve ser um projeto continuo para acompanhar as nuances que o mercado
exige por este motivo o LNT deve estar sempre operante para que em tempo habil seja
realizado as alteragcOes necessarias, sendo ndo s6 uma tarefa do T&D, mas sim das demais
areas e gestores (MARRAS, 2002)

2.2 Segunda etapa: Planejamento e programacéo

A programacdo do treinamento é a elaboracdo do programa que atendera as
necessidades diagnosticadas (CHIAVENATO, 2010).

E a area incumbida que integrar as politicas, diretrizes e agbes que gerenciam
as relagcbes da organizagdo enquanto precursor da cultura empresarial e seus dirigentes
multiplicadores e todos os envolvidos neste processo (MARRAS, 2002).

Pertence ao planejamento ordenar as necessidades salientando os recursos
disponiveis.

A seguir vem a programagao do treinamento que é feita analise e coordenagéo dos
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atos primordios sobre os modulos de aprendizagem.
2.3 Terceira etapa: execucao ou implementacao do treinamento

Para Chiavenato (2010), a implementacao é a aplicagéo e conducédo do programa de
treinamento. E nesta fase que se executa o planejado e programado perfazer as caréncias
da organizagéo.

A area de T&D devera solicitude com a qualidade da aplicabilidade dos modulos e
eficiéncia nos resultados.

Ha fatores importantes na qualidade de aplicagdo do médulo:

- Didatica dos instrutores: Uma interlocucao de facil absorgéo por parte dos trei-
nandos;

»  Preparo técnico: Convivéncia por parte do instrutor para melhor percep¢éo das
necessidades reais da organizacao;

+  Logica do modulo: Os treinandos devem captar de forma pratica a proposta
do treinamento para uma aplicabilidade simplificada tornando soluc¢des viaveis;

*  Qualidades do recurso: Todo moédulo de treinamento € decorrente & um plane-
jamento antecipado dos recursos utilizados para aprendizado;

Esses e outros recursos sao aplicados a fim de simplificar o aprendizado.
Para Marras (2002) as técnicas serdo estratégias utilizadas pelos instrutores para

aplicar os médulos de treinamentos, conforme abaixo:

+  Aula expositiva: O instrutor repassa verbalmente conhecimentos importantes;
+  Estudo de caso: Submete ao treinando a analise de um case (estudo de caso);

+  Dramatizacdo: Técnica em que é observada a reagdo do treinando a determi-
nadas situacgoes;

+ Workshop: Os treinandos se reinem em grupos para propor solugoes;

+  Brainstorming (tempestade de ideias): Procedimento que estimula a criativida-
de dos participantes, provocando o raciocinio do colaborador;

+  Simulagéo: Onde se observa a habilidade motora em operacdes técnicas;

+  Painel: Reunido informal dos treinandos com especialistas no assunto, onde ha
discusséo de ideologias;

+  Simpésio: Muito parecida com técnica do painel, porem mais formal, na maioria
das vezes com indagagoes cientificas contendo expositores;

+ Palestra: Técnica onde & a apresentacdo do tema através de um palestrante
que obtém grande compreensao no assunto;

»  Conferéncia: Bem parecido com a palestra porem ha maior formalidade.
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2.4 Quarta etapa: avaliacao do treinamento

A avaliacao seré para verificar os resultados obtidos com o treinamento que tem por
designio apreciar os resultados gerados pelas etapas anteriores.

O moédulo de treinamento devera ser antecipadamente delineado para aferir
os resultados, sem esta conjuntura todo o processo fica fragilizado. Por este motivo é
necessario impor metas que submetam a resultados para avaliar o custo-beneficio do
processo. Normalmente o treinamento € um investimento de longo prazo sem resultados
imediatos, pois requer uma alteracdo de modelo mental (MARRAS, 2002).

As praticas sao utilizadas por organizagdes por provarem ser um método eficaz

Segundo Marras (2002), apds a avaliagdo dos resultados obtidos nas organizagdes

séo utilizados indicadores conforme a seguir:

. Aumento da produtividade;

*  Melhorias na qualidade dos resultados;

* Reducao de custos;

+  Otimizacgéo da eficiéncia;

+  Otimizag&o da eficacia;

+  Modificagéo percebida das atitudes e comportamentos;
+  Elevacao do saber;

*  Aumento das habilidades;

+ Reducéo do indice de acidentes;

+  Reducéo do indice de manutengéo corretiva de maquinas;
. Melhoria do clima organizacional;

+  Aumento da motivag¢éo pessoal;

. Redugéo do absenteismo;

* Reducéao do turnover etc.

No entanto, o desenvolvimento profissional é um processo mais amplo,
que envolve a aquisicao de competéncias, que favorecem o aumento de desempenho
no trabalho e o avanco individual na carreira. Normalmente, se constitui num processo
de amplo escopo e de longo prazo, trabalhando caracteristicas que vao além do cargo
ou fungé@o que ocupa.

E responsabilidade das empresas criar o espago, estimular o desenvolvimento e
oferecer o suporte e as condicbes para uma relagao de crescimento mutuos das expectativas
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e necessidades perante os funcionarios (DUTRA, 2009).

De acordo com Goldberg (2012), as pessoas procuram por empresas que desafiem
suas aptiddes intelectuais e, ao mesmo tempo, proporcionem momentos de bem estar,
convivio social, seguranca e satisfacéo.

Definir com precis@o as competéncias demandadas, pela empresa e sociedade sera
o fator essencial para garantir as vantagens competitivas e fornecer com propriedade o
foco para treinamentos e desenvolvimentos (DUTRA, 2009).

31 INOVACAO

Segundo Drucker (1999), inovacao é a aplicagdo do conhecimento para a produgao
de novo conhecimento, e independente de aspiragdo ou dom, ird requerer esforcos
organizados e sistematicos.

Rieg e Alves Filho (2003) caracterizam inovagdo ou desempenho inovador
empresarial a partir das inovagdes tecnoldgicas de processos e produtos comercialmente
viaveis, uma consequéncia dos esforgos tecnolédgicos realizados pelas organizacoes. Estas
inovagdes podem ser tanto significativas como incrementais.

Com os avangos tecnolbgicos ocorre uma exigéncia maior na capacidade de inovar
por parte das empresas, pois além da vantagem competitiva, ela agrega valor estratégico na
sustentabilidade dos negécios. Desta forma, a inovagéo desafia a l6gica convencional, cria
um processo de observar pontos diferenciados obtendo ideias criativas e revolucionarias,
reinventando assim produtos e servicos (PINHO; CORTES; FERNANDES, 2002).

Uma discussao bastante abrasiva sobre o tema de processo de criatividade séo
os métodos para instigar novos conceitos e ideologias. O desafio € que empresas criem
ambientes que estimulem este processo, propiciando aos colaboradores engajamento e
motivagdo perante os objetivos empresariais (PINHO; CORTES; FERNANDES, 2002).

As Empresas de Base Tecnolégica — EBTs habitualmente séo caracterizadas por sua
capacidade inovativa e sua dindmica tecnologica desenvolvidas principalmente no interior
da propria organizacéo e sdo capazes de dar sustentacdo a acumulacdo de importantes
competéncias. De acordo com Fernandes e Cortes (2004) as EBTs séo corporagdes que
tém no conhecimento um componente estratégico para a sua competitividade e realizam
importantes esfor¢os tecnolégicos, uma vez que concentram grande parte de seus esfor¢os
no desenvolvimento e fabricacdo de novos produtos.

Ao analisar o processo de desenvolvimento da inovacdo em EBTs voltado as
estratégias pessoais, verifica-se que as instituicbes que possuem investimentos em
treinamento e desenvolvimento possuem vantagens perante as demais, pois seus
profissionais adquirem conhecimentos e atualizagdes constantes em relacdo a seus
produtos, processos, mercado e pessoas, que tendem a se converter em decisbes
estratégicas, o que interfere integralmente na sustentacdo do negbcio por meio de
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prioridades e esforgos concentrados (SANTOS; NETO, 2008).

Este processo de inovagéo tem como base a metodologia da gestéo do conhecimento,
que cria, captura, armazena, dissemina e usa a prote¢cdo do conhecimento, que segundo
o SEBRAE (2010) € de base essencial para a perenidade dos negoécios empresarias,
possuindo valor estratégico elevado, fortalecendo a capacidade empresarial de aderir
rapidamente aos novos cenarios externos e mercadolégicos, gerando uma eficacia superior
em relacé@o a sua competéncia organizacional, atendendo sempre a demanda de mercado
(SANTOS; NETO, 2008).

Para Nonaka e Takeuchi (2008) acredita-se que as empresas devem investir na
gestao da criagdo de conhecimentos, pois além de propiciar seu quadro colaborativo, deve
principalmente gerenciar estes conhecimentos adquiridos, verificando a disponibilidade,
alocagéo e produtividade gerada através dos recursos de conhecimento. Cabe, no entanto,
a Gestao de Pessoas o gerenciamento e disseminagao de tais conhecimentos.

Com base nessas vertentes de inovacao, observa-se a configuragdo de um ambiente
organizacional propicio nas empresas tradicionais, de cunho familiar e algumas EBTSs,
visto as diferentes possibilidades de insercéo, participacado e autonomia dos membros da

empresa.

41 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa e de carater exploratério e
descritivo. Os dados primarios foram coletados por meio de entrevista semiestruturada
com trés gestores da area de Gestdo de Pessoas de trés EBTS, localizadas na cidade de
Sao Paulo.

O tratamento dos dados qualitativos da pesquisa teve como base os resultados da
pesquisa de campo, objetivando a analise das respostas das entrevistas em relagdo ao
referencial teérico.

51 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com os gestores de recursos humanos entrevistados, as EBTs sao
vistas como altamente competitivas, futuristicas e dindmicas, onde a area de T&D possui
atribuicdes de ampla magnitude, desde a estruturacao de novas ideias até a formalizagédo
de processos/produtos arrojados. S&o organizagbes que se preocupam em integrar 0s
setores para garantir bons resultados.

Para garantir o sigilo e a confidencialidade da andlise dos resultados junto aos
setores de T&D das empresas, estas foram identificadas como X, Y e Z.

De acordo com Drucker (1999) e Rieg e Alves Filho (2003), a inovagéao ira requerer
esforgos organizados e sistematicos realizados pelas organizacoes.
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Como mencionado pela entrevistada X, estes esforcos sdo continuos e detém
atencao especial.

As inovacbes sdo constantes, a todo o momento séo incorporados novos
sistemas e ferramentas. Para ndo gerar muito desconforto, a area é apoiada
constantemente por treinamentos que tratam de inovagao... (ENTREVISTADO
EMPRESA X).

O treinamento é considerado pelas organizagbes entrevistadas como um processo
imprescindivel para evolugao das organizagdes, tendo como primérdio o LNT, tal concepgao
vai de encontro com Marras (2002) e Chiavenato (1999), identificando quais habilidades
e serem desenvolvidas no T&D, sendo um projeto que obedece as nuances do mercado.

Evidencia-se nas entrevistas das empresas X e Z, corroboracédo com as afirmacodes
de Marras (2002) pois identifica que deve ser realizado um LNT bem como sua manutengcéao
para atender a imposigdo mercadolégica.

E realizada uma avaliacdo de desempenho, e conforme for os indicadores
séo levantadas as necessidades para a elaboracdo do treinamento...
(ENTREVISTADO EMPRESA X).

Antes de enviarmos para o treinamento fazemos uma reunido com o0s
colaboradores para saber se ha interesse e a real necessidade dos temas
propostos... (ENTREVISTADO EMPRESA Z).

Segundo Dutra (2009) e Goldberg (2012), as pessoas procuram por empresas
que desafiem suas aptiddes intelectuais, que atendam suas expectativas profissionais
e pessoais, além de momentos de bem estar, convivio social, seguranga e satisfagéo.

Afirmativas comprovadas pela entrevistada Z.

Realizamos treinamentos ligados a motivacdo e inteligéncia emocional.
Anualmente, aplicamos teste de personalidade como SOAR, INSPIIRA e
ENEAGRAMA. Mediante os resultados mesclamos os times respeitando suas
diferengas, temos ainda a GAMEFICACAQ e MERITOCRACIA, onde a mesma
tem um poder imensuravel em nossa organizacao, trazendo um excelente
retorno financeiro e pessoal... (ENTREVISTADO DA EMPRESA Z).

A resposta esta alinhada a Marras (2002) e Hamblin (1978) que ressaltam a
avaliagdo do T&D como fase importante para apreciar o que foi absorvido em niveis de
desempenho e prosperidade organizacional, ratifica-se que é um processo de longo prazo,

pois necessita de modificacdo do modelo mental.
Foi ressaltado pela empresa Z:

E passado um questionario aos colaboradores indagando quais ferramentas

foram adquiridas e novas conhecimentos... (ENTREVISTADO DA EMPRESA
2).
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Outro ponto importante destacado pela entrevistada € a reacao dos treinandos com
o conteudo aplicado conforme mostra a Empresa Y:

E medida a reacdo dos participantes com relagcdo aos treinamentos...
(ENTREVISTADO DA EMPRESAY).

De acordo com Dutra (2009) o conhecimento adquirido resulta também em redugéo
de absenteismo e turnover estabelecendo vantagens competitivas.

Conforme Davies (1973) &€ necessario um planejamento para que o treinamento seja
eficaz, este planejamento deve conter os objetivos a serem alcancados. Realizar uma lista
dos pontos a serem desenvolvidos. Definir as estratégias apropriadas, fazer um escopo do
treinamento. Tornar o treinamento um processo continuo e sempre o mantendo atualizado.
Detectar o comportamento pré e pés-treinamento.

Este planejamento pode ser observado pela entrevistada Y.

Primeiramente pontua-se o comportamento atual e o desejado entre os
colaboradores, realizando um rascunho sobre o treinamento. Depois ele
€ aplicado e logo em seguida é feito uma avaliagdo de reagdo sobre o
aprendizado, se a meta inicial foi atingida... (ENTREVISTADO DA EMPRESAY).

Alinhado com o processo de etapas a serem seguidas descrita por Davies (1973) o
planejamento do treinamento € presente nas organizagdes.

O treinamento € um processo altamente valoroso que torna apto os colaboradores
a exercerem suas tarefas e fungbes, agregando capacidade na bagagem individual de
habilidades e atitudes importantes para a organizagéo, segundo Lacombe (2005) e Marras
(2002). Conforme divulgado pelas entrevistadas Y e Z.

E imprescindivel para a formacdo de equipes capacitadas, atualizadas,
com dominio nas diversas ferramentas disponiveis... (ENTREVISTADO DA
EMPRESA'Y).

E fundamental, pois funcionarios bem treinados trazem 6timos resultados...
(ENTREVISTADO DA EMPRESA 2).

Seguindo a concepg¢do da Internativa (2015), o foco de T&D é preparar os
funcionarios para suas fungdes, alterando sua conduta, evitando retrabalhos e aumentando
sua produtividade.

O processo de inovagdo € reconhecido como pilar dos nego6cios empresariais,
obtendo predisposicdo vertiginosa de incorporacdo nos cenarios mercadoldgicos e
consecutivamente alcangando eficacia (SANTOS; NETO, 2008).

E fundamental, pois a empresa que n&o inova, perde em vantagem
competitiva... (ENTREVISTADO DA EMPRESA X).

Esta resposta vai de acordo com Pinho, Cértes, Fernandes (2002), onde ha uma
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exigéncia do mercado pela capacidade inovadora das instituicbes, alem de fortalecer
vantagens competitivas gera valor estratégico na sustentabilidade empresarial, saindo da
l6gica normatizada para solugdes arrojadas.

Em concordancia, Marras (2002) ressalta que entre os objetivos especificos mais
importantes da area de treinamento, identifica-se a formacéo profissional, com foco em
alcancar capacidade laboral, repassando todos os conhecimento e préaticas necessarias
ao bom desempenho de uma fungéo.

Ratifica-se conforme a organizacdo da entrevistada X este processo

Para funcdes especificas ha além do treinamento o acompanhamento de outro
funcionario que j& realiza a funcéo, durante uma semana... (ENTREVISTADO
DA EMPRESA X).
Segundo (PINHO; CORTES; FERNANDES, 2002), a inovacdo desafia a ldgica
convencional, obtendo idéias criativas e revolucionarias. Esta ideologia foi constatada pela
empresa entrevistada X.

Algo positivo que se diferencia do tradicional... (ENTREVISTADO DA
EMPRESA X).

Conforme (SANTOS; NETO, 2008) outro ponto importante levantado é que a
inovacao é essencial para a perenidade dos negdcios empresarias, possuindo valor
estratégico elevado, fortalecendo a capacidade empresarial de aderir rapidamente aos
novos cenarios externos e mercadolégicos, gerando uma eficacia superior em relagdo a sua
competéncia organizacional, atendendo sempre a demanda de mercado. Foi identificado

estas premissas nas entrevistas

E uma ideia nova, sustentavel, que atende as necessidades e expectativas do
Mercado... (ENTREVISTADO DA EMPRESA'Y).

O combustivel da organizagéo... (ENTREVISTADO DA EMPRESA Z).

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Para responder aos desafios da competitividade, as organiza¢des principalmente as
Empresas de Base tecnologica — EBT, tém que se transformarem em fontes de inovagéo que
Ihes permitam ser tdo adaptaveis a nivel estratégico como eficientes a nivel operacional,
proporcionando maior valor, diferenciacdo e vantagem competitiva.

Contudo, se séo importantes todas as inovagdes introduzidas ou implementadas
nas empresas, € a continuidade dos processos para trata-las e gerencia-las que as
tornam competitivas e diferenciadas. Nao basta querer inovar se ndo houver incentivo ao

colaborador, lideranca e tempo dedicado para busca de novas oportunidades, papéis estes
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de quem estéa por tras da Gestéo de Pessoas das organizagoes.

Os resultados apontam que as praticas de Treinamento e Desenvolvimento — T&D
utilizadas pela Gestdo de Pessoas sdo consideradas como um processo estratégico
imprescindivel para a disseminacdo da inovagdo, pois seus profissionais adquirem
conhecimentos e atualizagdes constantes em rela¢do a seus produtos, processos, mercado e
pessoas, que tendem a se converter em decisdes estratégicas, o que interfere integralmente
na sustentacao do negoécio por meio de prioridades e esforgos concentrados. Além disso a
Gestao de Pessoas deve estruturar um ambiente propicio a inovacéo, obtendo um cenario
que estimule e dissemine conhecimento, consecutivamente eliminando e reprimindo fatores
que apresentam riscos e a delimitagéo criativa no processo organizacional, de modo que
estes pontos fragilizados sejam vistos como desafiadores na organizacéo.

Os fatores que favorecem a organizacdo devem sempre ser estimulados e
desenvolvidos para que o conhecimento possa ser compartilhado, ou seja, utilizando o
capital intelectual em favor da organizagéo, a fim de gerar novos conhecimentos e assegurar
uma empresa solida e lucrativa num mercado cada vez mais competitivo e inovador.

Este estudo podera fornecer elementos capazes de auxiliar a construcdo de um
modelo mais completo e integrado da disseminacdo e desenvolvimento da inova¢do. Em
termos pragmaticos, a construgcdo deste modelo pode servir de espelho para as EBTs
que pretendam ter na estrutura de Gestdo de Pessoas com estratégias de inovagéo para
permanecerem no mercado.
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