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APRESENTACAO

A colecao “Farmacia na Atencédo e Assisténcia a Saude 3” é uma obra organizada
em dois volumes que tem como foco principal a apresentagéo de trabalhos cientificos
diversos que compde seus capitulos, relacionados as Ciéncias Farmacéuticas. O volume
abordara de forma categorizada e interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/
ou revisdes que transitam nas diversas areas de atuacdo do profissional Farmacéutico nos
diferentes niveis de atencgdo a sadde.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos
desenvolvidos em diversas instituicbes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses
trabalhos a linha condutora foi o0 aspecto relacionado a atencéo e assisténcia farmacéutica,
farmacologia, farmécia clinica, produtos naturais, praticas integrativas e complementares
e areas correlatas. Estudos com este perfil podem nortear novos estudos e pesquisas na
grande area das Ciéncias Farmacéuticas.

Temas diversos e interessantes sdo, deste modo, discutidos aqui com a proposta
de fundamentar o conhecimento de académicos, mestres e todos aqueles que de alguma
forma se interessam pela Farmacia, pois apresenta material que apresenta estratégias,
abordagens e experiéncias com dados de regibes especificas do pais, o que é muito
relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Farméacia na Atencdo e Assisténcia a Saude 3” apresenta
uma teoria bem fundamentada nos resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma
qualificada desenvolveram seus trabalhos que aqui serdo apresentados de maneira concisa
e didatica. Sabemos o quéo importante é a divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos
também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e
confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: Este trabalho conceitua os servigos
farmacéuticos, verificando suas questdes
hodiernas, inferindo sua efetividade pretendida,
e problematizando o quédo cabivel € a sua
classificacdo como tecnologia em saude (leve,
dura ou leve-dura) baseada na proposta por
Merhy (2000) para a pratica médica. Para tanto,
foram revistas: as principais normativas sobre
esses servicos, resultados de pesquisas recentes
que demonstram impasses atuais da atividade
em questdo, e as concepgdes Donnangelo e
Pereira (1979) (direcionadas a pratica médica
da década de 1960), de Lefevre (1991) (sobre
medicamentos) , e a teoria da sociedade de risco
de Beck (2011), obras em que se discorre sobre
incorporacéo tecnologica em saude e sociedade.
A andlise indicou que os servigos farmacéuticos
ndo rompem com a estrutura social em que se
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inserem (sociedade de classes ou de risco) e
a classificagéo de “tecnologia leve ou dura” faz
pouco sentido, demonstrando a necessidade de
se repensar os objetivos e execugao dos servicos
farmacéuticos.

PALAVRAS - CHAVE: Servicos Farmacéuticos,
Tecnologia em  Salde, Uso Racional
de Medicamentos, Mudancas Sociais
Contemporaneas.

PHARMACEUTICAL SERVICES AS
TECHNOLOGY WITHIN THE RISK
SOCIETY CONCEPT

ABSTRACT: This work  conceptualizes
pharmaceutical services, verifying its
contemporary issues, assessing its intended
effectivity, and problematizes how suitable its
qualification as health technology is (soft, hard
or soft-hard) based on Merhy’s (2000) proposal
for the medical practice. Were reviewed for
that purpose: the main regulation on which
these services are based, recent research that
demonstrate this activity’s current issues, and
Donnangelo and Pereira’s (1979) (directed
towards medical practice in the 60s), Lefevre’s
(1991) (about medicines), and risk society theory
(BECK, 2011) conceptions for the construction
of the debate on the proposed questions - work
which discusses the incorporation of science
and technology in health and society. Findings
indicate that pharmaceutical services don’t break
with societal structure in which incorporated
(class or risk society) and that the qualification
as “soft or hard technology” is incomprehensive,
demonstrating the need of rethinking the goal and
the execution of pharmaceutical services.
KEYWORDS: Pharmaceutical Services, Health
technology, Drug Utilization, Contemporary
Social Change.
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INTRODUCAO

Os medicamentos sdo considerados insumos essenciais a saude dada a sua
utilidade em tratamentos e prevencgéo de doencgas, dentre outros aspectos. Podem, porém,
causar maleficios. Paula et al (2009) destacam que o Brasil, especialmente durante os
anos de 1970 e décadas proximas, experienciou episddios que precisaram de intervencéao
publica: problemas envolvendo qualidade, eficacia e efeitos colaterais dos medicamentos
tornaram-se frequentes. Uma das mudancas a qual as autoras atribuem alguns destes
problemas foi o rapido desenvolvimento da industria nacional e seu poder publicitario,
multiplicando os produtos farmacéuticos e modificando as suas formas de consumo, o que
pode ter resultado no aumento de usos excessivos e/ou indevidos de medicamentos, como
a automedicagéao, por exemplo.

Na atualidade, em pleno século XXI, o campo farmacéutico informa ainda enfrentar
problemas em relagcdo ao uso de medicamentos: falta de ades&@o aos tratamentos;
inefetividade terapéutica; intoxicagdes; reacdes adversas; complicagbes pelo uso
desnecessario de medicamentos, etc. Assim, enfatiza-se cada vez mais a necessidade
do “uso racional de medicamentos”, que consiste em maximizar os beneficios, minimizar
os riscos e reduzir os custos da farmacoterapia para o individuo e a sociedade, a fim de
evitar acontecimentos ndo desejados. Uma das apostas desta intervengéo esta dirigida ao
suporte direto ao usuario e no monitoramento e ajustes, quando necessarios, dos planos e
resultados farmacoterapéuticos decorrentes dessa intervencédo (BRASIL, 2014b).

E nesta perspectiva que se desenvolvem os Servicos Farmacéuticos. Este trabalho
problematiza estes servigos, o quao inovadores séao de fato, e o quanto podem realmente

contribuir para com as resolugdes a que se propdem.

OBJETIVOS

Este trabalho conceitua os Servicos Farmacéuticos com base em literatura e
normativas relativas ao tema, identifica seus impasses atuais, e verifica as similaridades
entre essas atividades farmacéuticas e a pratica médica, discutindo (1) as fronteiras entre
tecnologia leve e dura em saude com base nas concepgdes de Merhy (2000) e (2) a
incorporacgao tecnoldgica em saude e sociedade a partir das ideias de Donnangelo e Pereira
(1979), Lefévre (1991) e da teoria da sociedade de risco (BECK, 2011), problematizando
a nogdo de inovacdo e o potencial de solugdo dos problemas relacionados ao uso de

medicamentos, que sao a proposta desses Servigos da area farmacéutica.

METODO

A conceituacéo de Servicos Farmacéuticos baseou-se na revisdo das principais
regulamentacdes que os institui: Politica Nacional de Medicamentos (PNM), estabelecida
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pela Portaria n.° 3916, de 30 de outubro de 1998 do Ministério da Saude; Politica Nacional de
Assisténcia Farmacéutica (PNAF), Resolucdo n° 338 de 06 de maio de 2004, do Conselho
Nacional de Saude (CNS); Resolugéo da Diretoria Colegiada (RDC) n° 44, de 17 de agosto
de 2009, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa); Lei 13.021; Resolugdes n°
585 e n° 586, de 29 de agosto de 2013, do Conselho Federal de Farmacia (CFF). Analisou-
se também uma consulta publica feita pelo CFF (2014), bem como materiais direcionados
a gestores dos servicos do Sistema Unico de Saude (SUS) relativos as atividades de
farméacia (BRASIL, 2007, 2014), tendo sido observados, ainda, alguns impasses atuais em
relacdo a esses Servicos em publicagdes da Pesquisa Nacional sobre Acesso, Utilizacéo e
Promog¢éo do Uso Racional de Medicamentos (PNAUM).

O trabalho de Merhy (2000) relativo & pratica médica orienta a caracterizagdo desta
atividade farmacéutica como tecnologia em saude - leve, dura ou leve-dura. E para discutir
as questdes sobre inovagéo e o potencial de solu¢cdo dos problemas relacionados ao uso
de medicamentos, foco desses Servigos, foram revisitadas as obras de Donnangelo e
Pereira (1979), Lefevre (1991) e Beck (2011) — abrangendo o pensamento social em saude
de matriz materialista histérico-dialética e o contexto contemporaneo, com énfase na teoria

da sociedade de risco.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Aspectos regulatérios gerais dos Servicos Farmacéuticos

As regulamentagdes acerca dos Servigos Farmacéuticos, na perspectiva de sanar os
problemas supracitados, estabelecem ao menos dois aspectos centrais destas atividades:
a sua natureza técnica-cientifica e o cuidado direto ao paciente/usuario.

Na PNM, seguranga, eficacia, qualidade e garantia de acesso ao consumo de
medicamentos, bem como o cumprimento da regulamentacdo sanitaria, sdo grandes
preocupacgdes. Porém, se destaca também o “uso racional de medicamentos”, a ser obtido
pela utilizagdo dos medicamentos constantes na Relacdo de Nacional de Medicamentos
Essenciais (RENAME), pelo desenvolvimento de projetos pedagodgicos para informar sobre
0s perigos da automedicagéo, pela imposi¢cdo de limites as propagandas de produtos
farmacéuticos, dentre outras agdes (BRASIL, 1998).

O uso racional de medicamentos também envolve a “obtencdo de resultados
concretos”, visando uma “farmacoterapia racional” de resultados “definidos e mensuraveis”
(BRASIL, 2004), e para tanto seria necesséria a prescricao apropriada, em que se delimita
a administragdo de medicamentos eficazes, seguros e de qualidade em intervalos de
tempo propriamente definidos, a precos acessiveis, com disponibilidade oportuna, e sob
dispensacgdo em condi¢des adequadas (BRASIL, 2007). Assim, anuncia-se, ainda na PNM,
a reorientacdo da Assisténcia Farmacéutica, que antes compreendia apenas 0s processos
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de aquisicéo e distribuicdo de medicamentos, e que a partir da PNAF passa a abranger
também as atividades de selecdo, programag¢éo, armazenamento, controle de qualidade e
utilizacdo (englobando prescricdo e a dispensagéo) dos produtos farmacéuticos (BRASIL,
1998).

Na PNAF, se estabelece também o vinculo da Assisténcia Farmacéutica com a
Atencao Bésica (BRASIL, 2007), compreendida como uma forma de trabalho de uma equipe
de salde voltada a populagdo em um territério definido. As atividades que o profissional
da farmacia pode executar neste territério, servicos estes norteados pela Assisténcia
Farmacéutica, incluem o gerenciamento dos medicamentos (planejamento, logistica e
abastecimento) e o cuidado farmacéutico; ambas atividades focadas nas necessidades
do usuério e no territério, compreendido como a comunidade local e suas “singularidades”
(BRASIL, 2014b), o “individuo, familia e comunidade” (BRASIL, 2013a, 2013b).

Integram o cuidado farmacéutico (1) as acdes de educacdo em saude, que
incluem atividades de educacédo permanente, de promog¢éo a saude e do uso racional de
medicamentos, com o desenvolvimento de atividades assistenciais e didatico-pedagogicas,
(2) a clinica farmacéutica e (3) as atividades técnico-pedagdgicas, que correspondem a
funcdes vinculadas a “coletividade” (familia e comunidade). Todas estas sdo atividades
“centradas no paciente” e no “cuidado direto” (BRASIL, 2014b).

Pressupde-se que os resultados obtidos decorrem da técnica, especialmente os
Servicos Farmacéuticos clinicos entendidos como “tecnologias de microgestdo” para
otimizar farmacoterapias individuais (BRASIL, 2014b).

No setor privado, os servicos farmacéuticos também surgem como inovagéo. Em
2014, a Lei 13.021 vetou a denominagéo de “estabelecimentos comerciais” para farmacias
e drogarias, que passaram a ser consideradas “estabelecimentos de saude” (BRASIL,
2014a). Esta alteracao permitiu a ampliagéo dos tipos de servigcos que estes locais podem
oferecer — a ateng@o farmacéutica e as atividades clinicas dos farmacéuticos séo listadas
como possiveis integrantes desta nova oferta. A RDC n° 44, de 17 de agosto de 2009, da
Anvisa, estabelece que um profissional devidamente registrado nos Conselhos Regional e
Federal de Farmacia deve ser o responsavel técnico por estes tipos de estabelecimentos
(BRASIL, 2009), responsabilidade esta que outrora podia ser de profissionais diversos.

Estas normativas sao justificadas pelo provavel amparo que dariam as questdes
destacadas na PNM e na PNAF, a fim de evitar situagbes de risco envolvendo os usos de
medicamentos.

As atribui¢des clinicas do profissional farmacéutico sédo especificadas na Resolucéo
n°® 585, de 29 de agosto de 2013, do CFF. A prescri¢cao farmacéutica, uma destas atribuicoes,
regulamenta-se na Resolugcdo n° 586, aprovada na mesma data. Nestas normativas,
menciona-se que as mudancas da sociedade demandam por uma redefinicdo da divisao
social do trabalho entre as profissdes da saude, dentre as quais a do farmacéutico. Neste
entendimento, compartilhar a responsabilidade clinica pode intensificar o ‘processo
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de cuidado’ e otimizar as farmacoterapias; possibilita-se, por exemplo, a “anamnese
farmacéutica” (BRASIL, 2013a, 2013b).

O CFF (2014) entende também que os Servicos Farmacéuticos sdo um conjunto
de atividades organizadas em um processo de trabalho orientado para sanar uma nova
necessidade social. Salienta que, aplicando esse Servico em conjunto com as demais
tecnologias em salde, obtém-se melhores desfechos clinicos no controle dos problemas
de saude e eventos relacionados a seguranga das farmacoterapias, e também possibilita
economia de recursos para o0s planos privados e o sistema publico de saude. Este
aprimoramento da atuagdo farmacéutica envolve criar vinculos entre usuario, profissional
e equipe de saude, e desenvolver a “autonomia do paciente”, considerando sua
autorrealizacéo pessoal.

As normativas destacam que esse sistema de atividades € novo, mas que a
“filosofia” que molda a farmacia clinica data de meados da década de 1960, com um
movimento que se desenvolveu por dentro das unidades hospitalares. Destacam também
que o Pharmaceutical Care (“Cuidado Farmacéutico”), a principio pensado para a Atencéao
Bésica, € extensivel a todos os niveis de atencdo, em servigos publicos ou privados
(BRASIL, 2013a, 2013Db).

Ha, assim, um movimento de expansao das atividades dos farmacéuticos com foco
claro nos cuidados diretos aos pacientes (CARVALHO, et al, 2017) na medida em que
algumas atividades passam a ser regulamentadas e também exclusivas dos mesmos;
e a falta de uso racional dos medicamentos justifica-se pela auséncia do profissional de
farmacia no cuidado direto aos usuarios.

Impasses atuais

A Pesquisa Nacional sobre Acesso, Utilizacdo e Promocdo do Uso Racional
de Medicamentos (PNAUM) é um estudo transversal com amostra representativa de
todo o Brasil. Realizada entre 2014 e 2015, sua intencéo foi de desenvolver e analisar
indicadores nacionais e regionais acerca dos tépicos em seu titulo (ALVARES, et al, 2017;
MENGUE, et al, 2016), para os quais o0s servigos farmacéuticos sdo instrumentos. Desta
pesquisa destacam-se os seguintes resultados: financiamento (FALEIROS, et al, 2017),
disponibilidade (NASCIMENTO, et al, 2017) e acesso a medicamentos (BARROS, et al,
2017) como questbes mal resolvidas. A pesquisa indica também a auséncia de formalizagéo
dos gastos publicos e das cadeias logisticas para dispor os medicamentos essenciais a
populacgéo, ressaltando a dificuldade de “humanizar” e sanar as necessidades individuais
dos usuarios.

Segundo a pesquisa, a aplicacao dos servigos farmacéuticos aprimora os indicadores
propostos pelo estudo, porém nédo contempla por completo o objetivo pretendido, pois: as
prescricdes baseadas na lista padronizada de medicamentos essenciais sdo formuladas
com mais frequéncia do que antes da aplicacao dos servicos farmacéuticos, porém, alguns
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profissionais ainda nao utilizam a lista com a assiduidade necessaria, e outros afirmam que
ela é insuficiente; constatou-se diminuicdo do nUmero médio de medicamentos prescritos,
mas permanece 0 uso deles sem necessidade; verificou-se limitagbes para fornecer
orientagbes sobre medicamentos aos usuérios; ha sistemas informatizados instalados mas
pouco integrados; e outros aspectos (COSTA, K., et al, 2017; KARNIKOWSKI, et al, 2017;
LIMA, et al, 2017).

A multiplicidade de sentidos e insuficiente discussdo conceitual acerca das
concepcdes sobre a Assisténcia Farmacéutica no pais, o excesso de fungbes a serem
exercidas pelo farmacéutico na atencdo basica, a qualificacdo exigua dos profissionais e
as incipientes institucionaliza¢do e implementacéo das politicas para o setor, sdo algumas
das questbes apontadas como causas dos problemas mencionados ainda persistirem
(ARAUJO, et al, 2017; COSTA, E., et al, 2017b; SOUZA, et al, 2017).

Assim, evitam-se problemas relacionados ao uso de medicamentos, e sao
melhorados os aspectos clinicos dos usuarios (condi¢gdes bioquimicas, fisiologicas) e a
custo-efetividade de farmacoterapias, porém, as solugdes que os servigos farmacéuticos
se propde a estabelecer ainda se mantém incipientes e as questdes perduram.

Servicos Farmacéuticos como Tecnologia em Saude

Merhy (2000), discutindo o trabalho médico, faz uso de termos muito similares aos
observados na contextualizacdo e no arcaboucgo conceitual dos Servicos Farmacéuticos
para distinguir as “tecnologias em saude”.

O autor ressalta duas dire¢des que o trabalho em satde pode seguir: vivo ou morto.
O primeiro é aquele no qual se desenvolve o vinculo trabalhador-usuario, e que se produz
no encontro destes, o “trabalho vivo em ato” que possibilitaria a “dimensé&o cuidadora”.
Em contraposicéo, as agbes de cunho protocolar com énfase no saber disciplinar e
na reproducdo estrita de procedimentos ndo sdo capazes de “gerar cuidado”, sdo as
“tecnologias duras”. Desta maneira, as “tecnologias leves” sédo aquelas que se atém ao
trabalho vivo, e as “tecnologias duras” afixam-se no trabalho morto. Neste pensamento, a
producao de relagdes entre dois sujeitos implica na primeira destas categorias, enquanto
que relagcdes mediadas pelo estetoscopio, o ecografo, o endoscopio, e a multiplicidade
de outros equipamentos técnicos sdo exemplos da segunda. Ha, também, a clinica ou a
epidemiologia que expressam “tecnologias leve-duras”, uma espécie de meio termo. O
autor argumenta que atualmente ha uma captura da classe médica, como trabalhadores
do setor salude que séo, pelo complexo das indUstrias de equipamentos e medicamentos
de interesse do capital, o que reduz o trabalho médico a reproducdo de procedimentos
técnicos. Ele parte do pressuposto de que as tecnologias leves ndo compdem o interesse
inicial do capital, mas acabam sendo cooptadas por ele. Para o autor, esta cooptacdo ocorre
porque as atividades com este teor possibilitam redugédo de custos econémicos e ampliam
a efetividade das atividades realizadas, aumentando o lucro obtido ao se comercializar
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servigos de saude.
Pensamento social em satide de matriz material-histérica-dialética

Ao analisar a pratica médica, Merhy (2000) utiliza o conceito de “micropolitica”
formulado por Foucault, autor influenciado, porém critico a determinadas dimensdes da
matriz materialista histérico-dialética.

Entretanto, tomando o mesmo objeto de estudo - a pratica médica - e referencial de
mesma matriz teérica, Donnangelo e Pereira (1979) chegam a conclusées diferentes. Para
0s autores, a pratica médica vincula-se a estrutura da sociedade, ainda que pré-existente ao
capitalismo, nela sobrevive e se transforma. Conceituam-na como prética técnica, histérica
e social, cuja interferéncia se da no corpo (reduzindo-o a padrdes anatomopatologicos,
correspondentes a normatividades sociais), se desenvolve segundo o avango dos processos
cientificos (descobertas consecutivas da ciéncia, em um processo de desenvolvimento
cumulativo e linear), e pela qual o trabalhador médico e 0s seus meios de trabalho viabilizam
a incorporacéo do capital (por meio dos instrumentos técnicos), transformando a medicina
em um empreendimento altamente politico; uma medicina articulada a ordem social mais
geral. Para eles a pratica médica, ao incorporar intensamente recursos tecnologicos, exige
concentracOes financeiras compativeis apenas com unidades de producado cada vez mais
amplas, tanto em dimensodes territoriais quanto em equipamentos de saude, como grandes
hospitais, por exemplo, o0 que acentua o processo de alienag¢ao do trabalho médico, isto é, o
objetivo ‘original’ da clinica se perde. Segundo os autores a captura da clinica por aparatos
técnico-cientificos cada vez mais onerosos amplifica-se com o tempo, especializando a
medicina e ampliando o seu campo de atuacéo, resultando em sua expressiva socializagéo,
em que poucos espacos sociais deixam de ser interpelados por ela. E essa extensdo e
diferenciagcdo que compbem o sentido de medicalizacdo da sociedade. Porém, a propria
expansao da pratica médica impde um limite a medicina na medida em que ao incorporar
mais tecnologia, encarece, marginalizando parcelas significativas da populagéo e tendo,
portanto, a sua efetividade diminuida.

Situando esta analise no contexto de “guerra contra a pobreza” nos Estados Unidos
durante a década de 1960, os autores comentam que essas questdes somaram-se a outras
tensdes sociais (acerca de grupos e movimentos de minorias, desemprego, subemprego,
etc.), todas traduzidas em estimulos estatais na esfera do consumo. Assim emerge o projeto
da Medicina Comunitaria, que dissemina-se posteriormente também na América Latina,
cuja intencdo € sanar (ou limitar) os problemas decorrentes da especializagédo técnico-
cientifica e fragmentacéo da pratica médica. Configura-se, com esse modelo assistencial, o
isolamento do pobre como objeto de uma pratica médica também diferenciada, que impde
as nocgdes de “comunidade” e de “participacdo” como elementos articuladores entre a
medicina e demais segmentos da estrutura social. A dimensdo comunitaria trata-se, nesse

modelo, de uma delimitacdo geografica que permite extrapolar os limites hospitalares.
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Decorre, assim, uma homogeneizagdo do objeto do trabalho médico — que agora vai do
hospital ao social -, compatibilizando politica e ideologicamente as questdes sociais aos
padrdoes dominantes dessa medicalizagdo. Desta forma, diagnosticos e interferéncias nos
corpos individuais e coletivos tornam-se uma mesma amalgama, comunidade e sociedade
local tém seus sentidos perturbados pela l6gica de maior eficiéncia e redugcéo de custos
dos servigos médicos.

Desta maneira, a Medicina Comunitaria ndo conforma uma alteragdo substancial
dos elementos que compdem o campo médico mas, ao contrario, se estabelece como
uma sequéncia do processo de medicalizagdo da sociedade que transcende a manutencéo
e recuperagdo da saude dos individuos e populagdes, a mao-de-obra para produgéo. A
medicina, assim, perpetua um sistema politico-econémico, ndo apenas pela normatizacao
das condutas de distintas classes sociais, pela regulacéo da vida privada, pela intervencéao
na reproducédo da forca de trabalho, e pela monopolizacao das acbes de saude, mas
também por uma determinada Iégica de consumo.

Desta forma, é possivel dizer que elementos materiais que compdem 0s processos
diagnésticos e terapéuticos em saude, objetos técnicos advindos de diversos setores
industriais, sdo mercadorias cujo consumo s6 se efetiva através da medicina. Isto €, sdo
objetos produzidos externamente a pratica médica, determinados porém pela necessidade
e logica de reproducgéo do capital, vinculando a ideia de cura, de saude, ao ato de compra/
consumo. A medicina toma, assim, posicdo central na constituicdo e distribuicao de
necessidades e mercadorias, obedecendo as leis de mercado.

Inclui-se ai 0 segmento farmacéutico

Lefévre (1991) analisou o consumo de medicamentos, caracterizando-os como
mercadoria simbdlica ao verificar as motivagdes de prescritores e usuarios ao fazerem uso
deste objeto de consumo. Dentre os porqués indicados pelo autor, destaca-se a dimenséao
cientifico-tecnoldgica que opera neste processo de simbolizacdo. Segundo o autor, para
que o medicamento seja uma mercadoria simbolica efetiva € necessaria a dimensao curto-
circuito de salde, ou seja, a sua redugéo a um fato orgédnico. O medicamento passa, assim,
a ser visto como uma solugéo tecnologica, um produto cientifico capaz de reajustar a saude
quimicamente. Torna-se uma imitagéo da vida enquanto fato bioldgico. Assim como lentes
de contato ou coragdes artificiais, os medicamentos sdo uma proétese quimica, que, por
vezes, aparecem nas propagandas como copias da natureza aperfeicoadas pela ciéncia. O
corpo humano passa a ser visto como uma maquina que demanda por pecas de reposigcao.
O processo saude-doenca €, desta forma, reduzido ao discurso biolégico.

“A relagdo simbdlica com o fetiche é ainda mais complexa porque a crenca
na eficacia simbdlica dele [0 medicamento] esté indissoluvelmente associada
a crenca na eficacia simbdlica da ciéncia (da qual o remédio é produto)”

(LEFEVRE, 1991, p. 77).

O medicamento, entdo, adquire autonomia como mercadoria e bem de consumo, e
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passa a depender cada vez menos do prescritor, levando os médicos a exercerem cada vez
mais um papel relevante na distribuicdo e comercializacdo do produto em detrimento da
solucdo dos problemas de saude. O autor ressalta que o “Cuidado, Assisténcia, Protecéo
(todas metéforas da funcdo materna/paterna)” se conformam como mercadorias a serem
consumidas, nesta mesma perspectiva. Adquirir satde torna-se sinénimo da aquisi¢cdo de
um conjunto de mercadorias - servicos médicos ou medicamentos. A medicalizacdo do
social é, assim, reiterada, pois a saude fica umbilicalmente ligada a ciéncia e seus avancos
tecnoldgicos, acessivel e consumivel numa porcao de matéria, o medicamento, ou um
servico.

Ademais, denota-se que o consumo comec¢a a ganhar novos contornos. Ao

mencionar Foucault, o autor ressalta que

‘o poder ndo se manifesta ostensivamente (precisamente porque é
internalizado), ndo aparecendo sob a forma de um tirano a “vigiar e punir” os
cidadaos, para garantir a “ordem natural das coisas”, mas como uma pecga
deste controle social difuso (tanto no sentido pouco explicito como no sentido
de difundido)” (LEFEVRE, 1991, p. 74).

O consumo ganha, assim, uma dire¢do cada vez mais individual na medida em que

se torna cada vez mais “internalizado”.
Nesta situag¢édo, o consumo de mercadorias em saude € um agente de compatibilizagao

de interesses e de ‘internalizacdo’ das regras sociais de interesse do capital.

O contexto da Sociedade de Risco

Os conceitos explicitados por Donnangelo e Pereira (1979) e Lefévre (1991)
pressupdem uma sociedade estruturada em classes, que pressupde o poder de uns sobre
outros. Beck (2011) observa uma mudanca nessa estrutura social, a légica do risco. Para
ele, essa mudanca ndo anula a sociedade de classes, mas exacerba questdes dela. Na
din&mica da sociedade de risco, o risco é fator central, segundo o autor, e, desta forma, as
questdes de classe sdo acrescidas as questdes de risco.

Um dos aspectos centrais que, para Beck (2011), caracteriza a sociedade de risco
€ que os riscos sao imprevisiveis, incalculaveis. Os riscos sdo possibilidade, ameaca
invisivel. Nesse sentido, a percepcédo dos riscos necessita, ou melhor, depende da ciéncia,
da tecnologia e da pesquisa para ser efetivada. As regulamentagdes sobre os limites de
emissdes de poluentes, efeitos econémicos, ou inseguranca farmacoterapéutica, por
exemplo, apenas flutuam ao redor da tentativa de definicdo dos riscos e seu controle.
A composi¢@o do calculo de risco decorre de componentes tedricos e normativos, de
suposicdes causais conceitualmente presumidas e tidas como verdadeiras, alheias a
dimensao da dindmica social, seus processos e relagdes espaciais ou temporais. Desta
forma, a dindmica do risco - da sociedade de risco - permanece, mesmo quando se mostra

fragil, falivel, incalculavel, imprevisivel.
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Neste contexto, a consciéncia dos riscos cotidianos &, portanto, cientificizada,
e a sociedade desenvolve uma dependéncia cognitiva das ciéncias. O didlogo fica
essencialmente tecnocratico e naturalizado. As dimensdes sociais e culturais dos riscos, da
producao da sociedade de risco, ndo sao questionadas, escapando-se suas consequéncias
sociais, politicas e culturais dos riscos da modernizagéo.

A ideia de multiplas determinaces, biologica, social e cientifica, também aparece
nas obras de Donnangelo e Pereira (1979) e de Lefévre (1991). As analises desses
autores pressupdem que o corpo, objeto da pratica médica, segue sobretudo definicoes
anatbmicas. A salde é vista como um mecanismo essencialmente biologico. E que dessas
concepcdes decorre o0 espago para a implementacao tecnolégica em saude, resultando na
ampliacdo do processo de medicalizagdo do social; a medicina expande seu alcance (o
projeto da Medicina Comunitaria compde essa expansao) e os medicamentos efetivam-se
como mercadoria simboélica.

Ha consequéncias, porém, nesta articulagdo ciéncia-técnica-cuidado em saude.
Um exemplo é a Farmacovigilancia, area da farméacia que objetiva prevenir e/ou dirimir
problemas relacionados as reacdes adversas aos farmacos, isto €, um desdobramento
das ciéncias farmacéuticas para lidar com as problematicas (os riscos) advindas do uso
de medicamentos - o seu produto cientifico. Problematizando a Farmacovigilancia com
base na teoria da sociedade de risco, Carneiro-Ribeiro e lanni (2019) evidenciam o quanto
a ciéncia se transforma em problema para si mesma. Os autores ressaltam que, se num
momento inicial a questao central para a farmacovigilancia era a quantidade de notificagbes
recebidas de eventos adversos, num segundo momento, a qualidade dos relatos passou
a ser 0 novo problema, tornando necessario um novo aparato algoritmo para analise
desses casos. Algoritmo que ter4 que ser constantemente atualizado e operacionalizado,
demandando méao-de-obra técnica especializada e capacitada (ndo necessariamente
farmacéutica), abrindo outras e novas areas académicas para a resolu¢do das questbes
informatizadas, e assim, em diante... Mais conhecimento, desta maneira, ndo significa
necessariamente mais dominio dos efeitos adversos da intervencdo humana. Quanto mais
se investigam esses efeitos colaterais, ou os riscos autoproduzidos, mais eles proliferam.
Estabelece-se a autoconfrontagéo, nos termos de Beck, no meio cientifico, criam-se cada
vez mais recursos e também obstaculos. A pretensdo do avango técnico-cientifico sob a
I6gica da crenca numa ciéncia inabalavel, se desestrutura. A premissa de que a coleta de
informacdes sera sempre cumulativa e capaz de gerar mais controle e evitagdo dos riscos
ndo se realiza. A ciéncia é problematizada exatamente pelo seu sucesso. O dominio da
racionalidade cientifica evidencia, assim, sua falibilidade. Desta maneira, Carneiro-Ribeiro
e lanni (2019) observam no campo farmacéutico e no uso de medicamentos em larga
escala, questdes e problematicas tipicas da sociedade de risco.

Beck (2011) ressalta que, paradoxalmente, a ciéncia é cada vez mais necessaria,

porém, menos suficiente em relagdo ao controle e contengcdo dos riscos da prépria
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sociedade moderna. E agrega a isto o processo de Individualizagdo que, para ele, € central
na sociedade de risco.

Com relagcdo ao tema especifico deste trabalho, o que interessa € a articulacao
que Beck estabelece entre consumo de ciéncia e tecnologia e individualizacdo. Para ele
a individualizagdo compreende um processo triplo: a libertagcdo, o desencantamento e
a reintegracdo dos individuos. A libertagéo consiste no desprendimento dos individuos
de formagdes e vinculos sociais historicamente e institucionalmente estabelecidos. Os
individuos desvinculam-se de estruturas sociais tradicionais (0s papéis sociais de género,
a familia tradicional, os papéis geracionais, etc.). O que decorre na perda da seguranca
tradicional, pois as antigas formas de atuacéo, crengas e normas de direcionamento sofrem
metamorfoses, diluindo-se. Emerge, entdo, uma nova forma de enquadramento social
— a reintegracdo. As pessoas desoneram-se das estruturas tradicionais mas continuam
pressionadas pelas dindmicas sociais gerais, e a reintegracéo se da pelo consumo.

“Os individuos desonerados se tornam dependentes do mercado de
trabalho e consequentemente da educacdo, do consumo, das regulacoes
sociojuridicas, do planejamento diario, das ofertas de produtos de consumo,
das oportunidades e tendéncias no aconselhamento e no acompanhamento
médico, psicoldgico e pedagdgico” (BECK, 2011, p. 193 e 194).

Assim, os individuos precisam planejar e organizar a sua prépria trajetoria de vida -
sua autobiografia -, precisam aprender a reconhecer a si mesmos como foco da sua agéo,
sob pena de prejuizo irreversivel, &€ o individuo empreendedor de si. Neste contexto, a
ponderacgéo e os célculos de risco tornam-se tarefa a ser desempenhada por cada um, com
0 objetivo de assegurar a sua propria sobrevivéncia. A falha serd interpretada socialmente
como fracasso pessoal. O consumo na sociedade de risco torna-se, assim, um imperativo.

Quando o campo da saude cria e/ou expande mercadorias em saude na forma
de servicos médicos, como apresentado por Donnangelo e Pereira, ou na forma de
medicamentos, como apresentado por Lefévre, esta, na verdade, submetendo-se a logica,
e fomentando a realizacdo da saude como consumo.

CONSIDEBA(;()ES FINAIS: RESOLUQAO E INOVAQAO DOS SERVICOS
FARMACEUTICOS NA SOCIEDADE DE CLASSES E NA DE RISCO

Os Servigos Farmacéuticos atualmente em desenvolvimento s&o concebidos como
movimento direcionado aos “individuos, familia e comunidade”, na perspectiva de sanar as
falhas dos produtos tecnoldgicos préprios da industria farmacéutica - os medicamentos -,
baseando-se em premissas essencialmente cientificas (biolbgicas e econémicas, presentes
no conceito do “uso racional de medicamentos”, por exemplo).

Assim, os Servigos Farmacéuticos, apesar de consolidados em regulamentacoes
formuladas a partir do final da década de 1990, apresentam um ideario similar aos dos
projetos da pratica médica que se desenvolveram em meados da década de 1960, como
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o da Medicina Comunitaria, por exemplo. Desta maneira, ndo podem ser considerados
inovacdes, de fato. Estes servicos ndo rompem com a estrutura social na qual se
inserem, tanto com relacdo a dimenséao estrutural das classes sociais (tomada a analise
de Donnangelo e Pereira (1979)), quanto com relacdo a dimenséo dos riscos (tomada
a andlise de Beck (2011)), pois o direcionamento a comunidade, aos territorios locais e
aos individuos, representa, na verdade, uma continuidade da extensdo e diferenciacéo
dos préprios produtos da area farmacéutica. Em uma ou outra dimenséo, a intencéo
finalistica é reduzir custos e manter seguros os padrdes de utilizacdo dos medicamentos,
isto €, evitando que a demanda pela atuagéo do profissional da farmacia diminua, mesmo
quando o uso de medicamentos tiver de ser reduzido. Os riscos do uso inadequado de
medicamentos tornam-se, desta maneira, oportunidades para manter a necessidade
da méao-de-obra técnica farmacéutica e vender servicos que possam conter eventuais
problemas causadores de danos dos proprios produtos farmacéuticos. Desta maneira, a
classificacao “tecnologia dura, leve-dura ou leve”, também faz pouco sentido no que diz
respeito a essas atividades, tanto porque o “cuidado direto ao paciente” porta uma intencéo
mercadoldgica, quanto porque a pratica esta baseada em conceitos biomédicos.

O discurso é sempre mediado pelas ciéncias bioldgicas, estatisticas e econdmicas
e depende intrinsecamente delas. Essas suposi¢des tedricas balizam tanto a l6gica do
fetiche cientifico quanto garantem a perceptibilidade e proliferacéo dos riscos em torno dos
produtos tecnocientificos (medicamentos e servigos farmacéuticos). Esta dindmica mantém
as definicbes de salde atadas a sua dimensao estritamente organica, perpetuando uma
I6gica do consumo de ciéncia, criando mais uma abertura para a dependéncia do mercado,
além de perpetuar o dominio da racionalidade cientifica sobre as experiéncias sociais que,
conforme demonstrado, esvazia debates sociopoliticos em sentidos e significados outros,
diversos.

Por fim, dado que os limites cientificos estao postos, e que a dire¢do comunitaria
foi pouco resolutiva no sentido de que, mesmo indo a comunidade (pratica médica ou
servico farmacéutico) os problemas de saude perpetuam, se faz necessario repensar os
limites objetivos das atuagdes dos profissionais de saude, que vem sendo crescentemente
ampliadas, pois, talvez a contencdo dos riscos da modernizagéo (da automedicacéo, das
reacOes adversas aos medicamentos, por exemplo) ndo seja exitosa pela reiteracdo da
dindmica que cria estes mesmos riscos.

Parafraseando Beck: servigos farmacéuticos (assim como qualquer outra atividade
que tenha intenc&o de diminuir os riscos relativos aos produtos farmacéuticos, dos produtos
da modernizacéo) séo cada vez mais necessarios, porém, cada vez menos suficientes.
Cabe, entéo, na perspectiva apresentada, repensar os objetivos e execugdo dos Servigos
Farmacéuticos.
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