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APRESENTAÇÃO

Inicialmente localizamos o leitor quanto ao contexto de organização desta obra; 
pois, nesse momento, (sobre)vivemos em um contexto pandêmico no qual os desafios 
enfrentados perpassam as “(...) relações entre a preservação da vida e as 
necessidades sociais tão preciosas a nós humanos, seres gregários que somos, bem 
como as dificuldades relativas ao trabalho, à economia e à sustentabilidade das 
instituições.” (GATTI, 2020, p. 301).

Neste contexto, é com entusiasmo de dias melhores que apresentamos o livro: 
“Discursos, Práticas, Ideias e Subjetividades na Educação” cujas temáticas focam a 
problematização da educação em relação as práticas, discursos, subjetividades e ideias, 
voltadas a formação de professores, gestão educacional, contexto pandêmico, inclusão, 
gênero e diversidade, ensino de Ciências e Matemática, práticas interdisciplinares, 
profissionalização e trabalho docente, Educação à Distância, entre outros. 

Uma obra estruturada a muitas mãos e que tem por objetivo socializar as diferentes 
produções, desde relatos de experiências a textos de pesquisas, vinculados a diferentes 
instituições nacionais e internacionais, ampliando o olhar acerca das temáticas que 
evidenciamos anteriormente. O número expressivo de artigos encaminhados para este 
livro e os resultados aqui apresentados, revelou a relevância da temática e dos estudos e 
pesquisas que vêm sendo realizados por diferentes pesquisadores, bem como reafirma o 
entendimento da imprescindível necessidade de Discursos, Práticas, Ideias e Subjetividades 
na Educação.  

Dessa forma, esperamos que esta obra seja a mola propulsora para futuras reflexões 
e inspirações para docentes em formação e/ou exercício da docência. Que ao ler os textos 
que apresentamos nesse volume inspiremos investigações e práticas exitosas, permitindo 
um ressignificar dos processos de formação, ensino e de aprendizagem. Os artigos que 
compõe este livro – cada um sob olhares, discursos, práticas, ideias e impressões de 
seus autores – buscam galgar por questões que inquietam o cotidiano social da educação, 
principalmente, contribuir com as discussões que promovam a qualificação do ensino 
no Brasil, reafirmando a necessidade de olhares mais apurado para subjetividade que 
compõem as diferentes práticas e discursos educacionais. 

Nesse sentido, portanto, desejamos a todos uma ótima e profícua leitura.

Américo Junior Nunes da Silva
Ilvanete dos Santos de Souza

Reinaldo Feio Lima

1 GATTI, A. B. Possível reconfiguração dos modelos educacionais pós-pandemia. Estudos Avançados. vol.34 no.100 
São Paulo Sept./Dec. 2020. 
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RESUMEN: Los rápidos cambios y las nuevas 
tecnologías han revolucionado el mundo moderno 
y han provocado una mayor interrelación del 
binomio tecnología y aprendizaje, que se 
nos presentan como una oportunidad para 
reconceptualizar la pedagogía del aprendizaje. 
En esta investigación se expone un curso de 
herramientas Web 2.0 que cubre las necesidades 
básicas para formar profesores 2.0, usando los 
recursos gratuitos que ofrece Internet, útil para 
su práctica docente. El contenido y programa 
se logra basándose en un cuestionario de 29 
ítems aplicado a 64 profesores de la UAC. En 
los resultados los mas interesantes son que el 
95.2% de la muestra afirma que es necesario 
conocer herramientas Web 2.0 en sus clases y 
el 63.1% dijo no conocer las aplicaciones gratis 
en Internet para mejorar su práctica docente. 
Por lo tanto, afirmamos que la tecnología atrae 

a los estudiantes y están conectados por horas, 
pero no significa que siempre aprendan cosas 
importantes. Los profesores son resistentes a 
los cambios tecnológicos y existe la falta de 
capacitación, con esta propuesta se soluciona 
en parte esta falta de habilidades docentes tan 
necesarias en este momento.
PALABRAS CLAVE: TIC, competencias del 
docente, digitalización

DIGITAL TEACHING SKILLS AT THE 
AUTONOMOUS UNIVERSITY OF 

CAMPECHE: TEACHER TRAINING 
COURSE 2.0

ABSTRACT: Rapid changes and new 
technologies have revolutionized the modern 
world and have led to a greater interrelation of 
the technology and learning binomial, which is 
presented as an opportunity to reconceptualize 
the pedagogy of learning. This research presents 
a course on Web 2.0 tools that covers the basic 
needs to train 2.0 teachers, using the free 
resources offered by the Internet, useful for their 
teaching practice. The content and program are 
achieved based on a questionnaire of 29 items 
applied to 64 professors of the UAC. In the 
results, the most interesting are that 95.2% of the 
sample affirms that it is necessary to know Web 
2.0 tools in their classes and 63.1% said they do 
not know the free applications on the Internet to 
improve their teaching practice. Therefore, we 
affirm that technology attracts students and they 
are connected for hours, but it does not mean that 
they always learn important things. Teachers are 
resistant to technological changes and there is 
a lack of training, with this proposal this lack of 
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teaching skills so necessary at this time is partly solved.
KEYWORDS: ICT, teacher skills, digitization.

INTRODUCCIÓN
Los cambios globales, la llegada de la computación y con ella las diferentes ramas 

que de ella se desprenden, han marcado nuevos caminos en los métodos de la enseñanza 
moderna. Mayores usos tecnológicos en la forma de aprender son requeridos por los 
alumnos, y los profesores se ven involucrados en la necesidad de modernizar sus métodos 
de enseñanza y adquirir el conocimiento en el uso de las tecnologías para introducirlas 
dentro de su capacidad de enseñanza. Es un hecho que el avance tecnológico y científico no 
se detiene y por lo mismo, como docentes nos obliga a estar a la vanguardia en cuestiones 
no solo educativas sino también sociales, económicas y política, para poder ir preparando 
a las nuevas generaciones.

La introducción de la tecnología dentro de las teorías de enseñanza, definiendo la 
enseñanza como un proceso de desarrollo activo y constructivo (Shulman, 1999) muestra 
el nuevo rol del maestro de una figura autoritaria y de transmisión del conocimiento a ser 
el facilitador para la construcción del conocimiento. El aprendizaje como compromiso en 
la práctica social (Wenger, 1998) tiene implicaciones para estudiantes y profesores como 
formadores de comunidades que practican la tecnología.

Si se entiende la cultura como una tensión entre tradición e innovación, es tarea de 
la enseñanza optimizar la aplicación de los recursos tecnológicos para mejorar la calidad 
de su oferta y a la vez preguntarse acerca de la significatividad y las consecuencias de 
estos cambios. (Moreta, 1996)

Los chicos de hoy están conectados de 10 a 14 horas al día, gracias a la telefonía 
celular con estos servicios, son expertos en bajar música, videos, imágenes, investigar, 
comunicarse, etc. por medio de la red, haciendo un uso desmedido de las TIC repercutiendo 
en su educación. El documento de la UNESCO detalla una serie de competencias digitales 
(estándares) propiamente dirigidos a profesores o futuros profesores, los cuales, dentro de 
una sociedad digitalizada, tienen la responsabilidad de ser guías y partícipes del proceso 
enseñanza - aprendizaje de los estudiantes, en torno a las nuevas tecnologías de la 
información y comunicación.

- Antecedentes: Web 2.0. Es la participación activa del usuario es la clave de 
esta época que comienza en los primeros años del siglo XXI. Debido a los avances en 
la programación, los usuarios dejan de ser pasivos y se convierten en diseñadores de 
contenido a través de los blogs y de plataformas como YouTube. Para por medio de grupos 
o comunidades compartir y generar conocimiento. (Maestros del Web, 2009)

Para hablar de la Web 2.0 se debe remontar a momentos históricos de lo que ha 
significado realmente el término a través de su origen. Nace aproximadamente hacia el 
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año 2004. Desde ese año, que se ha tomado como punto de partida, se ha dado una 
gran evolución en la Web y en la cual se han tenido en cuenta diversas tecnologías que 
la soportan. Se habla de hojas de estilo, estándares, uso de lenguajes de construcción de 
páginas Web dinámicas, como el Ajax, el Javascript, Flash y otros, y lo más importante, 
el uso de redes sociales. Las redes sociales se han convertido en un punto de partida en 
el manejo de diversos procesos. Uno de ellos es el sector de la educación. Un ejemplo 
del uso de una red social es Facebook, donde millones de usuarios, a través de la Web, 
interactúan compartiendo recursos y portales de licenciamiento gratis. También se pueden 
compartir aplicaciones de forma gratuita, como procesadores de texto, hojas de cálculo; 
lo cual permite tener una diversidad de documentos que sirven de consulta; también se 
puede compartir archivos. Es realmente el manejo de una tecnología, que se tenía hace 
poco en internet, de una forma integrada. El uso de blogs, que realmente se asocia con 
una bitácora, permite la entrada de información organizada en forma cronológica en un 
sitio Web. Antes de lo que es la Web 2.0, se tenía la Web 1.0, que realmente se conocía 
como un conjunto de páginas estáticas, que no permitían la modificación de la información: 
actualización, inserción y eliminación de información. Después estas páginas tienen unos 
cambios donde se introducen los cambios que inciden directamente sobre ellas, a través de 
las operaciones descritas anteriormente, llamadas operaciones (eliminación, modificación 
y actualización).

Esto es lo que se ha denominado Web 1.5, que es una transición entre la Web 1.0 
y Web 2.0. Realmente son las páginas dinámicas desarrolladas en lenguajes como PHP, 
Perl, Python, NET, etc., todo esto encadenado a una base de datos. Estas páginas tienen 
la connotación de producir cambios en la información en tiempo real. Así se da el paso a 
la Web 2.0 que se considera, más que una página Web, como una red social donde las 
personas fijan puntos de encuentro para la interacción y principalmente para compartir 
contenidos (López Santana, 2014). Se dice que el precursor de estas redes sociales o 
de la Web 2.0 es Tim O´Relly donde explicaba, en una conferencia, que el mundo se 
transformaba a través de las lluvias de ideas, para dar paso a nuevas expectativas de 
conocimientos de empresas.

Y aunque Tim O’Reilly declaró en 2005 que “la Web 2.0 no es una tecnología, es una 
actitud”, en 2009 está claro que es gramaticalmente incorrecto. Web 2.0 no es un “es”, o 
no solo esto. Web 2.0 también es un verbo o, como nos enseñaron en la escuela primaria, 
es un formar una palabra. Aquí hay una lista de algunas cosas que hacer en la Web 
2.0: aplicaciones, blogs, mapas, mashing, geocaching, etiquetado, búsqueda, compras, 
compartir, socializar y hacer wikis. Y la lista continúa. Sin embargo, a medida que avanza la 
lista, se hace evidente que parte de lo que hace la Web 2.0, mientras hace todas las cosas 
en esta lista y más, es colonizar todo en la red. Parece que no hay parte del pensamiento, 
la actividad o la vida en red que no sea ahora la Web 2.0. Cualquier cosa puede convertirse 
o ser 2.0 siempre que demuestre o esté afiliado a un cierto conjunto de cualidades. Una 
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lista de las cualidades 2.0 típicas podría verse así: dinámica, participativa, comprometida, 
interoperable, centrada en el usuario, abierta, colectivamente inteligente, etc. Claramente, 
una actitud puede recorrer un largo camino.

¿QUÉ INCIDENCIAS TIENE EN LA EDUCACIÓN LA WEB 2.0?
La Web 2.0 es un deja atrás el sistema unidireccional de la Web 1.0, en la cual 

únicamente los usuarios son receptores de información. La Web 2.0 permite que la 
interacción que se hace con un sistema de retransmisión de ideas o de información que 
puede ser compartidos bidireccionalmente por los usuarios. La tecnología desarrollada 
es tan sencilla que hasta los usuarios menos expertos pueden subir la información que 
deseen, compartirla para que otros la vean o la descarguen. El uso de Weblogs o blogs, 
que son formas estructuradas ordenadas por ítems de fechas donde los usuarios colocan 
la información, permiten su fácil uso y acceso. (López Santana, 2014)

El uso de todas estas tecnologías permite que los usuarios puedan manejar 
herramientas como apoyo en los servicios de educación, especialmente en lo que tiene 
que ver con el E-learning y el B-learning. La interacción con los usuarios permite crear una 
forma de comunicación bidireccional entre el educador y el estudiante, donde los profesores 
pueden subir los contenidos de las asignaturas, en los formatos que quieran establecer, 
y los estudiantes puedan descargarlos y retroalimentarlos. Todas estas tecnologías han 
permitido que se migre hacia la Web 2.0, dejando atrás la utilización de medios tradicionales 
como los videos en televisión, las audioconferencias convencionales y otras herramientas, 
como los periódicos y las revistas, que servían como soporte para el desarrollo de las 
actividades académicas de los estudiantes.

La educación en línea como medio estrictamente virtual y semipresencial permiten 
la distribución de la información y de los contenidos a través de canales de difusión, para 
que sean desarrollados y acomodados a su entorno social. Es por lo que la Web 2.0 permite 
tomarse como una plataforma virtual donde los estudiantes hagan acceso de ella para 
intercambio de actividades, de información y de productos desarrollados de acuerdo con 
la solicitud de los requerimientos hechos en el desarrollo de las asignaturas. Ahora, las 
tecnologías que nos soporta la Web 2.0. permiten la flexibilidad en el manejo del desarrollo 
de los contenidos y de las mismas tecnologías. La Web 2.0 permite la migración en el uso 
de diferentes plataformas.

¿QUÉ ES LA EVALUACIÓN EDUCATIVA DIGITAL?
La evaluación es una actividad continua del proceso educativo y desde el momento 

en que el alumno ingresa a la escuela, durante su estancia y al final de la jornada escolar, 
proporciona información de su propio sistema de enseñanza y con la información recabada 
por diferentes métodos, generen conexiones que contribuyan a fortalecer la calidad de su 
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formación, es decir, el alumno junto con el maestro, generan de forma explícita métodos 
de evaluación más congruentes dentro del aula, fortaleciendo así, la educación y las 
mismas prácticas docentes. La evaluación implica que el docente registre las fortalezas, 
los talentos, las cualidades, los obstáculos, los problemas o las debilidades que de manera 
individual y grupal se vayan dando para intervenir oportunamente y decidir el tipo de ayuda 
pedagógica que se ofrecerá a los alumnos (Coll, 1994). Sin embargo, siempre hay que 
considerar que la evaluación está en función de los aprendizajes claves de los programas 
de estudios vigentes, así como de la orientación pedagógica del maestro frente al grupo, 
ya que son ellos quienes marcan los momentos y las características de las mismas. Ruiz 
(1996) menciona que el proceso de la evaluación se debe entender como un: “análisis 
estructurado y reflexivo, que permite comprender la naturaleza del objeto de estudio y 
emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando información para ayudar a mejorar 
y ajustar la acción”.

El nuevo enfoque de evaluación debe dejar atrás las definiciones tradicionales 
de la misma, ya que ahora los resultados no deben tener ningún efecto punitivo, mucho 
menos sancionador, sino que, al contrario, deben considerarse como insumos que permitan 
rediseñar las estrategias didácticas. En la actualidad, la evaluación es un concentrado de 
evidencias que permiten obtener información valiosa del desempeño de los alumnos en 
relación con los objetivos planteados en un tiempo determinado. Sin embargo, es importante 
resaltar que una calificación y una descripción sin propuesta de mejora son insuficientes 
e inapropiadas para mejorar el proceso de enseñanza y de aprendizaje (SEP, 2011). El 
hecho de conocer el progreso del logro de los objetivos planteados, en su primer momento, 
es beneficioso, ya que la información recabada en relación con los resultados obtenidos 
permite reflexionar sobre el proceso que se realizó. Definitivamente, si no evaluamos 
correctamente, el aprendizaje no será de calidad y habremos perdido mucho tiempo y 
recursos para no conseguir el objetivo principal de dicho aprendizaje (Muldoon, 2012).

La evaluación a distancia o digital es aquella que se realiza fuera del recinto escolar, 
empleando recursos como internet, foros, chats, correos electrónicos o videoconferencias, 
entre otros. Es un conjunto de procesos evidenciados en espacios digitales para obtener 
información, emitir un juicio de valor y tomar una decisión Contiene los mismos elementos 
que cualquier evaluación: fijar los objetivos, preguntarse ¿qué, a quién, ¿cuándo y 
cómo se evaluará?, los mismos tipos de evaluación: heteroevaluación, autoevaluación y 
coevaluación, y los mismos momentos como evaluación diagnóstica, formativa o sumativa. 
El curso planeado pretende brindarle al profesor instrumentos y herramientas digitales para 
poder evaluar online o de manera semipresencial si así se requiere, y ayudarlo con la 
labor docente logrando una evaluación de calidad que se apegue mejor a los objetivos 
propuestos.

•	 Objetivos:  Desarrollar competencias digitales en docentes la UAC para forma-
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ción 2.0.

•	 Determinar cuántos docentes usan la red 2.0 como ayuda en la práctica do-
cente.  

•	 Utilizar, diseñar, y crear materiales de comunicación y didáctica en entorno Web 
2.0.

•	 Dotar a los participantes de conocimientos que les permitan explotar las herra-
mientas e instrumentos de evaluación que ofrece Internet.

•	 Comprender las posibilidades y limitaciones de Internet como medio para la 
mejora de los procesos evaluación educativa.

MÉTODO
El presente trabajo es de tipo descriptivo, transversal y analítico. Una encuesta 

inicial diagnóstica permitió la contextualización del entorno de aplicación, para determinar 
la familiaridad de los docentes con el uso de recursos en internet y el desarrollo de 
competencias digitales. Se pretende indagar qué tan viable es desarrollar procesos de 
evaluación en nuestro quehacer diario como educadores con el uso del Internet a través 
del diseño de un curso que fortalezca dichas competencias.

DESCRIPCIÓN DE LOS PARTICIPANTES
Población: docentes de nivel medio superior y superior de la Universidad Autónoma 

de Campeche. El cálculo del tamaño de muestra se hizo para poblaciones finitas menores 
de 80 dando un total de 64 sujetos.

INSTRUMENTOS
Se elaboró un cuestionario (autoadministrable) de 29 preguntas cuya elaboración 

fue apoyada en un consenso de expertos. El cuestionario se aplicó en profesores del turno 
matutino y vespertino siendo distribuido por un investigador el cual explicó la manera de 
llenar los ítems. Participaron 64 profesores de la Universidad Autónoma de Campeche.  Se 
recolectaron los cuestionarios y se elaboró una base de datos la cual fue analizada en un 
programa estadístico S.P.S.S. versión 15.

Para el diseño del instrumento se tomó en cuenta las siguientes variables:

•	 Variables de entrada. - Datos socio académicos de los docentes: género, edad, 
plantel, semestre, grado de estudios.

•	 Variables de proceso. – uso de un pc, dominio, frecuencia de curso de actuali-
zación, conocimiento y uso de las herramientas Web 2.0.



Discursos, Práticas, Ideias e Subjetividades na Educação 4 Capítulo 4 43

PROCEDIMIENTO
Con estos resultados se consenso y se consolidan los objetivos formativos y 

contenidos del curso, se seleccionaron sin orden específico ya que no son co-curriculares 
consecutivos, los contenidos se pueden aprender por separado pues tienen diferentes 
objetivos y usos, observando que todos nos llevan a desarrollar las competencias docentes 
sugeridas y el logro de un mejor proceso de enseñanza-aprendizaje significativo. 

RESULTADOS
Del total de 64 encuestados el 50% son hombres y el 50% son mujeres, con un 

promedio de edad de 43.098%. El estudio revela que la mayoría de los encuestados 66.7% 
(42) no tiene problemas en el uso de equipo de cómputo. Se preguntó acerca del nivel de 
conocimientos informáticos el 17.2% (11) considera tener un nivel avanzado, el 51.6% (33) 
un nivel intermedio y el 31.3% (20) un nivel básico. Se preguntó qué herramienta de internet 
prefieren para aprender en un curso, hay 3 opciones que tienen mayor porcentaje que 
son: uso de blog de aportaciones, 26(43.3%), uso de videos online con fines educativos, 
36(60%) y el uso de plataformas educativas, 40(65.6%). Los más importantes, el 95.2% 
afirma que, sí es necesario conocer herramientas Web 2.0 en el desempeño de sus clases, 
el 98.4% consideran que es necesaria la actualización continua en herramienta Web 2.0 
(gráfico 1) y un dato importante es que el 63.1% dijo no conocer en su totalidad los servicios 
y aplicaciones de Internet para mejorar su práctica docente.

Gráfico 1

Estos resultados logran consolidar los objetivos formativos y el contenido del curso, 
se seleccionaron sin orden específico ya que no son co-curriculares consecutivos, los 
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contenidos se pueden aprender por separado pues tienen diferentes objetivos y usos, 
observando que todos nos llevan a desarrollar las competencias digitales docentes y el 
logro de un mejor proceso de evaluación formativa.

El contenido del curso queda así: 

Unidad I.-Creación de grupos de trabajo Unidad III.- Almacenamiento online y offline

Grupo de Office 365 y Yammer
Grupo Google  

Windows live blog
Google blog
Edmodo (microblogging)

Unidad II.- Administración del tiempo Unidad IV.- Foros de discusión y blogs

Calendario de Google 
Calendario de Outlook

Wikis
Windows live blog
Google blog
Edmodo (microblogging)

Unidad V.- Canal de comunicación 

YouTube y Vimeo

Tabla 1. CONTENIDOS POR UNIDAD

Unidad I.-Creación de grupos de trabajo Dropbox

Grupo de Office 365 y Yammer

Grupo Google  Unidad IV.- Foros de discusión y blogs

Unidad II.- Administración del tiempo Wikis

Calendario de Google Windows live blog

Calendario de Outlook Google blog

Unidad III.- Almacenamiento online y offline Edmodo (microblogging)

OneDrive Unidad V.- Canal de comunicación 

Google docs YouTube y Vimeo

DISCUSIONES
El estudio de Pantoja Rodríguez (2012),  plantea que los recursos de la Web 2.0 

permiten proyectar la información de una forma más amena de una comunidad educativa, 
promoviendo así́ la difusión del conocimiento y la interacción de los miembros de las 
instituciones, coincidimos en que la mayoría  de los docentes de ambas instituciones tienen 
un dominio básico-medio en cuanto al manejo de los recursos informáticos, sin embargo, 
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su conocimiento es escaso en la aplicación durante el proceso educativo.
También coincidimos con el estudio de Díaz de Cossío Priego (2017) donde en sus 

resultados plantean que existe un gran reto que se presenta en educación en la inserción 
curricular de las diversas tecnologías y medios que van apareciendo. Y donde afirma que 
el profesor debe aprovechar las diversas modalidades de uso que se desprenden de estas 
tecnologías en cuanto a su aplicación e interacción desde lo instrumental y lo socia.

CONCLUSIONES
De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas del diagnóstico aplicado, 

se observó que la mayoría cuentan con una maestría, tienen acceso a un equipo de cómputo 
y un dominio regular en el uso de este.  Lo más relevante es que el 95.2% cree que es 
necesario conocer las herramientas de internet para ayuda en el desempeño de las clases.  

El curso diseñado está planeado para impartirse en fechas próximas con permiso 
de las autoridades correspondientes. Debemos ser conscientes que la tecnología atrae a 
los estudiantes y hace que aprendan disfrutando, la computadora tiene un poder motivador, 
pero no significa que siempre aprendan cosas importantes. 

Innovando en nuestra labor docente el uso de las herramientas Web 2.0 en nuestras 
clases se logrará captar mejor la atención de los alumnos, que fortalezca considerablemente 
la aprehensión de conocimiento y el enriquecimiento cognitivo, así como también el 
aprendizaje colectivo.
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