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APRESENTAÇÃO
Este e-book lança um olhar para a Comunicação, mais especificamente sobre a 

atividade de partilhar informações como alicerce da vida em sociedade. Os textos que o 
compõem são reflexões que visam compreender os contornos que a Comunicação e seus 
componentes estabelecem entre si e com outras tessituras sociais. Trata-se, portanto, de 
uma necessária atitude crítica diante do campo em toda a sua complexidade, para mirar 
suas reconfigurações, seus atravessamentos e os sentidos que os fatos comunicacionais 
produzem na contemporaneidade. Neste e-book apresentamos 15 capítulos de 30 
pesquisadores brasileiros e estrangeiros. 

Os capítulos analisam uma pluralidade de questões, apresentando problemas 
de pesquisas que abrangem: as práticas comunicativas de brasileiros e venezuelanos 
interiorizados pela Operação Acolhida; a compreensão de como publicações realizadas no 
Twitter conseguem agendar o jornal A Folha de São Paulo em sua versão online; narrativas 
humanizadas em redes sociais; comunicação científica visual; as representações de 
Michel Temer em Carta Capital;  análise da comunicação televisual; identidade no espaço 
midiático; arquiteturas do digital e suas tendências antropomórficas; software para garantir 
uma cidade acessível; desenvolvimento das capacidades comunicativas; estudantes na 
sociedade do conhecimento; preservação do patrimônio histórico e da memória cultural 
da Bahia; coordenação motora de crianças em vários ambientes de formação pública; 
etnofotografia como metalinguagem; empresa júnior e formação integrada. Como já 
mencionado, trata-se de uma obra transdisciplinar.

Um dos objetivos deste e-book é propor análises e fomentar discussões sobre 
a comunicação a partir de diferentes pontos de vista: político, educacional, filosófico e 
literário. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideração 
a diversidade e a riqueza específica de cada contribuição. 

Por fim, espera-se que com a composição diversa de autores e autoras, temas, 
questões, problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereça uma 
contribuição plural e significativa.

Edwaldo Costa
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RESUMEN: El desarrollo de esta investigación 
responde a la necesidad de fortalecer la 
práctica comunicativa, fomentar la participación 
ciudadana activa y democrática con respecto 
al desarrollo de la comunidad de Pimentel. 
Mediante la aplicación de una encuesta, un focus 
group y entrevista individual a cada miembro de 
la comunidad, logramos probar el rol protagónico 
de los pobladores, a través de los escenarios 
comunicativos, y el trabajo reciproco con sus 
autoridades locales, para la ejecución de sus 
iniciativas ciudadanas en pro de su desarrollo 
humano y bienestar social.  Desde este tipo de 
problemáticas, la Comunicación para el desarrollo 
juega un papel estratégico, pues ayuda a generar 
nuevos procesos de cambio donde se fortalecen 
las relaciones humanas e interpersonales, para 
que de esta forma, los pobladores generen 
espacios participativos en la sociedad y puedan 
ser reconocidos como actores sociales.
PALABRAS CLAVE: Comunicación para 
el Desarrollo, capacidades comunicativas, 
participación ciudadana, escenarios 
comunicativos.

ABSTRACT: The development of this 
research responds to the need to  strengthen  
communicative practice, encourage active and 
democratic citizen participation regarding the 

development of the community. By applying a 
survey, focus group and individually to each 
member of the community interview, we can 
prove the leading role of the people, through the 
communication scenarios, and mutual work with 
local authorities for the implementation of their 
citizen initiatives for human development and 
social welfare.
Since this type of problem, communication for 
development plays a strategic role, helping to 
generate new change processes where human 
and interpersonal relationships are strengthened, 
so that in this way, villagers generate participatory 
spaces in society and can be recognized as social 
actors.
KEYWORDS: Development Communication, 
communication skills, civic participation, 
communicative scenarios.

OBJETIVO
Determinar la manera en que un plan 

de comunicación para el desarrollo de las 
capacidades comunicativas entre los pobladores 
del AAHH La Molina, del distrito de Pimentel, 
permite aumentar la participación ciudadana, 
y, con ello, fortalecer la formación en temas de 
seguridad.

ENFOQUE Y/O METODOLOGÍA DE 
ABORDAJE

Diseño:
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O1 encuesta, O2 focus group, O3 entrevista individual. La intervención se dio en dos 
etapas: “Mis derechos de participación”, y “Mi participación como ciudadano”

De la población de nuestra investigación 4587 pobladores trabajamos con una 
muestra total de 30 personas del AA.HH. La Molina Alta, 15 mujeres y 15 hombres.

PRINCIPALES RESULTADOS Y REFLEXIONES
Extractos de la discusión fi nal.
La comunicación para el desarrollo es más que un proceso de comunicación lineal 

y sin retorno, es bidireccional; lo pobladores de este asentamiento humano no le habían 
dado la importancia necesaria y el gran rol que cumple en el desarrollo humano. Empezar 
diciendo que, en la mayoría de estos hogares la comunicación es defi ciente, debido a 
varios factores, mayormente a la poca información que poseen, lo cual ha difi cultado el 
buen diálogo con los hijos y el debate mesurado para el buen desarrollo de las relaciones 
interpersonales entre vecinos y autoridades competentes.

Gumucio (2011) “la comunicación es un factor determinante en la facilitación de la 
gente en el acceso a la información; por tanto en posibilitar también que sea la propia gente 
la que tome el control de sus propias vidas y establecer sus propias agendas en relación al 
desarrollo político, económico y social. En particular, puede contribuir a amplifi car las voces 
de los económica y políticamente marginados, incorporándolas a los debates públicos y 
políticos del conjunto de la sociedad. La información no se debe reducir a permitirle a la 
gente saber lo que debería hacer o pensar. La información es poder. Les permitiría a los 
individuos y comunidades construir su destino y hacer realidad sus aspiraciones”.

Al respecto, se ha fortalecido la comunicación a través de las diferentes charlas y 
talleres, ya que es el eje principal para no solo el cambio de comportamientos, sino hacia 
el cambio social, el cual compete el empleo de mejores estrategias comunicacionales, una 
mayor participación ciudadana, mejores procesos de aprendizaje, desarrollo de habilidades 
y capacidades, mejores oportunidades, un mejor diálogo, un efi ciente trabajo en equipo, una 
mejor convivencia y sobre todo el empoderamiento de las personas para que se conviertan 
en los protagonistas responsables de su propio desarrollo.

Carrasco (2011) “La comunicación cumple un rol facilitador en los procesos de 
participación ciudadana, sobre todo cuando su fi n es relacional. Así pues, la comunicación 
y los comunicadores hacen posible la participación estimulando a los ciudadanos a 
identifi car sus problemas y plantear soluciones a partir del diálogo y la negociación de 
intereses, conduciendo a la defi nición de objetivos y metas que orienten la acción 
ciudadana, moderando instancias de decisión, entre otros. Sin embargo, la comunicación, 
por sí sola, no genera procesos participativos exitosos ni sostenibles, sino que requiere 
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voluntad política y cierta institucionalidad en la organización ciudadana, para promover una 
participación afectiva (que implique) pero efectiva (es decir, responsable)”.

Todas las actividades han sumado para la concreción y entendimiento de la 
comunicación para el desarrollo, lo cual lo han plasmado en aquellas iniciativas ciudadanas 
presentadas al alcalde de Pimentel, y en el taller de radio; ha sido un proceso complejo y 
que necesita ir fortaleciéndose periódicamente, la formación de ciudadanos empoderados 
en la solución de sus problemas, principalmente en el tema de inseguridad, lo cual lo han 
tratado de enfocar hacia una cultura de prevención y paz, es decir, el trabajo con niños y 
jóvenes, rescatar el potencial de estos (desarrollo de sus capacidades y talentos), formarlos 
y educarlos para que en un futuro sean ciudadanos de bien, y contribuyan al desarrollo de 
su comunidad.

Gina Gogín (2008) dentro de esta perspectiva, pertinentemente señala que, “la 
comunicación para el desarrollo busca, propicia, que los individuos y las comunidades se 
apropien tanto de los mensajes, como de los medios (en términos de proceso y contenido)” 
Asimismo, es particularmente enfática en señalar el poder que la comunicación nos puede 
brindar. Un poder no exclusivo de los grandes medios o estadistas, sino de las poblaciones 
e individuos que, esta vez empoderados tienen potestad de decisión, de participación y por 
qué no, de cambio”.

La comunicación para el desarrollo entonces vista desde esta óptica se refiere al 
cambio de comportamiento y su correlato con el dar conocimiento y/o difundir información 
para promover la adopción de nuevas actitudes, generar participaciones en los actores 
sociales y así mejorar la calidad de vida de las personas.

Ahora que se les ha brindado a los pobladores una nueva percepción acerca de esta 
herramienta, tienen el gran reto de emplear esa comunicación que realmente los incita, 
promueva o lleve a la práctica de una eficiente participación ciudadana, por su alta carga 
de transformación social, contribuyendo a la gobernabilidad democrática, a la construcción 
de la paz, a la cultura y al desarrollo, es decir el convertirse en comunicadores y agentes 
del cambio.

Una de las fortalezas de la comunicación, ha sido el permitir el desarrollo de aquellos 
escenarios donde las personas han podido participar de forma colectiva en su comunidad, 
espacios que han incitado al desarrollo de sus habilidades y capacidades, como también el 
empoderamiento, donde se pudo abrir nuevas y mejores perspectivas hacia el diálogo, el 
debate, el consenso, la cultura y arte. 

Para la buena obtención de resultados para la participación en estos escenarios, 
las personas tuvieron que poner en práctica todo lo aprendido en las diversas charlas, 
aquellas que fueron parte de su aprendizaje y formación como ciudadanos comprometidos 
y responsables con su comunidad; es así que demostraron al momento de exponer aquellas 
soluciones con respecto a sus problemas sociales, el fortalecimiento de su autoestima, la 
confianza en si mismos de lo que decían y de lo que querían; además en la audiencia 
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pública dieron a conocer un mejor liderazgo y trabajo en equipo como organización y con 
las autoridades pertinentes, logrando el mejoramiento de la comunicación interpersonal 
a base del dialogo, el fortalecimiento de sus relaciones humanas, la comprensión sobre 
la importancia de sus derechos colectivos y de aquellos mecanismos de participación 
ciudadana, comunicando de esta forma el inicio de un gran proyecto de desarrollo para con 
su comunidad.

La radio ciudadana, les permitió tener una buena experiencia, señalaron sentirse 
parte de su comunidad de una forma diferente, ya que les daba un poder significativo 
al momento de transmitir sus opiniones e ideas, resultó un alto valor no solo para ellos, 
sino también para sus vecinos, es decir, fue un medio en el que todos se escuchaban y 
participaban activamente.

El papel de la radio comunitaria, radica en atender las prioridades establecidas por 
la comunidad, de forma que puedan facilitar su discusión, fortalecerlas y desafiarlas, es un 
espacio donde se ve reflejada la comunidad, donde hay un empoderamiento de la sociedad 
base; como señala  López (1995) “son emisoras donde se ve reflejada la comunidad, 
donde hay un empoderamiento de la sociedad base. Son espacios caracterizados por la 
participación, la inclusión, la diversidad, el respeto, y que se convierten en un punto de 
encuentro entre grupos de población. Tienen un rol importante dentro de la sociedad, sobre 
todo de visibilizar temáticas que otros no ven”.

Para lograr, entonces, que esta comunicación pueda servir verdaderamente para el 
fomento de la participación y el fortalecimiento de la democracia, debe considerarse a la 
comunicación como un agente que puede ayudar a construir el espacio público a través de 
imágenes, intereses y espacios comunes, lo cual es definido por Andrenacci (2005) como, 
“el nuevo paradigma de comunicación ciudadana, en el cual se modifican las políticas de 
comunicación, tratando de inducir el encuentro de la sociedad consigo misma, con el futuro 
a buscar, posibilitando una expresión y un diálogo plural, testeando al poder, generando la 
inclusión de los medios masivos al proceso y forjando otros equilibrios que empoderen al 
ciudadano”.

A través de estos escenarios comunicativos, sale a relucir una vez más la 
“Comunicación para el Desarrollo”, una forma particular de hacer comunicación. Esta 
particularidad se debe a que este tipo de comunicación busca, propicia, que los individuos 
y las comunidades se apropien tanto de los mensajes, como de los medios (en términos de 
contenido y proceso).

Por tanto, se trata de un proceso de comunicación que otorga poder (empodera) 
a la comunidad, que busca dar voz a los no escuchados, que es de “muchos a muchos”; 
y que pone el énfasis en contenidos y temáticas locales. Por ello, quienes trabajamos en 
este ámbito debemos comprometernos a convencer a otros, del valor de este enfoque; ya 
sea publicando, promoviendo el debate, o socializando la información más actualizada; 
y por supuesto, continuar investigando y sistematizando experiencias de desarrollo con 
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perspectiva comunicacional.
La violencia social y la inseguridad ciudadana se convierte en uno de los principales 

obstáculos para la construcción de ciudadanía. En consecuencia, para luchar de manera 
efectiva contra ese fenómeno se requiere más sociedad, más espacio público y una 
ciudadanía fortalecida en sus derechos y en sus capacidades de acción colectiva.  

Como hemos podido apreciar durante toda la ejecución del proyecto, el problema 
apremiante y preocupante es la inseguridad que viven actualmente los pobladores de La 
Molina, la seguridad ciudadana es un problema muy complejo que tiene múltiples causas y 
factores que lo generan. Como no podemos actuar sobre todos ellos a la vez, es necesario 
que prioricemos sobre qué temas y aspectos podemos trabajar, y la única forma que los 
pobladores han podido identificar es uniéndose e involucrándose, además de relacionarse 
mejor con sus autoridades.

La calidad de la ciudadanía tiene una vinculación directa con la inseguridad que se 
vive diariamente en el asentamiento. Se trata de una relación de intercambio  permanente 
ya que el aumento de la inseguridad tiene también consecuencias en el debilitamiento 
de la ciudadanía. Son dos fenómenos profundamente interconectados que requieren ser 
enfrentados de manera conjunta. Slavoj Žižek (2009) “La seguridad es tarea de todos 
y todas, pero también una clara responsabilidad del Estado, mediante la definición de 
políticas que permitan avanzar con claridad en el combate de la delincuencia y al mismo 
tiempo en la articulación de iniciativas que posibiliten ejercer plenamente los derechos 
ciudadanos. De esta forma, es necesario avanzar en agendas proactivas que contribuyan 
a disminuir los procesos de exclusión, el debilitamiento de la cohesión social y el aumento 
de la violencia en el país”.

Lo mencionado por Slavoj es muy importante porque se basa en la relación y 
participación de la ciudadanía para obtener la tranquilidad tan anhelada, si bien es cierto hay 
impedimentos, el ahínco  está presente, la vinculación de los pobladores frente al problema 
de seguridad es más evidente ya que manifiestan; el deseo de trabajar en conjunto además 
de incluir a el alcalde para que tome las riendas del problema.

La comunicación ha fortalecido las relaciones sociales, el cooperativismo y la 
participación;  factores importantes dentro del proyecto, las participantes que forman parte 
de nuestra muestra del proyecto, se comienzan a empoderar para enfrentar sus problemas.

La experiencia vivida demuestra que la seguridad no se relaciona directa y 
principalmente con la capacidad de reprender, con la cantidad de policías, con la 
militarización o con la compra de armas; ni con medidas represivas que llegan a ser 
intolerantes con cualquier tipo de división. Sí se relaciona, en cambio, con la inversión 
que se hace en políticas de acceso a la educación y al trabajo. Para muchos jóvenes es 
más fácil conseguir un arma que una beca educativa. La inseguridad se relaciona con la 
carencia de espacios públicos para la convivencia que sean saludables, sanos, seguros, 
plurales e incluyentes. 
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U.T 04: Organización y prevención para la seguridad
El trabajo en equipo es la base del éxito, cuando un grupo de personas desean 

obtener algo, la organización es el soporte fundamental para fortalecer los objetivos 
trazados, esta a su vez permite canalizar y afianzar el involucramiento y capacidad de 
participación de cada integrante, sin ello es difícil lograr de manera individual un reclamo. 
En el AA.HH. La Molina los pobladores, participantes de nuestra muestra, han podido 
entender, rescatar y afianzar que sin su participación esta comunidad no podrá resolver un 
problema que se afianza cada vez más, la inseguridad. 

Ante situaciones críticas en donde la vulnerabilidad de la tranquilidad y la violencia 
se desatan, es necesario e importante el fortalecimiento de la organización, además de 
mantener activa las relaciones vecinales y comunitarias,  con ello también pueden generar 
fuerza social para generar y poner en marcha programas de prevención del delito con 
participación de la comunidad. 

Nancy Guerra (2005), en las localidades que poseen una actividad social de base 
organizada, suele ocurrir que existen organizaciones capaces de canalizar los reclamos 
de la comunidad contra la inseguridad, la violencia, la falta de presencia gubernamental y 
policial en sus vecindarios. Ante situaciones de crisis, estas organizaciones son capaces 
de poner su saber social en funcionamiento y presionar a los gobiernos locales para que 
respondan a sus requerimientos, recibir asesoría, financiamiento y apoyo en las tareas.     

Conforme avanzábamos con el proyecto hemos podido notar que la comunicación 
entre los pobladores comenzaba a mejorar en su calidad, cada taller brindado hacía notar 
el involucramiento y una mejor cohesión entre pobladores. El taller radial se convirtió en 
el más atractivo, porque les iba a permitir mejor su calidad comunicacional con los demás 
pobladores y así reunir fuerzas para poder desterrar uno de los problemas latentes.

Frente a cualquier problema comunal  la organización se convertirá en uno 
de los ejes, siendo secundado por la comunicación permitiendo no solamente avanzar 
mancomunadamente sido generando soluciones que al final todos aprovecharan. Es 
probable que no se pueda abordar todos los problemas de seguridad ciudadana que afectan 
a la comunidad, pero sí podemos generar una agenda de problemas y posibles proyectos 
que la comunidad progresivamente puede desarrollar. Esta agenda nos permitirá actuar 
preventiva y progresivamente sobre los problemas derivados del diagnóstico y plantear 
diversas áreas de acción.

Es rescatable la participación activa de nuestra muestra, porque en cada taller 
brindado comenzaban a descubrir que en sus manos tenían las soluciones para enfrentarse 
a uno de los problemas como la inseguridad, lo importante comenzaban a potenciar sus 
capacidades comunicativas tomando conciencia que uniéndose les iba a ser más fácil tener 
la tranquilidad en su vida cotidiana.
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CONCLUSIONES

1.	 Mediante la ejecución del plan de desarrollo de las capacidades comunicativas 
entre los pobladores del AA.HH. La Molina del distrito de Pimentel, se mejoró 
notoriamente la participación ciudadana, manifestado en el involucramiento que 
tenía cada miembro para establecer estrategias frente a la inseguridad. 

2.	 Conforme conocían las formas de poder participar para enfrentar la inseguridad, 
más empoderamiento e involucramiento tenían.

3.	 La comunicación se ha fortalecido entre los pobladores del AA.HH. La Molina 
en un inicio era deficiente, esto debido al poco trato que tenían entre vecinos, 
solo podían relacionarse cuando cargan agua de una pileta o cuando sucedía 
algún escándalo. La problemática era esquiva, se protegían solos no había un 
trabajo en conjunto.

4.	 Este aspecto comunicativo, posterior al desarrollo de las actividades del plan 
intervención, fue progresivamente superior, gracias al reconocimiento de poder 
participar de cada poblador.

5.	 La inseguridad que experimentan los pobladores del Asentamiento Human 
La Molina, es una problemática que cada vez se agrava y esto debido falta 
de involucramiento de los pobladores y autoridades; además de la falta de 
comunicación. Estas causas se iban incrementando, pero luego de la ejecución 
del plan de intervención, fueron reemplazadas consecutivamente por un 
mejoramiento de sus capacidades comunicativas e involucramiento. 

6.	 El proceder de las autoridades inmediatas (alcalde, policía nacional), frente 
al problema inseguridad siempre es muy pasiva, podemos concluir que el 
involucramiento de estas con los pobladores no cambiará sino hay iniciativas 
por ambas partes.

7.	 La apertura de espacios participativos y la definición de las capacidades 
comunicativas permitirán a los ciudadanos; la posibilidad de enfrentar de una 
manera conjunta la inseguridad ciudadana y el mejoramiento de la convivencia.
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