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APRESENTAÇÃO

Este e-book, como seu próprio título explicita, tem como foco o planejamento de 
ações nas ciências da saúde. Não obstante, planejar denota preparar um trabalho, ou 
um objetivo, de forma sistemática; ademais, a etiologia da palavra também conota uma 
ação, prática e/ou um resultado. Diante disso, a organização desta obra não poderia 
desconsiderar o contexto que envolve o planejamento estratégico em saúde; desta 
forma, os 106 trabalhos aqui contidos estão dispostos em 5 volumes que levam em conta 
justamente o processo construtivo de um plano:  a análise científica e literária do caminho 
percorrido nas ciências da saúde até o momento está representada nos três primeiros 
volumes que, por sua vez, englobam estudos de revisão, relatos de caso e de experiência, 
além de pesquisas epidemiológicas; já os últimos dois volumes trazem ao leitor trabalhos 
que fornecem novas perspectivas  de ação em saúde, desde a atenção básica até novos 
métodos de diagnóstico e tratamento, além de pesquisas qualitativas que tratam da 
sociologia inerente à prática em saúde, principalmente no Brasil.

Em nome da Atena Editora, agradece-se o empenho dos autores na construção 
dessa obra e explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do 
conhecimento científico no intuito de inspirar novos estudos que tragam ainda mais 
resultados para o dinamismo e para a clareza no planejamento em ciências da saúde.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: O artigo trata da análise do 
conhecimento dos Gestores Municipais de Saúde 
na Região de Saúde do Tocantins – Pará, sobre 
as políticas públicas e propõe a partir daí uma 
ferramenta educativa. O estudo foi conduzido 
com base no método qualitativo descritivo. 
Sendo entrevistados 08 Secretários Municipais 
de Saúde, em reuniões do Colegiado de Gestão, 
dando suporte ao desenvolvimento do aplicativo 
móvel ‘Gestor Legal’. Desta forma, destaca-se 
que os gestores de saúde, necessitam de acesso 
as informações coerentes e oportunas, para 
subsidiar sua tomada de decisão e estimular 
o processo de planejamento em saúde como 
exercício de uma prática gerencial pautada no 
cuidado em saúde da população.
PALAVRAS-CHAVE: Gestão em saúde, 
Tecnologia em saúde, Sistema Único de Saúde.

KNOWLEDGE OF MUNICIPAL HEALTH 
MANAGERS ABOUT SUS POLICIES: 

PROPOSAL OF EDUCATIONAL 
TECHNOLOGY

ABSTRACT: This article deals with the knowledge 
analysis of the Municipal Health Managers in 
the Health Region of Tocantins - Pará, on public 
policies and proposes an educational tool. 
The study was conducted using the qualitative 
descriptive method. Being interviewed 08 
Municipal Health Secretaries, in meetings of 
the Management Collegiate, supporting the 
development of the mobile application ‘Legal 
Manager’. Thus, health managers need access 
to coherent and timely information to support 
their decision-making and to stimulate the 
health planning process as an exercise of a 
managerial practice based on the health care of 
the population.
KEYWORDS: Health management, Health 
technology, Health Unic System.

INTRODUÇÃO
O presente estudo atendeu a indicação 

da Agenda Nacional de Prioridades de Pesquisa 
em Saúde, que tem como pressuposto respeitar 
as necessidades nacionais e regionais de 
saúde e aumentar a indução seletiva para a 
produção de conhecimentos e bens materiais 
e processuais nas áreas prioritárias para o 
desenvolvimento das políticas sociais (BRASIL, 
2008) abordando o tema que integra a sub 
agenda 22, dos Sistemas e Políticas de Saúde, 

http://lattes.cnpq.br/2332837369092007
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dentro do subitem Dinâmica e Compreensão dos Sistemas e Políticas de Saúde, que 
possibilita a formação e instrução dos gestores nos processos de organização básica do 
sistema dos serviços em saúde.

Destacando o compromisso desta pesquisa em analisar o conhecimento dos Gestores 
Municipais de Saúde na Região de Saúde do Tocantins – Pará, sobre as políticas públicas 
de saúde e propor a partir daí uma ferramenta educativa que dê suporte no processo de 
gestão municipal da saúde com mais clareza. Ofertando qualidade ao processo de gestão 
na região e seus prováveis desafios, quando propõe uma ferramenta educativa construída 
a partir das necessidades dos secretários de saúde. 

Além disso, promover aos gestores um novo nível de discussão e formatação 
das gestões, através do empoderamento de ferramentas e normativas, já existentes, 
necessários ao processo de construção do cuidado em saúde é um passo singular ao 
enfrentamento das ‘fragilidades gerenciais’, citadas por Lorenzetti et al (2014) e segundo 
Dussault (1992), a clarificação das regras do jogo ajuda a prevenir a politização excessiva, 
que ocorre quando este agente possui sua indicação a partir de critérios políticos e não por 
critérios de competências gerenciais. Garantindo certa autonomia dos profissionais, que 
não é tanto um direito quanto uma condição necessária para a produção de serviços de boa 
qualidade. Além de munir este ator, que é o Gestor de Saúde, de ferramentas que permitam 
enfrentar um ambiente complexo, variável e cheio de limitações. 

O 6º Centro Regional de Saúde – 6º CRS, localizado no município de Barcarena, 
integra juntamente com o 13º Centro Regional de Saúde, localizado no município de 
Cametá, a Região de Saúde do Tocantins/PA, composta pelos municípios de: Abaetetuba, 
Barcarena, Igarapé-Miri, Moju, Baião, Cametá, Mocajuba, Oeiras do Pará e Limoeiro do 
Ajuru. Que com suas peculiaridades locais integram um labirinto de prioridades frente ao 
desafio de gerir acesso a serviços de saúde.

E no processo de avaliação dos serviços de saúde dos referidos municípios, 
realizados pelos Centros Regionais, são identificados problemas na grande maioria dos 
serviços de saúde, que não acontecem conforme metas e pactuações (baixa cobertura 
de serviços, oferta insuficiente de consultas, longas filas, descontinuidade do cuidado), 
sendo o papel dos Centros Regionais de Saúde, o acompanhamento do desempenho dos 
indicadores e metas pactuados pelos municípios. 

E na ocorrência da baixa efetividade dos serviços de saúde há evidências 
relacionadas ao desconhecimento dos gestores acerca das políticas públicas de saúde 
no país causando expressiva queda na qualidade desses serviços e as constantes trocas 
de gestores, ocasionada por situações diversas e a baixa qualificação, relacionados às 
políticas públicas de saúde, comprometem toda uma lógica e dinâmica dos cuidados e 
práticas necessárias para implementação e execução dessas políticas com qualidade. 
Tornando necessário identificar se o conhecimento oportuno e uso das ferramentas de 
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gestão e normativas do Sistema Único de Saúde - SUS contribuiriam para a melhoria dos 
indicadores de saúde municipais da região. 

O SUS é suprapartidário e a Gestão do SUS é em sua essência um ato de negociação 
e pactuação política local, regional, estadual e nacional. Onde o município transformou-
se no principal protagonista nesta organização e neste sentido, um programa de governo 
municipal para a saúde passa a ser de fato o que mais pode interferir na qualidade de vida 
e saúde da cidade (BRASIL, 2009). E pode-se citar que a região de saúde é a arena de 
negociação principal deste processo, justificando-se, assim, munir estes Secretários de 
Saúde, das ferramentas certas para o processo de negociação e formatação dos serviços 
de saúde.

Então, identificar este conhecimento, dos gestores de saúde, e principalmente 
identificar suas prioridades quanto as políticas de saúde, dentro do processo de 
planejamento da gestão municipal. E posteriormente, ofertar todo este conteúdo de 
informação, passível de portabilidade, adaptação e ampla abrangência, por meio das 
tecnologias computacionais; é a proposta desta pesquisa.

MÉTODO
Trata-se de uma pesquisa qualitativa que permite desvendar a relevância dos 

conceitos e seus significados na construção do conhecimento e a partir disso propor o 
desenvolvimento de uma produção tecnológica no formato de um aplicativo móvel que 
forneça aos gestores suporte na tomada de decisões.

Foram entrevistados os Gestores de Saúde que compõe a Região de Saúde do 
Tocantins/PA. Totalizando 08 (oito) Gestores. E os critérios de inclusão foram: secretários 
municipais de saúde nomeados pelo prefeito (a), aceitação voluntária para participar com 
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) compreendido e assinado. Os critérios 
de exclusão foram a não aceitação voluntária em participar da pesquisa, o que ocorreu com 
um (01) dos secretários durante a pesquisa.

A coleta de dados foi executada nos intervalos de três reuniões da CIR Tocantins 
no município de Cametá. Foram realizadas entrevistas com roteiro semiestruturado. Em 
seguida as entrevistas foram previamente agendadas pelo Gestor de Saúde. E para os 
participantes tiveram seus nomes substituídos pela letra do alfabeto G, relacionada a 
palavra Gestor, e seguida das numerações de 1 à 8, referente ao total de municípios na 
região, que aceitaram participar, por exemplo G1, G2, G3.... As perguntas do instrumento 
tiveram base na necessidade de apontar os principais tópicos abordados no referencial 
teórico e sua contribuição para o fortalecimento da gestão em saúde.

Os dados foram analisados através do método da análise de conteúdo proposta por 
Minayo (2010). Que operacionalmente, desdobra-se nas etapas: pré-análise, exploração 
do material ou codificação e tratamento dos resultados obtidos/ interpretação. Sendo 
permitido ao pesquisador, após a codificação dos dados, identificar cinco categorias.
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RESULTADOS E DISCUSSÃO
Os dados coletados foram organizados, analisados e agrupados em cinco categorias, 

as quais apresentam-se a seguir e as algumas falas expressas são transcritas neste artigo:

GESTÃO EM SAÚDE
Nesta categoria podemos avaliar a percepção dos gestores sobre o que seria a 

Gestão em Saúde e sua real ação na vida das pessoas, através da análise das falas 
constatamos que há um consenso de que Gestão em Saúde está relacionada a promoção 
do bem-estar coletivo. Como nas falas que expressam que ser gestor é:

“... visar o interesse da coletividade e a defesa do comum (...)”. G1

“É gerenciar os recursos e sua aplicação para melhorar o atendimento aos 
usuários do SUS.” G2

“Desempenhar um trabalho que venha beneficiar a população (...).”G3

“Ter responsabilidades por estar lidando com vidas, (...).” G4

E BRASIL (2015), trata da gestão em Saúde, através da referência da lei 8080/1990, 
trazendo a universalidade do direito a saúde como uma responsabilidade do Estado 
(gestão), em garantir condições de formulação e execução de políticas que garantam esta 
universalidade, ora por meio de condições econômicas e sociais, ora por meio de estratégias 
de redução de riscos e agravos a doenças. Todavia, percebemos que não houve uma 
unanimidade quanto ao uso de ferramentas e instrumentos que promovam a gestão em 
saúde com mais eficiência, entendendo estes instrumentos como algo empregado para se 
atingir um resultado, que no caso da gestão em saúde seria a melhoria, o benefício do bem 
comum e da qualidade dos serviços. Na fala de G6 é reportado que a gestão em saúde é:

“Agregar saberes e recursos materiais e intelectuais em favor da qualificação 
dos serviços.” G6

Sendo estes saberes e recursos, as ferramentas e instrumentos de gestão que 
permitem ao gestor, segundo Maia Júnior (2013), incorporar um perfil profissional ao 
assumir um cargo público com responsabilidade técnica e administrativa. Onde afirma que 
somente o conhecimento das competências e diretrizes de cada esfera de gestão poderá 
garantir e fazer valer o que preconiza a Lei Orgânica do SUS.  

Neste sentido os gestores possuem responsabilidades “sanitárias e cidadãs” de 
instigar, promover e participar de debates com a sociedade para o fortalecimento do sistema 
como direito de todos. E de participar e promover encontros e qualificações que fortaleçam 
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a relação interfederativa que favoreçam os espaços de negociação dos gestores no 
fortalecimento de políticas de saúde com “discriminação positiva” para a região amazônica. 

O que legitima o objetivo deste estudo, é que devido a natureza complexa deste 
gestor, ele é constantemente bombardeado por variáveis políticas e jurídicas o que os 
obrigam a possuir um conhecimento específico do campo da saúde, principalmente suas 
bases legais e seu processo de financiamento. Por isso, a necessidade do compromisso de 
formação técnica para o Gestor em Saúde que carece de parcerias e contratos solidários 
que o auxiliem na execução das políticas públicas de saúde, para o desenvolvimento da 
integralidade do cuidado.

INSTRUMENTOS, LEIS E PORTARIAS DE RELEVÂNCIA PARA A GESTÃO.
Outro ponto a ser debatido é o da percepção do ser gestor em saúde com suas 

competências e habilidades, onde ferramentas são necessárias para a construção de uma 
gestão qualificada. E quando nos reportamos a ‘instrumentos de gestão’, estamos buscando 
o que BRASIL (2015) descreve para o planejamento e gestão no SUS, que seriam: plano de 
saúde, programações anuais e relatórios de gestão, entre outros. 

Assim quando perguntado aos gestores que instrumentos, leis ou portarias são de 
relevância para a gestão, tivemos:

“Penso que a Lei do SUS, a 8080 as portarias sempre atualizadas”. G1

“Acho que conselhos de saúde e as vigilâncias em saúde são importantes 
para nos ajudar” G3

“Utilizar os indicadores de saúde e tudo que eles podem nos sinalizar”. G4

“Ferramentas que me subsidie nas tomadas de decisão, portarias e normas 
técnicas em tempo real” G6

Em todas as falas expressas identificamos uma preocupação com o conhecimento 
de portarias e outras ferramentas, que tornem a gestão qualificada e a necessidade de tê-
las em tempo oportuno, todavia durante as entrevistas não identificamos uma preocupação 
intrínseca do gestor em dominá-la, mas a potencialidade de um outro agente de planejamento 
que conduza essas diretrizes e oriente este gestor. O que nos remete a necessidade do 
gestor em possuir ferramentas adequadas e sem distorções para a tomada de decisões, 
tendo o Plano Municipal de Saúde como ferramenta primordial para a condução de seus 
passos na construção de um projeto de governo que atenda às necessidades da população. 
E esta ferramenta nem se quer foi mencionada pelos entrevistados, o que nos preocupa 
quanto a diretriz a ser tomada na construção de um projeto de governo para a saúde 
nos municípios avaliados e na própria necessidade de manter políticas públicas de saúde 
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em um continnum, para a garantia de acesso e integralidade, como pré-natal, combate 
à dengue, agentes comunitários de saúde e outros. O conhecimento superficial destas 
ferramentas, ou a transferência de responsabilidade a outrem, transforma este Gestor 
em um ator fragilizado e manipulável. E o planejamento das ações e serviços de saúde 
incoerentes com as necessidades reais da população.

O SUS é movimento e avança conforme a dinâmica do processo saúde-doença, 
ou se reprime devido aos parcos investimentos frente a grande e progressiva demanda 
da população, logo segundo Souza e Costa (2010), o SUS é um movimento de inclusão 
social, que legitima o município como o principal executor das ações de saúde e o chama 
para assumir a gestão no SUS, buscando de forma mais transparente aproximar o que está 
escrito, em seus princípios, ao que é realizado. 

E para isto, Brasil (2015), já afirmava ser o processo de planejamento, presente 
na constituição federal, objeto de responsabilidade do poder executivo na construção 
de planos, diretrizes e orçamentos. E o Plano de Saúde, base das atividades e das 
programações de cada nível de gestão do SUS, tendo papel vital de organização do 
sistema e oferta dos serviços nas três esferas de gestão. Logo, conhecer esta ferramenta, 
participando de seu processo de elaboração, execução e avaliação, permite ao gestor 
um domínio de sua gestão através de resultados, que segundo Lorenzetti et al (2014) 
cria um processo de construir e descontruir os serviços de saúde, centrando nas pessoas 
e não nos procedimentos. Rompendo com as práticas tradicionais, calcadas em ações 
centralizadoras, hierarquizadas e burocráticas; para uma gestão de aspecto participativo e 
interdisciplinar com visão amplificada dos problemas de saúde e suas organizações. 

DIFICULDADES E DESAFIOS PARA A GESTÃO EM SAÚDE.
E buscando desvendar o fazer saúde em nossa região, onde tivemos o próprio 

papel do gestor e suas ferramentas mais utilizadas ou necessárias a gestão em saúde 
discutidas anteriormente, esta terceira categoria trás os desafios e dificuldades enfrentadas 
pela gestão na região do Tocantins, onde as peculiaridades locais são afins e a tessitura 
de uma rede solidária de serviços, encontra abismos de uma regionalização fragmentada e 
frustrada. Aqui resumidos em financiamento dos serviços, dimensão geográfica (condição 
amazônica) e serviços de saúde (processo de trabalho).  

Quanto a dimensão G4 e G6 afirmam ser um grande entrave, pois:

“A dimensão geográfica de nosso município, associado a outros fatores, 
são um grande desafio, pois temos inúmeras ilhas, áreas de estradas e uma 
enorme área urbana de ocupação irregular” G4

“Vejo como desafio quantificar os serviços respeitando os fatores 
amazônicos”G6
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No entendimento dos dois gestores as dimensões geográficas com suas enormes 
peculiaridades, nos testam em fazer saúde com um orçamento pré-definido dentro 
de um território que muda constantemente, com pouca infraestrutura e onde os vazios 
assistenciais se apresentam condenando populações a longas esperas, diagnósticos 
tardios e baixa prevenção de agravos. O que é mencionado por Viana et al (2007), 
quanto as singularidades amazônicas frente a uma integração de políticas públicas com o 
restante do país, no alcance da cidadania por essas populações. Entendendo este espaço 
geográfico, como uma instância social que possui um dinamismo próprio e peculiar. E por 
assim dizer cria suas estratégias de sobrevivência, conduzindo os gestores a distorções 
da política de saúde para uma atuação de política local, que perpetuará serviços desiguais 
e fragmentados. Para a região de saúde do Tocantins a saúde deve ser vista e planejada 
pela ótica geográfica, com políticas públicas apoiadas na movimentação e formatação 
dos territórios, daí a necessidade de uma política de saúde diferenciada para a região 
amazônica, com um processo de planejamento regional e maior participação de atores com 
maior peso político, proposto por Viana et al (2007) uma política nacional, de saúde, com 
discriminação positiva para Amazônia Legal, que reverta num grande impacto na saúde 
das pessoas. 

Uma grande saída para o problema do dimensionamento dos espaços e a falta de 
acesso seriam um fortalecimento maciço da atenção básica em saúde e a modelagem de 
redes de atenção, para enfrentarmos as desigualdades regionais e a fragmentação dos 
serviços. 

Para mais de 60% da população da região, que mora na zona rural e entende-se 
isso ilhas que distam quilômetros ou horas de sede dos municípios, a tão sonhada reforma 
sanitária é um sonho distante. Por isso, a grande preocupação dos gestores em administrar 
serviços, demanda reprimida e economia de escala. Com um financiamento escasso para 
atender uma política padronizada para a região amazônica o fazer saúde, com qualidade, 
é um grande desafio.

Martins Jr. et al, 2003 já refere a disseminação de cobertura mínima de financiamento 
como insuficiente para as necessidades do SUS e reforça a necessidade de se instituir 
outros critérios de financiamento que reconheçam as diversidades regionais. E sentencia 
que programas verticais, que desconsideram as características locais, apenas reforçam 
as desigualdades. Apontando o PAB em 1998, como uma boa estratégia de financiamento 
da atenção básica, mas a não realização de seu reajuste, ao longo dos anos, levam ao 
progressivo desfinanciamento. Outro ponto apontado pelo autor, e que neste estudo tem 
sua importância, são as políticas de indução financeira (Programa Saúde da Família) que 
devidos as dimensões amazônicas, possui valores muito baixo de implantação e custeio, 
que levam as distorções de sua implantação.

Dessa forma chega-se a segunda dificuldade apresentada pelos gestores que é 
o repasse insuficiente de recursos financeiros por parte do governo federal e estadual 
expresso nas falas:
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“Meu principal desafio é gerir a saúde pública municipal com recursos 
insuficientes” G1

“a dificuldade se dá na quantidade de recursos frente a enorme demanda” G2

“Vou te resumir: recurso insuficiente” G3

O grande desafio que se apresenta é a própria sustentabilidade do sistema de saúde, 
que frente a vários mecanismos tenta garantir e manter os direitos a população ao qual foi 
proposto em sua formatação. Porém, este subfinanciamento está nos alicerces do SUS e 
segundo Brasil (2015) é fator impeditivo do cumprimento dos preceitos constitucionais do 
acesso universal e atendimento integral. Sendo o sistema bombardeado de todos os lados, 
ora pelo envelhecimento da população, ora pela transição epidemiológica e a tripla carga de 
doenças, ora pela necessidade de inovar maciçamente em tecnologias de todos os tipos, 
o SUS deve ser entendido como uma política social, com garantias aos cidadãos, sabendo 
que para planejar os gastos públicos com a saúde devemos estimar as alterações ao longo 
da vida dos indivíduos (Brasil, 2015) e que um congelamento de gastos de uma política 
tão subvalorizada seria um atentado a sua própria identidade como princípio universal e 
integral.

E Junqueira et al (2010), já destaca as quatro questões fundamentais para a 
implementação da gestão em saúde que são: a descentralização, o financiamento, o 
controle social e a política de recursos humanos. Afirmando que os gestores municipais 
devem buscar alternativas de regulamentação e segurança dos trabalhadores do SUS, 
especialmente do Saúde da família, e, por conseguinte, cobrar empenho e dedicação dos 
profissionais de saúde, para que haja integração das competências profissionais e as 
necessidades do coletivo.

ORGANIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE SAÚDE COM QUALIDADE
Na quarta categoria quando questionados sobre os possíveis passos para a 

organização dos serviços no alcance da qualidade dos atendimentos, os gestores 
pontuaram várias alternativas que influenciam na qualidade dos serviços, onde as falas 
não se repetem, demostrando um conhecimento quanto as condições necessárias para 
a organização dos serviços de saúde com qualidade, todavia engessados em práticas 
ineficazes. Assim expressos:

“...nós acreditamos que para se ter essa qualidade a organização dos fluxos 
para o acesso” G1

“Fizemos um conselho gestor pra organizar melhor as ações de saúde” G2

“Pra tudo dar certo tem que ter aumento do recurso financeiro” G5
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“Poderia melhorar essas capacitações e mais rigor na fiscalização dos 
serviços” G7

E no que foi relatado como organização dos serviços, sua condição está atrelada 
ao uso das ferramentas adequadas para a qualidade da gestão em saúde. A maioria dos 
gestores ainda associa a qualificação dos serviços, com o aumento dos rendimentos 
em saúde. Esquecendo que para tal é necessário um investimento em qualificação dos 
profissionais e equipe técnica, um olhar voltado ao planejamento em saúde e processos 
normativos de apoio técnico e avaliação. Isso destaca uma idéia muito simplista do processo 
de gestão em saúde, focado na organização dos serviços. 

Um exemplo disso é que um dos papeis principais do Decreto 7.508/2011 foi de 
regular a estrutura organizativa do SUS, instituindo o planejamento em saúde e o processo 
de regionalização como o verdadeiro princípio organizativo do sistema, a partir das 
necessidades da população. E o que causa certo desconforto em perceber que o processo 
de regionalização, organização dos serviços em redes de cuidado e planejamento em 
saúde não foi apontado.

Villani e Bezerra (2013) retratam a centralização das decisões por parte dos 
prefeitos, dificultando a autonomia e a tomada de decisões dos secretários de saúde, que 
deve ter o papel de deliberar junto ao prefeito na decisão final. Pois não há um suporte 
legal que oriente as práticas e limites de poder entre os entes do executivo, deixando 
margem para muitos Gestores em Saúde não possuírem autonomia de decisões e não 
serem ordenadores de despesas. Colapsando muitos serviços e gerando escassez de 
cuidados e desvios de finalidade.

Outro ponto a ser avaliado, para que se alcance uma organização dos serviços de 
saúde é reforçado por Medeiros e Gerhart (2015) quando afirma que a falta de monitoramento 
e avaliação inviabilizam a gestão por qualidade. Os gestores não utilizam os indicadores de 
saúde na prática, o que os força a tomarem decisões mais políticas do que técnicas. Desta 
forma temos os recursos da saúde sendo utilizados de forma inadequada, onde há pouca 
preocupação com a atenção básica, que possui sérios problemas de resolutividade, que 
consome os recursos da saúde de forma inadequada, que por sua vez, por não ser eficiente, 
aumenta a demanda da média complexidade. Formando uma giranda de iniquidades que 
consomem o pouco recurso e não altera o perfil epidemiológico. 

É vital, ao Gestor de Saúde, o conhecimento das tendências gerais de saúde 
da população e seus impactos para a atenção. O fortalecimento do planejamento em 
saúde, com a implantação de redes de atenção, vistas como sistemas integrados de 
cuidado, atenderiam as necessidades da população de forma coordenada, superando a 
fragmentação do sistema e reduzindo as desigualdades regionais. (MENDES e BITTAR, 
2014; JUNQUEIRA et al, 2010; MARTINS Jr et al, 2003).  
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TECNOLOGIA E GESTÃO EM SAÚDE
Finalmente, na última categoria, descreve-se a formatação de um instrumento 

necessário a gestão, para o apoio a tomada de decisão com qualidade e garantia de acesso 
aos serviços de saúde integrais e equânimes. Nas falas foram destacados:

“Relatórios das metas alcançadas por quadrimestre do SISPACTO, (...) ” G1

“Informações em geral, com todos os programas possíveis” G3

“Orçamento, financiamento” G4

“Ele deve conter o plano municipal de saúde, relatório de gestão, Programação 
anual de saúde e programação da vigilância em saúde” G5

A construção dos significados, até aqui, permite registrar o que de maior relevância 
garantirá um aporte de fortalecimento aos gestores da região de saúde do Tocantins. Este 
aporte, neste estudo, está organizado em uma ferramenta digital de uso livre através de uma 
tecnologia educacional, no formato de um aplicativo móvel (APP) contendo as principais 
ferramentas elencadas pelos gestores da região de saúde do Tocantins, necessárias a 
informação técnica para a tomada de decisão.

Lorenzetti et al (2014), já propõem que para o alcance da eficiência e eficácia da 
gestão em saúde no Brasil o uso de tecnologias eletrônicas de comunicação e informação, 
além de um esforço permanente de capacitação e profissionalização destes profissionais, 
reparam algumas das fragilidades da gestão que seriam a falta de autonomia, por 
desconhecimento técnico; o despreparo profissional e a alta rotatividade.

A informação em saúde já está instituída no país há alguns anos, porém não tem um 
uso adequado no SUS e nem é vista como um bem público formador e avaliador do cuidado 
prestado. Sendo um desafio o desenvolvimento de tecnologias para a disseminação da 
informação (CAVALCANTE et al, 2015).    

Além disso, segundo Galvão e Püschel, (2012) os aplicativos multimídias 
constituem-se em ferramentas de apoio pedagógico para a construção e a aplicação de 
conhecimentos. E o uso da comunicação móvel celular, como fenômeno contemporâneo, 
tem foco de impacto no processo de aprendizagem permitindo ao indivíduo possibilidades 
de interação e construção de saberes.

O desenvolvimento de soluções computacionais em formato de aplicativo (softwares) 
para dispositivos móveis representa um meio eficaz de disponibilizar conteúdos e atingir 
o público-alvo. Sua popularização tem sido considerada, por muitos, como a revolução 
tecnológica de maior impacto. Os smartphones, por exemplo, estão conquistando mais 
usuários, devido aos seus vários recursos e sua potencialidade em oferecer benefícios 
no meio social e principalmente em áreas críticas como a saúde. E isso requer adequada 
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coleta de dados, pois a informação é o principal elemento da tomada de decisão, como 
ferramenta para a qualidade da assistência e gestão. (CATALAN et al, 2011; BONOME 
et al, 2012; TIBER, 2015; BARROS et al, 2011; WINK, 2012; OLIVEIRA e COSTA, 2012). 

E a informação em saúde tem sua necessidade apontada para suprir o atraso 
tecnológico, baixa conectividade, baixa qualificação profissional, desigualdade e 
desorganização do SUS. (CAVALCANTE et al, 2015). Por isso, ela precisa acontecer como 
importante, porém não única, ferramenta de construção de práticas de saúde resolutivas 
e oportunas. 

A partir disso, o acesso a informação em saúde deve ser expandido e o uso de 
aplicativos móveis, por todas as suas vantagens tão bem divulgadas, uma estratégia de 
viralização. Todavia, deve-se atentar que em pesquisas divulgadas recentemente, através 
de revisão integrativa, os autores avaliaram e descreveram que a grande maioria de 
aplicativos móveis destinados a área de saúde, disponíveis para download, não estão 
vinculados a projetos de pesquisa e sim a desenvolvedores particulares, o que pode 
comprometer a real necessidade da ferramenta (TIBES, DIAS e ZEM-MASCARENHAS, 
2014).

Logo, a necessidade de analisar o conhecimento dos gestores de saúde, na gestão 
das políticas públicas de saúde dos municípios, elencando suas principais fragilidades 
e ofertando este conhecimento através do desenvolvimento de tecnologias para a área 
da saúde, neste estudo, denominada de Gestor Legal, seja um novo caminho para o 
fortalecimento de tomada de decisões mais assertivas e coerentes. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Ao fim deste estudo conclui-se que os objetivos propostos foram alcançados. 
Por meio da análise do conhecimento dos gestores municipais de saúde da região 

do Tocantins/PA na gestão das políticas públicas de saúde identificou-se um cenário de 
grandes desafios na estruturação dos serviços e cuidados para a população. Sendo os 
secretários municipais de saúde os responsáveis pela execução dessas políticas, sem 
deixar de considerar que este ator possui uma natureza política com dimensões técnicas. 
E deve ter a capacidade de conhecer e (re)criar a realidade dos territórios numa postura 
ativa e criadora.

Onde é possível instrumentalizar os gestores na organização dos serviços de saúde 
com dispositivos que permitam diagnosticar e planejar a gestão em saúde capacitando-os 
a compreender as necessidades de saúde da população e permitindo construir mudanças 
substanciais nos problemas existentes.

No processo de avaliação dos dados identificamos o gestor conhecedor de suas 
competências e responsabilidades, mas, ainda, isolado no processo de decisão, com 
pouca autonomia e capacidade limitada de intervenções. 
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Quanto ao uso de portarias e instrumentos de planejamento em saúde identificou-se 
um conhecimento superficial de suas estruturas, sendo legitimado esse processo a outros 
profissionais, que por vezes podem interferir na identificação das prioridades de saúde de 
uma dada região. Este desconhecimento por parte dos gestores das principais funções das 
ferramentas de gestão pode por vezes comprometer sua capacidade de decisão, tornando 
este ator vulnerável a inferenciais e distorções.

Em relação às dificuldades e desafios da gestão há uma tendência unânime em 
culpabilizar o subfinanciamento da saúde, que tem suas raízes num sistema universal, 
porém receitas de custo. Mas o que fica claro, ao longo do estudo, é a necessidade de uma 
política de financiamento amparada em informações de saúde, planejamento coerente e 
aplicação transparente. Há de se fortalecer os Colegiados Intergestores Regionais como 
uma potência de negociação e mediação dos interesses da região e a incorporação de 
tecnologias de informação em saúde no cotidiano dos atores. 

Na organização dos serviços de saúde com qualidade, todos os gestores relataram 
entraves estruturais e políticos de possíveis resoluções, onde o enfrentamento dos problemas 
de saúde exige um comprometimento tanto de gestão quanto das relações estabelecidas 
para a transformação das práticas de atenção à saúde. O respeito às singularidades da 
Amazônia deve ser perseguido, pois as condições de saúde estão interligadas aos espaços 
de ocupação, valorizando a existência do ser humano no território e, por conseguinte seu 
processo de saúde e adoecimento interligado ao seu espaço geográfico.

Por último ponto foi analisado o uso de uma tecnologia em saúde desenvolvida para 
o apoio da gestão em saúde, o que garantiria aos gestores municipais de saúde um aporte 
de grande quantidade de dados, mobilidade, usabilidade e capacidade multimídia através 
da construção de uma tecnologia computacional acessível por meio de um aplicativo 
móvel disponível em multiplataformas incluindo Android e iOS, em formato simples e claro 
denominado, neste estudo, como Gestor Legal constituído pelas necessidades apontadas 
pelos gestores ao longo da coleta de dados, dando ao APP legitimidade científica e por 
isso uso dirigido às reais necessidades do usuário final. Constituindo a importância da 
pesquisa ao analisar os principais pontos de vulnerabilidade do conhecimento das políticas 
públicas de saúde por parte dos gestores e ao mesmo tempo oferecendo uma proposta 
de tecnologia que permita dar ao gestor precisão e agilidade no seu trabalho, aplicado ao 
apoio à tomada de decisão.
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