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APRESENTAÇÃO

A formação docente trata-se de um tradicional tema nos estudos científicos que 
adquiriu um status diferenciado dentro e fora dos muros acadêmicos em razão da crescente 
demanda empírica de quadros técnicos com novas competências profissionais nos 
contextos contemporâneo de reforma administrativa, gestão estratégica e desenvolvimento 
profissional docente.

Partindo desta discussão com relevante contextualização fenomenológica, o livro 
“Deflagração de Ações voltadas à Formação Docente 2” tem como objetivo apresentar uma 
ampla agenda temática de discussões relacionadas à formação docente por meio de uma 
leitura multidisciplinar comandada pelo campo epistemológico das Ciências da Educação e 
embasada em marcos analíticos teórico-empíricos.

Escrito por um conjunto diversificado de profissionais brasileiros advindos de todas 
as macrorregiões do país, bem como estrangeiros de Portugal e Chile, o presente livro 
expressa uma rica pluralidade de agendas de pesquisa ibero-americana, consolidada em 
diferentes instituições de ensino e pesquisa públicas e privadas e com base em distintas 
realidades e experiências.

A conjugação deste seleto grupo de pesquisadores propiciou a materialização de 25 
capítulos que discutem a formação docente por meio de um amplo arcabouço de revisão 
bibliográfica e documental e de estudos de caso no âmbito do Ensino Básico e Superior, 
permitindo assim explorar as fronteiras do conhecimento diante da apresentação debates 
que refletem o  estado da arte empírico-científico.

A proposta implícita nesta obra tem no paradigma eclético o fundamento para a 
valorização da pluralidade teórica e metodológica, sendo este livro construído por meio de 
um trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores de distintas formações acadêmicas 
e expertises, o que repercutiu em uma rica oportunidade para explorar as fronteiras do 
conhecimento sobre a formação docente.

Caracterizada por uma natureza exploratória, descritiva e explicativa quanto aos 
fins e uma abordagem quali-quantitativa, esta obra foi estruturada pela conjugação de uma 
lógica convergente no uso do método dedutivo a fim de possibilitar divergentes abordagens 
sobre o núcleo ontológico da formação docente, abordando assim uma série de temas que 
vão do plano teórico até o plano empírico da realidade material.

O contexto ontológico da formação docente é desbravado nestes 25 capítulos 
do livro, por meio, tanto de discussões epistemológicas, quanto fenomenológicas de um 
conjunto de temas relacionados à prática docente, aos processos de ensino-aprendizagem, 
à educação especial, ao ensino remoto, às metodologias de educação ativa, bem como aos 
projetos institucionais de ensino, pesquisa e extensão.



Com base nas discussões apresentadas nesta obra, por meio de uma didática 
abordagem e uma fluida linguagem, este livro é indicado a um potencial amplo público 
leitor, corroborando teórica e conceitualmente para a produção de novas informações e 
conhecimentos sobre a formação docente, a partir de estudos representativos nos planos 
teórico e empíricos que podem potencializar novas apreensões sobre as oportunidades e 
desafios da realidade educacional.

Ótima leitura!

Elói Martins Senhoras
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a articulação em torno de pesquisas que 
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na sociedade. É nesse intuito que o presente 
trabalho se desenvolveu a partir de uma revisão 
bibliográfica buscando apontar as principais 
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em torno da profissão na atualidade. Teve como problema norteador as possibilidades de 
atuação do pedagogo no mercado de trabalho, o que tornou possível a revisão da literatura 
em bases de dados científicos para apontar as pesquisas e contribuições deste profissional 
nas mais diversas áreas. Para tanto, teve como objetivo apontar as áreas de atuação do 
profissional de pedagogia. É perceptível que o campo de atuação do pedagogo além de vasto 
é diverso, e isso estaria diretamente ligada as mudanças ocorridas na sociedade do século 
XXI, a qual é caracterizada pelo acesso a informações rápidas e que são criadas e recriadas 
a todo momento. Este contexto criou uma sociedade altamente pedagógica, com espaços 
formais e não formais de ensino, cabendo ao sujeito saber se apropriar das informações e 
criar seu próprio repertório de conhecimento, e neste processo é que surge o pedagogo como 
a autoridade responsável por zelar pela mediação entre o conhecimento e os educandos.
PALAVRAS-CHAVE: Pedagogo, Competências, Comunicação.

“ABC DA PEDAGOGIA”: A SURVEY AROUND THE ROLE OF THE PEDAGOGUE
ABSTRACT: Being a pedagogue implies building interdisciplinary skills that revolve around 
teaching, managing, coordinating, supervising and evaluating. However, society, on several 
occasions, provokes the action of reducing it to “teaching children”. Thus, it is necessary to 
seek articulation around research that emphasizes the role of pedagogical professionals in 
society. It is in this sense that the present work was developed from a bibliographic review 
seeking to point out the main areas of activity of the educator and other aspects around the 
profession today. It had as a guiding problem the possibilities of the pedagogue’s performance 
in the job market, which made it possible to review the literature in scientific databases to point 
out the research and contributions of this professional in the most diverse areas. Therefore, 
it aimed to point out the areas of expertise of the pedagogy professional. It is noticeable that 
the pedagogue’s field of action, besides being vast, is diverse, and this would be directly 
linked to the changes that occurred in the society of the 21st century, which is characterized 
by the access to fast information that is created and recreated at all times. This context 
created a highly pedagogical society, with formal and non-formal teaching spaces, it being 
up to the subject to know how to appropriate the information and create his own repertoire 
of knowledge, and in this process the pedagogue emerges as the authority responsible for 
ensuring mediation between knowledge and learners.
KEYWORDS: Pedagogue, Skills, Communication.

INTRODUÇÃO
É proeminente iniciar o presente trabalho discorrendo sobre a pedagogia partindo da 

necessidade de defini-la para além da “arte de ensinar”, uma vez que, não tão somente o 
pedagogo irá se dedicar ao ensino (condução) de crianças, mas, se qualificar dentro de uma 
área educacional que pesquisa, sistematiza e propõe princípios e normas visando os fins e 
meios da educação. Libâneo (2012) rompe definitivamente com a visão simplista em torno 
da pedagogia, caracterizando-a como o campo de conhecimentos científicos, filosóficos e 
técnico-profissionais próprios, que investiga a realidade educacional apontando objetivos e 
processos inerentes a formação humana, para tanto, entende-se que a educação vai além 
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das instituições escolares perpassando o conjunto de práticas que ocorrem na família, na 
rua, na fábrica, nos meios de comunicação, na política, entre outros.

Na perspectiva histórica, remonta-se a Pedagogia como o curso que formava 
profissionais com duas funções, a de técnico educacional e docente. Esta característica 
é justificada pelo formato dos cursos 3+1, em que nos três primeiros anos do curso 
formavam-se bacharéis e no último ano dedicava-se à licenciatura. A ideia do profissional 
formado para atuar exclusivamente na educação escolar permaneceu por muito tempo, só 
recentemente a partir da chamada “Pedagogia social” se compreendeu todos os processos 
educativos, formais ou informais levando a pedagogia a outros campos e espaços (AGUIAR 
et al., 2006; PAULA; MACHADO, 2009).

Libâneo (2002) já apontava o leque de possibilidades para atuação do pedagogo 
atual, indo além das ações escolares. Neste sentido, na escola percebe-se a prática da 
pedagogia voltada para o trabalho docente, como também na gestão escolar, supervisão e 
coordenação do trabalho pedagógico. Na dimensão extraescolar, o trabalho volta-se para 
todas as atividades desenvolvidas fora da escola, mas com caráter pedagógico, a saber: 
criadores de materiais educativos (vídeos, livros, cartilhas, etc.), comunicadores sociais e 
trabalho pedagógico em hospitais e empresas.

É perceptível que as competências gerais do pedagogo são em torno dos processos 
que envolvem o aprender e o ensinar. Atualmente, por exemplo, se fala da pedagogia 
hospitalar, que se trata de um esforço para garantir o direito de aprender às crianças 
hospitalizadas. Nesse espaço a figura do pedagogo ganha um papel de destaque, já que 
é o profissional que promove a intersecção entre o convívio escolar e as atividades de 
promoção da saúde (SANTOS; RODRIGUERO, 2012).

Outro exemplo das mudanças de perspectiva em torno do pedagogo é a pedagogia 
empresarial, cada vez mais, com a globalização e tecnologia o mercado de trabalho 
tem ficado mais acirrado e as empresas competitivas. Desta forma, para garantir o 
bom desempenho dos funcionários e o comprometimento, a pedagogia tem assumido a 
função de promover a mudança de comportamento dos indivíduos e permitir o constante 
aprendizado dentro do ambiente empresarial (CLARO; TORRES, 2012).

Ser pedagogo implica em construir competências interdisciplinares que gira em 
torno de ensinar, gerir, coordenar, supervisionar e avaliar. No entanto, é necessário buscar 
a articulação em torno das pesquisas que estudem os profissionais de pedagogia. É 
nesse intuito que o presente trabalho se desenvolveu a partir de uma revisão bibliográfica, 
buscando apontar as principais áreas de atuação do pedagogo e outros aspectos em torno 
da profissão na atualidade. 

Teve como problema norteador as possibilidades de atuação do pedagogo no 
mercado de trabalho, o que tornou possível a revisão da literatura em bases de dados 
científicos para apontar as pesquisas e contribuições deste profissional nas mais diversas 
áreas. Para tanto teve como objetivo geral apontar as áreas de atuação do profissional de 
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pedagogia, e os objetivos específicos foram: (i) analisar a produção científica em torno da 
pedagogia; (ii) apontar a pedagogia como campo de pesquisa educacional; (iii) analisar os 
seguimentos da pedagogia, como a escolar, empresarial, hospitalar e coordenação, (iv) 
apontar a contribuição do pedagogo na educação básica e (v) mostrar as competências e 
habilidades do profissional de pedagogia em torno da coordenação, docência e pesquisa.

CARACTERIZAÇÃO DA PESQUISA
Os procedimentos científicos exigem a adoção de um caminho metodológico, 

que perpassa pela formulação de um problema, definição de objetivos e métodos claros 
para que se permita a construção de um saber pautado no empirismo e racionalidade 
(LAKATOS; MACONI, 2010). Neste sentido, Gil (2002) corrobora que a pesquisa consiste 
em um conjunto de procedimentos científicos que têm como objetivo solucionar um 
problema, ou seja, duas razões podem justificar uma pesquisa, seja o interesse de conhecer 
e popularizar uma determinada temática ou a necessidade de produzir novos saberes. 
Para ambos, as pesquisas podem ser classificadas quanto aos seus objetivos, natureza, 
procedimentos e abordagem. Na presente pesquisa, o procedimento optado, tratou-se 
da revisão bibliográfica. Esta que compreende estudos realizados a partir da análise de 
material elaborado por outrem, sendo livros, artigos científicos, projetos de lei, dentre 
outros (GIL, 2002). A principal vantagem de analisar referências já publicadas consiste na 
possibilidade de permitir ao pesquisador o contato direto com trabalhos diferentes, mas que 
tem em comum o mesmo objeto de pesquisa a partir de óticas distintas, contemplando um 
maior número de aplicação do objeto de pesquisa (FONSECA, 2002).

Sobre a abordagem da pesquisa é compreendida como qualitativa, uma vez que, 
o pesquisador buscou o aprofundamento de uma determinada temática, através da 
interpretação do fenômeno a partir da origem do mesmo, nesse intuito, a representação 
numérica não é considerada (TERENCE; EXCRIVÃO-FILHO, 2006).

O caráter dos objetivos do presente trabalho é de cunho descritivo e exploratório. As 
pesquisas de sentido exploratório cumprem respectivamente as funções de proporcionar 
maior familiaridade com o objeto pesquisado e permitir a construção de hipóteses referente 
ao problema de pesquisa (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Sendo pesquisas apropriadas 
para o aprofundamento de ideias ou para confirmação de intuições (GIL, 2002). 

Já os objetivos descritivos têm como função descrever um determinado fenômeno, 
estudando as características de um tema dentro um determinado grupo de dados, neste 
ponto, admite-se uma íntima relação das pesquisas descritivas com as exploratórias, 
utilizadas por pesquisadores das áreas sociais, como a educação (GIL, 2002). Enquanto a 
natureza do presente trabalho, ele é classificado de natureza básica. Haja vista, que tem 
como objetivo contribuir para produzir novos conhecimentos úteis para a sociedade, mas 
sem aplicação imediata (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
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PROCEDIMENTOS DO ESTUDO
A etapa inicial de toda e qualquer pesquisa consiste no levantamento bibliográfico 

(GIL, 2002). Neste trabalho, a pesquisa do material foi realizada levando em consideração a 
base de dados sendo consultado a Scielo, Google Acadêmico e Periódicos Capes. O recorte 
temporal foi de 2000 a 2019, considerando trabalhos escritos em português. Os descritores 
utilizados foram: Pedagogia; Pedagogo; Educação básica; Pedagogia empresarial; 
Pedagogia hospitalar; Coordenação; Competências e habilidades. Combinações foram 
realizadas utilizando os operadores booleanos OR e AND.

A utilização dos operadores booleanos na pesquisa na base de dados permite o 
retorno de uma maior quantidade de artigos. Os operadores utilizados foram o “And” e o 
“or”, utilizando o primeiro, a pesquisa dar como resultado os trabalhos que apresentam as 
duas palavras chaves utilizadas. Utilizando o “or” é possível recuperar documentos, que 
tenha as duas palavras chaves, ou pelo menos uma das duas palavras.

O processo de inclusão e/ou exclusão dos artigos foi feito a partir da leitura dos 
títulos e dos resumos. Buscou-se selecionar os trabalhos que focasse especificamente a 
atuação do pedagogo em áreas correlatas da pedagogia, quando os artigos especificaram 
o nível, a prioridade foi para os trabalhos que fizessem referência ao ensino médio.

ANÁLISE BIBLIOMÉTRICA
Uma vez selecionados optou-se pela análise bibliométrica dos artigos. Que consiste 

na observação de uma área científica a partir da produção científica registrada em um 
repositório de dados, por tanto, baseia-se na contagem de artigos científicos, patentes 
e citações sobre um determinado tema. Desta forma, a bibliometria permite registrar as 
tendências de crescimento em uma área, autores e instituições mais produtivos, periódicos 
mais utilizados, temas obsoletos, dentre outras características (SOARES et al., 2016).

Através da bibliometria é possível sistematizar as pesquisas realizadas em campo 
e apontar possíveis problemas para pesquisas futuras (CHUEKE; AMATUCCI, 2015). No 
presente estudo, os artigos foram selecionados a partir da leitura do título e dos respectivos 
resumos, agrupados por base de dados e palavras-chaves através da construção de tabelas 
no programa Microsoft Excel 2016, onde foram tomadas as medidas estatísticas básicas 
(porcentagem, média, mediana, desvio padrão). As análises de interesse consistiram no 
número de publicações encontradas por base, ano e foco de cada um dos artigos.

RESULTADOS DA ANÁLISE BIBLIOMÉTRICA
Foram selecionados para análise e discussão um quantitativo de 42 artigos a partir 

da leitura dos títulos e respectivos resumos, dos quais 41 foram obtidos por meio do 
Google Acadêmico e apenas um da plataforma SciELO. O número incipiente de trabalhos 
em plataformas diferentes do Google Acadêmico é justificado por esta ter sido a primeira 
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plataforma pesquisada, desta forma nas outras duas (SciELO e Periódicos Capes) os 
artigos tenderam a ser repetidos ou fugirem dos critérios da pesquisa.

Enquanto ao tipo de trabalho houve predominância dos artigos científicos (83%) 
seguido de Trabalhos de conclusão de curso (7%) e Dissertações (5%); teses e livros 
representam 3% e 2% respectivamente. O ano de 2012 foi o que teve maior expressão 
em número de publicações sendo acompanhando por 2013 (Gráfico 01). Nos últimos anos 
percebe-se a diminuição significativa de estudos em torno da pedagogia, devido ao baixo 
número de publicações encontradas.

Gráfico 1 - Número de trabalhos publicados por ano.

Fonte: Elaboração própria. (Produzido em Setembro de 2019).

Nesta pesquisa as revistas mais recorrentes foram a Educar, Educação em 
Revista, Revista Brasileira de Estudos Pedagógicos, Educação & Sociedade e Cadernos 
de Pedagogia, em que a primeira revista somou três trabalhos e as demais tiveram dois 
trabalhos cada. Os trabalhos publicados em anais de eventos científicos totalizaram quatro, 
sendo o meio mais abundante (Tabela 01).
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Revistas Número de 
trabalhos Revistas Número de 

trabalhos
Educação & Sociedade 02 Cadernos de pedagogia 02

Revista Cesumar Ciências Humanas e 
Sociais Aplicadas 01 Revista Brasileira de 

Educação e cultura 01

Revista de Estudos Aplicados em 
Educação 01 Revista Educação 01

Revista de Administração Educacional 01 Revista Eletrônica da 
Faculdade Metodista 01

Revista Científica Eletrônica de Ciências 
Sociais 01 Pensar a Prática 01

Halos 01 Cadernos de Pesquisa 01
Revista Brasileira de Estudos Pedagógicos 02 Educação em revista 02

Revista Eventos Pedagógicos 01 Educar 03
Contra pontos 01 Revista científica FAP 01

Momento 01 Papeis pedagógicos 01

Analicta 01 TCC, Dissertações, teses 
e outras fontes. 11

Tabela 1 - Quantidade de trabalhos por revista.

Fonte: Elaboração própria. (Produzido em Setembro de 2019)

Sobre as referências analisadas foi constatado que grande maioria dos trabalhos 
(76,2%) se tratou de revisões bibliográficas e 23,8% se desenvolveu por meio de pesquisas 
de campo. Os 42 artigos selecionados foram agrupados ainda por categoria, de acordo 
com os seus respectivos objetos de estudo conforme na tabela 02.

CATEGORIA NÚMERO DE 
TRABALHOS CATEGORIA NÚMERO DE 

TRABALHOS
Pedagogia
• Aspectos históricos*.
• Área da educação.
Diretrizes e parâmetros.

07 Supervisão 02

Pedagogo
• Desafios e perspectivas.
• Funções, papel e competências.

15 Prática docente 02

Pedagogia Hospitalar 05 Atuação em espaços 
não escolares** 02

Gestão escolar
• Gestão democrática 03 Coordenação 03

Orientação educacional 01 Pedagogia empresarial 02

Tabela 2 - Distribuição dos artigos por categoria de análise.

Fonte: Elaboração própria. (Produzido em Setembro de 2019). Legenda: (*) trata-se de subcategorias 
que foram analisados pelos trabalhos selecionados. (**) os trabalhos analisaram vários campos de 

atuação da pedagogia e/ou pedagogo diferentes do espaço escolar.
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É perceptível que as discussões em torno do pedagogo têm crescido 
significativamente, esse fator tem contribuído para superar o estigma que a sociedade 
tem em torno deste profissional, sendo apenas um “condutor de crianças”. Valendo pensar 
que os indivíduos estão em constante aprendizado logo surge uma demanda de pessoas 
capacitadas para entender os processos de ensino e aprendizagem em todas as áreas.

COMUNICAÇÃO ACERCA DO PAPEL DO PEDAGOGO
Visando manter a coerência entre os artigos encontrados é pertinente apresentar 

primeiramente as concepções em torno da pedagogia e do que é ser pedagogo. Nesse 
ponto, Libâneo (2001) aponta as mudanças sofridas pela sociedade no que diz respeito aos 
processos socioeducacionais. Para o autor, houve a ampliação do conceito de educação 
e diversificação das atividades educativas, possibilitando a produção de uma “sociedade 
pedagógica”.

O que o autor Libâneo (2001) faz é ir além da visão reducionista de pedagogia, 
dimensionando-a como o campo do conhecimento que se debruça sobre a prática 
educativa, não se encerrando em ambientes escolares, mas contemplando a educação 
informal e não formal, uma vez que, os processos educativos ocorrem o tempo todo e 
em todos os lugares. Ferreira (2010) refaz o percurso histórico da pedagogia, visando 
superar os estigmas em torno desta ciência e concluir que a mesma trata-se de uma ciência 
interdisciplinar que deve ser analisada a partir de uma percepção multirreferencial. Sendo, 
portanto, uma área que vai além do saber ensinar, das metodologias e da orientação de 
crianças, uma vez que, contempla o fenômeno da prática educativa de forma holística.

Em um trabalho com 17 pedagogos, Cruz (2009) registrou que segundo os 
depoentes é impossível pensar na pedagogia de forma indissociável da educação e 
criticou a tendência tecnicista em torno do curso, que fragmenta e limita a atuação do 
pedagogo. Para Sá (2000) a perspectiva de uma pedagogia que é social, histórica e crítica 
está em consonância com as diretrizes educacionais que prevê um trabalho educativo em 
espaços diversos, podendo ser instituições públicas, privadas, organizações produtivas, 
movimentos sociais e organizações civis. Desta forma, embora exista a docência como 
identidade profissional do pedagogo, não se encerra apenas nesta.

Para tanto, é perceptível que há avanços nas diretrizes e processos formativos do 
pedagogo, tratando-o como um profissional que valorize todos os espaços de formação, 
tanto escolares como não escolares, fazendo-se necessário compreender o pensar, refletir, 
agir, transformar, articular, direcionar e coordenar dentro do universo da educação (PAULA; 
MACHADO, 2009; BRITO; ROCHA, 2012; MELO, 2012). Em um artigo sobre a prática 
educacional do pedagogo se constatou que as funções exercidas por este profissional 
consistem na docência, gestão e atuação em setores de recursos humanos, apontando os 
novos nichos de trabalho para o pedagogo. Foi constatado ainda que dentro do ambiente 



Deflagração de Ações voltadas à Formação Docente 2 Capítulo 18 181

de empresas seja esperado que os pedagogos detenham competências de planejar, 
desenvolver e coordenar atividades relacionadas com projetos “criativos” e que vinculem 
uma determinada série de conhecimentos (CAVALCANTE; FERREIRA; CARNEIRO, 2006).

A perspectiva do pedagogo docente na educação infantil é apontada por Barbosa 
(2002), em que são defendidas sete teses, que de forma resumida trata-se de: (i) o perfil de 
educador é uma construção histórica e a formação da criança deve ser engajada como um 
projeto educacional global; (ii) a aprendizagem é fundamental para o desenvolvimento; (iii) 
não deve-se separar o cuidar e o educar; (iv) a teoria e a prática são partes indissociáveis 
de um todo; (v) não se investe na carreira do professor de educação infantil, daí surge a 
necessidade de especializações e investimentos; (vi) o profissional deve está alinhado as 
diferentes linguagens, emoções, racionalidade, etc; (vii) as propostas didático-pedagógicas 
acontece de maneira holística.

Por outro lado Ramal (2002) discorre que com as mudanças tecnológicas, o papel 
do pedagogo passa ser a de mobilizador de grupos aprendentes, capazes de desenvolver 
projetos em conjunto, comunicar e aprender de forma colaborativa. Essa perspectiva 
reforça a ideia que a pedagogia é o campo do conhecimento que se ocupa do estudo 
sistemático da Educação, e a educação por sua vez, um processo que perpassa todas as 
atividades humanas (ARAÚJO, 2006; BOGORNY, 2015).

No que tange o ambiente escolar, o pedagogo, em boa parte, articula o processo de 
ensino-aprendizagem de tal forma que possibilite aos professores, aos alunos e aos pais 
discutirem e avaliarem a qualidade do trabalho realizado (PINZAN; MACCARINI; MARTELLI, 
2003). Desta forma, o pedagogo assume o lugar de elo entre a escola e as demais 
instâncias da comunidade local, desenvolvendo um trabalho que consegue transcender os 
muros da unidade escolar, trazendo a comunidade para participar ativamente nas questões 
pedagógicas (PINTO, 2006; CARBELLO, 2013).

Dentre das perspectivas profissionais da profissão, é recorrente pensar nos desafios 
em torno da gestão escolar, seja na função de supervisão ou de orientação (SALERNO; 
LOPES; KFOURI, 2015). Seguindo o princípio democrático da gestão, está é constituída 
pela direção, auxiliar da direção, eleitos democraticamente, e pelo pedagogo (BARBOSA; 
ABDIAN, 2013). Acerca da gestão escolar o pedagogo assume as funções de coordenar 
e promover a elaboração do Projeto Político-Pedagógico, coordena reuniões, organiza o 
trabalho pedagógico, garante a função social da escola e promove a formação continuada 
dos profissionais da escola (TAQUES et al., 2010).

É consenso que na instituição escolar emerge a necessidade de um ente articulador 
que cumpra a dual função de apoiar o professor e orientar a participação da comunidade, 
esse agente costuma ser o coordenador pedagógico (PLACCO; SOUZA; ALMEIDA, 2012). 
É de grande importância que através da experiência, o coordenador desenvolva sua 
identidade voltada para a assistência didática pedagógica, exercendo as funções de integrar 
e articular o trabalho docente, neste ponto demanda-se atributos como: ser empreendedor, 
formador e mediador no projeto pedagógico da escola (PRECINOTTO, 2014).
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Os saberes inerentes à coordenação pedagógica são plurais e construídos 
coletivamente no cotidiano da escola, e perpassam pela competência de se relacionar com 
professores, alunos e pais, ou seja, pela capacidade de mediar conflitos e de garantir o 
cumprimento do Projeto Político-Pedagógico (TOZETTO; KAILER, 2016). 

Indo além da coordenação, Oliveira (2011) aponta outra função para o pedagogo, 
que consiste na supervisão. Para o autor, a função supervisora é mais ampla, consistindo 
no profissional que vê o processo como um todo, se inserindo num processo constante de 
reflexão-ação para se fazer cumprir o processo educativo. É esperado ainda do supervisor, 
a competência de resolver os problemas e superar os desafios na escola, os quais exigem 
o olhar investigativo. O que se percebe é a tendência de aproximação do supervisor com 
as funções de coordenar e de gerir a equipe educativa. Todavia, o supervisor agrega as 
funções de acompanhar, controlar, avaliar e direcionar as atividades da escola para atingir 
os propósitos desta (PASCOAL; HONORATO; ALBUQUERQUE, 2008; CARVALHO, 2014; 
LORENZET; ZITKOSKI, 2017).

Dentre das atribuições previstas, foi citada, de forma breve, na literatura consultada, 
o papel de orientação educacional, sendo a tarefa que por meio do diálogo, o pedagogo 
consegue levar ao educando a organizar seus pensamentos e atitudes. Neste processo é 
realizado um trabalho de escuta humanizada que visa atender as demandas dos alunos 
em torno das questões pertinentes a vida escolar, dando suporte as suas dificuldades e 
acompanhando em sua progressão (LORENZET; ZITKOSKI, 2017).

Os espaços de educação não formal também são apontados como nichos de 
atuação do pedagogo, havendo destaque para a pedagogia hospitalar e empresarial. Esta 
tendência de atuação em espaços diversos, parte da perspectiva em que a sociedade é 
extremamente “pedagógica”, o que consiste em dizer que não há um único modelo de 
educação, e tão pouco a escola seja o único espaço que ocorra aprendizagem (MARTINS, 
2008).

No que concerne ao pedagogo empresarial, constrói-se um profissional que 
está inserido no contexto das empresas, preocupando-se com os processos de ensino 
aprendizagem do trabalhador (MARTINS, 2008). Alinhando este processo com os objetivos 
da empresa, uma vez que, a formação continuada do profissional é pensada para tornar a 
empresa competitiva, podendo contar com profissionais altamente capacitados.

Esta articulação feita pelo pedagogo entre o trabalhador e o conhecimento é realizada 
a partir da posição que o profissional de pedagogia ocupa no setor de RH da empresa, 
sendo necessário o domínio em torno de como os adultos aprendem, saber desenvolver 
competências e dominar técnicas de motivação (MARTINS, 2008). Segundo Claro e Torres 
(2012) há um leque de possibilidades para o pedagogo dentro das empresas, trabalhando 
como recursos humanos ou em consultorias internas e externas, desenvolvendo atividades 
prescritas no Quadro 01.



Deflagração de Ações voltadas à Formação Docente 2 Capítulo 18 183

RECURSOS HUMANOS CONSULTORIAS INTERNAS E EXTERNAS
Treinamento e desenvolvimento;
Desenvolvimento de competências;
Qualificação profissional;
Programas de especialização.

Capacitação e formação profissional;
Elaboração de projetos educacionais para 
público interno ou externo;
Formação continuada;
Alfabetização de adultos;
Elaboração de jornais educativos
Campanhas educativas.

Quadro 01 – Atividades desenvolvidas pelo pedagogo empresarial.

Fonte: (CLARO; TORRES, 2012).

No trabalho de Araújo (2009) é posto o perfil do pedagogo empresarial desejado 
pelas empresas, baseando-se em pressupostos como a criatividade, espírito de inovação, 
compromisso, pensamento estratégico, trabalho em equipe, capacidade de realização, 
direção de grupos, condução de reuniões, enfrentamento e análise das dificuldades da 
empresa.

Sobre a vivência do pedagogo no ambiente hospitalar, cinco artigos se 
desenvolveram em torno desta temática, a saber: Silva; Cardoso e Santos (2011); Santos 
e Rodriguero (2012); Cardoso; Silva e Santos (2012); Mazer e Tinós (2013); Loredo e 
Linhares (2016).

Antes de retratar a atuação do pedagogo hospitalar, é necessário ponderar que as 
classes hospitalares surgiram como uma modalidade de atendimento educacional ofertado 
a crianças e a adolescentes hospitalizados, esta prática foi efetivada mediante o direito das 
crianças e dos adolescentes hospitalizados à educação. O educando hospitalizado se ver 
impossibilitado de frequentar as aulas normais, neste ponto é que a mediação do pedagogo 
no hospital surge como alternativa para amenizar o sofrimento da enfermidade, conciliando 
o bem-estar físico, psíquico e emocional da criança (SANTOS; RODRIGUERO, 2012).

Esta perspectiva da pedagogia hospitalar está diretamente atrelada à noção da 
educação especial que prevê a inclusão de todas as crianças na rede regular de ensino, 
desta forma evitando-se prejuízos na aquisição de saberes decorrentes do adoecimento 
(MAZER; TINÓS, 2013). O professor da classe hospitalar cumpre uma série de funções, 
deste a de minimizar o sofrimento dos enfermos, ajudar na socialização da criança e garantir 
o aprendizado dos mesmos articulando desta forma dimensões psicológicos, educacionais 
e sociais (SILVA; CARDOSO; SANTOS, 2011). Em suma, o pedagogo hospitalar é o elo 
entre o aluno internado e a escola, garantindo o direito a aprender para todos (CARDOSO; 
SILVA; SANTOS, 2012; LOREDO; LINHARES, 2016).

Em suma, o pedagogo ocupa a posição de organizador do trabalho pedagógico, 
que se dá tanto na escola, quanto nos espaços não formais de ensino, levando em 
consideração as ações pedagógicas e administrativas em pró do ensino aprendizagem 
(VILA; SANTOS, 2012; HAAS, 2016). Desta forma, cabe ao profissional desenvolver as 
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competências necessárias em torno da convergência teoria-prática, da inclusão escolar, 
da mediação tecnológica e, sobre tudo, da formação eficaz e eficiente dos sujeitos (LEITE, 
2007; ANDRADE, 2011; MARUYAMA; PACHECO, 2011; KAILER, 2013; JANZ, 2016).

CONSIDERAÇÕES FINAIS
É perceptível que o campo de atuação do pedagogo além de vasto é diverso, e isso 

estaria diretamente ligada as mudanças ocorridas na sociedade do século XXI, a qual é 
caracterizada pelo acesso às informações rápidas e que são criadas e recriadas a todo 
momento. Este contexto criou uma sociedade altamente pedagógica, com espaços formais 
e não formais de ensino, cabendo ao sujeito saber se apropriar das informações e criar 
seu próprio repertório de conhecimento, e neste processo é que surge o pedagogo como 
a autoridade responsável por zelar pela mediação entre o conhecimento e os educandos.

Percebe-se que há uma progressiva superação da imagem em torno do pedagogo 
como o profissional que “conduz crianças”, sendo comprovada com a produção científica 
em torno dos espaços ocupados pelo pedagogo, a saber: coordenação pedagógica, 
supervisão, pedagogia hospitalar e empresarial. 

Essa revisão bibliográfica contribuirá para a desmistificação do reducionismo que 
vincula à função do pedagogo na sociedade. Ainda esse trabalho se constitui um arcabouço, 
fonte de conhecimento, para ampliar a discussão da importância do pedagogo com agente 
de transformação socioeducacional. 
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