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APRESENTACAO

Este e-book langa um olhar para a Comunicagdo, mais especificamente sobre a
atividade de partilhar informagbes como alicerce da vida em sociedade. Os textos que o
compdem sao reflexdes que visam compreender 0s contornos que a Comunicagao e seus
componentes estabelecem entre si e com outras tessituras sociais. Trata-se, portanto, de
uma necessaria atitude critica diante do campo em toda a sua complexidade, para mirar
suas reconfiguracdes, seus atravessamentos e os sentidos que os fatos comunicacionais
produzem na contemporaneidade. Neste e-book apresentamos 15 capitulos de 30
pesquisadores brasileiros e estrangeiros.

Os capitulos analisam uma pluralidade de questdes, apresentando problemas
de pesquisas que abrangem: as praticas comunicativas de brasileiros e venezuelanos
interiorizados pela Operacgao Acolhida; a compreenséo de como publicagdes realizadas no
Twitter conseguem agendar o jornal A Folha de Sdo Paulo em sua versédo online; narrativas
humanizadas em redes sociais; comunicagdo cientifica visual; as representacdes de
Michel Temer em Carta Capital; analise da comunicagéo televisual; identidade no espacgo
midiatico; arquiteturas do digital e suas tendéncias antropomoérficas; software para garantir
uma cidade acessivel; desenvolvimento das capacidades comunicativas; estudantes na
sociedade do conhecimento; preservacdo do patriménio histérico e da memoéria cultural
da Bahia; coordenagdo motora de criangas em varios ambientes de formagéo publica;
etnofotografia como metalinguagem; empresa junior e formacdo integrada. Como ja
mencionado, trata-se de uma obra transdisciplinar.

Um dos objetivos deste e-book é propor andlises e fomentar discussdes sobre
a comunicacdo a partir de diferentes pontos de vista: politico, educacional, filoséfico e
literario. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideracao
a diversidade e a riqueza especifica de cada contribuigéo.

Por fim, espera-se que com a composicao diversa de autores e autoras, temas,
questdes, problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereca uma
contribuicédo plural e significativa.

Edwaldo Costa
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CAPITULO 11

¢,LOS ESTUDIANTES EN LA SOCIEDAD DEL

Data de aceite: 01/05/2021
Data de submissdo: 09/02/2021

Silvia Dominguez Gutiérrez

Esta es una version ampliada de lo que se presento
en el XIll Congreso Latinoamericano de Investigadores
de la Comunicacion (ALAIC), en el Grupo GT-04
“Comunicacion y Educacion”, en octubre de 2015.

RESUMEN: Los propésitos del presente trabajo
consistieron en analizar si los estudiantes de
pregrado de los Centros Universitarios Tematicos
de la Universidad de Guadalajara, México,
ubican, conocen vy utilizan las distintas fuentes
de informacién para aproximarse al conocimiento
cientifico, asi como indagar qué tan informados se
consideran en temas relacionados con la ciencia.
Es una aproximacion exploratoria/descriptiva,
en el que participaron 247 estudiantes, con los
que se intercambi6 informacion a través de un
cuestionario de opciones multiples. Algunos
resultados confirman que los estudiantes habitan
mas en una sociedad del (des)conocimiento, y
habra que hacer énfasis junto con los docentes
en ciertos procesos para leer, ver y analizar
criticamente la informacion y distinguir la de tipo
cientifica.

PALABRAS CLAVE: Ciencia; sociedad del
conocimiento; Internet, television, profesor.

Communicare: A Atividade de partilhar Informagcées como Alicerce da Vida em
Sociedade

CONOCIMIENTO?

STUDENTS IN THE KNOWLEDGE
SOCIETY?

ABSTRACT: The purposes of this research
were to analyze whether undergraduates of
Thematic University Centers of the University
of Guadalajara, know and use the different
sources of information to approach the scientific
knowledge as well as investigate how informed
they are on issues considered with science. It
is an exploratory/descriptive approach, which
involved 247 students, and the information was
obtained through a multiple-choice questionnaire.
Some results confirm that students are living in
a society of lack of knowledge and need to be
emphasized along with teachers in certain
processes for reading, watching and critically
analyze information and distinguish the scientific
type.

KEYWORDS: Science; students; knowledge
society; Internet; television; professor.

OS ALUNOS NA SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO?

RESUMO: O objetivo deste artigo é analisar
se 0s centros da Universidade de Guadalajara
Universidade de graduacao teméaticas localizado,
conhecer e utilizar diferentes fontes de
informacéo para se aproximar do conhecimento
cientifico e perguntar como informados sao
considerados em questdes relacionadas com
a ciéncia. E uma abordagem exploratoria /
descritiva, que envolveu 247 estudantes, com
0s quais se trocaram informacdes através de
um questionario de escolha mdultipla. Alguns
resultados confirmam que os alunos vivem em
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uma sociedade de (des) conhecimento, e serdo enfatizadas, juntamente com os professores
em determinados processos para ler, ver e analisar informacdes de forma critica e distinguem
o tipo cientifico.

PALAVRAS - CHAVE: ciéncia; sociedade do conhecimento; Internet; televisdo; Professor.

11 INTRODUCCION

Es evidente, hoy dia, ver a los jévenes en esta sociedad llamada del conocimiento,
usar algun dispositivo digital que los mantenga “comunicados” e “informados”. Observamos
que, minimo, usan su celular casi a cualquier hora del dia, y que éste, junto con otros
dispositivos, son una parte importante de su vida. Por ejemplo, vemos a los jovenes -y por
supuesto que a otros grupos etarios-, cruzar la calle hablando por su celular, a estudiantes
utilizar su computadora o tablet en clase, en casa o en otros lugares, ya sea para buscar
informacion que se necesite en ese momento, para estar en contacto con otras personas,
por diversion, etc., a través de la wide world web (www).

Pero asi como se usan de manera constante tales dispositivos, para cuestiones
académicas especificas este rango se reduce, ya que en la obtencién de informacion
cientifica pareciera que los estudiantes aun no lograr depurar filtros que los conduzcan
a obtener informacion fiable, aspecto que poco ha sido estudiado por la comunidad de
académicos.

Por lo tanto, los objetivos del presente trabajo estan orientados a analizar si los
estudiantes de pregrado de los diferentes centros universitarios tematicos de la Universidad
de Guadalajara, México, ubican, conocen y utilizan las distintas fuentes para aproximarse
al conocimiento cientifico, asi como indagar qué tan informados se consideran en temas
relacionados con la ciencia; de lo anterior, se conjuga una relaciéon de lo que dicen que
saben y las fuentes utilizadas, para tener un panorama mas pr6ximo en su habitar por esta
sociedad del conocimiento, o desconocimiento, segin desde donde se mire.

21 FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

¢A qué nos referimos cuando se habla de “sociedad del conocimiento”? Existen
diversos acercamientos a lo que se ha denominado sociedad de la informacién, sociedad
del conocimiento, sociedad red, e incluso en conjuncion, sociedad de la informacion y
el conocimiento (SIC, cf. Crovi, 2004). Dichos conceptos tienen aspectos en comun,
no obstante, guarden ciertas diferencias. Existe, por ejemplo, la preferencia de ciertos
investigadores por inclinarse hacia el término de “sociedad del conocimiento” ya que, de
acuerdo a ellos, dicho concepto tiene un lugar primordial en la discusiébn mundial, tanto en
las ciencias sociales como en la politica, resume las transformaciones sociales que se estan
produciendo en la sociedad moderna (Krlger, 2006), y porque la participacién ciudadana
en las politicas publicas sobre ciencia y tecnologia son un condicionante importante para la
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gobernabilidad en la actual sociedad (Lopez Cerezo, 2007).

Garcia-Canclini (2011) realiza un analisis mas socio cultural aduciendo que retoma
el término de “sociedad del desconocimiento” como una modalidad que tiende mas a
desintegrar en conjunto a la comunicacién y al conocimiento. Lash (2005) afirma que mas
que habitar una sociedad de la informacion, estamos inmersos en una “cultura tecnolégica
de la informacién”, y distingue entre dos tipos de informacion: 1. La informacién vinculada
a la racionalidad y al conocimiento discursivo, y 2. La desinformacion consecuencia no
intencional de la multiplicaciéon, expansion y sobrecarga de la informacion, caracterizada
por su nula conexion con lo universal y con lo trascendental. En sintesis, si la modernidad
es ordenada, sus consecuencias no lo son, es decir, la informacion se hace ingobernable y
genera inmensas cantidades de basura, lo que para Lash es un nuevo desorden. Se habla,
entonces, de una sociedad desinformada por la informacion.

Tanto Marques de Melo (2008) como Crovi (2004), en otro contexto y nivel de
analisis, pero relacionados con las reflexiones anteriores, han advertido sobre la brecha
digital como producto del proceso -0 imposicion- de la sociedad de la informacién y del
conocimiento en Latinoamérica. Ambos hacen un recuento que para entrar en la sociedad
del conocimiento no es suficiente tener a la mano la disponibilidad de datos y equipos,
productos de las tecnologias, sino que urge que se incrementen los procesos cognitivos
capaces de alcanzar a toda la poblacion.

Si bien los autores precedentes parten de analisis y reflexiones desde diferentes
perspectivas, de alguna manera se coincide en que en la sociedad actual -como se le
quiera llamar-, esta pasando por una época de saturacion de informaciéon que no siempre

conduce al conocimiento.

31 CONSECUCION DE LOS PROPOSITOS (O METODO)

3.1 Participantes

Los informantes estuvieron conformados por 247 estudiantes (126 mujeres y 120
hombres) de diferentes carreras profesionales de 5 centros universitarios': 49 del Centro
Universitario de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias (CUCBA), 61 del Centro Universitario
de Ciencias Economico Administrativas (CUCEA), 48 del Centro Universitario de Ciencias
Exactas e Ingenierias (CUCEI), 46 del Centro Universitario de Ciencias de la Salud (CUCS),
y 43 del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH). Esta es una
muestra dirigida, y el acopio de informacion se hizo en junio y julio de 2015.

3.2 Instrumentos

Se utilizd un cuestionario de preguntas abiertas y de opcion multiple compuesto por

1 Los estudiantes del Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio (CUAAD) no pudieron participar en esta etapa
de la investigacion.
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4 secciones:1. Datos generales 2. Medios de comunicacion en la ciencia 3. Orientaciones
personales en temas de ciencia y 4. Fuentes y medios influyentes en la construccion de
la ciencia. Es un instrumento elaborado de manera personal, mismo que ha sido aplicado
en estudios previos (Dominguez: 2014, 2013, 2012, 2011, 2007; Dominguez y Sanchez-
Ruiz, 2009), y al que se le ha dado validez y confiabilidad mediante técnicas de pre-test
y post-test, asi como a través de un estudio piloto. En este trabajo, solo se muestran las

respuestas mas pertinentes a los objetivos propuestos.

3.3 Procedimiento

Primeramente se dio lectura a todas las respuestas de los participantes, paso que
llevd a establecer un libro de codigos a partir de las respuestas abiertas de los alumnos,
y analizadas a través de un analisis de contenido mixto (Shoemaker y Reese, 1994;
Pifiuel Raigada, 2002). Una vez clasificadas y codificadas las respuestas, se trasladoé la
informacion a hojas Excel para hacer un recuento de las respuestas mas enunciadas.

3.4 Analisis de los datos

En esta fase del estudio solo se han establecido las frecuencias de las respuestas
de los alumnos por centros universitarios; en otra fase se realizaran correlaciones por
género, semestre y edad, analisis que no se muestran por el momento. No obstante sea
un estudio exploratorio-descriptivo, los resultados se han triangulado de manera teorica
y metodoldgica para que dichos detalles sean mas abundantes, y comprender de mejor

manera el sentido de las respuestas en conjunto.

41 RESULTADOS Y SU DISCUSION

La mayoria de los alumnos informantes de los cinco centro universitarios tematicos
refiere que se considera “mas o menos informada” (41.29%) con respecto a temas de
ciencia. Esto es, entre “informada” (35.22%) y “mas o menos informada” (41.29%) es que
se agrupa un gran nimero de estudiantes. Estos datos, sin considerar las otras alternativas
que fueron infimas en sus respuestas (“muy informada”, 2.03%; y “nada informada”,
3.24%), permiten observar que los estudiantes tienen una percepcion de si mismos como
“algo informados” sobre temas relacionados con aspectos cientificos. Dichas respuestas no
dejan estar cargadas de deseabilidad, ya que si en la mayor parte de los medios leemos,
vemos o escuchamos lo importante que es la ciencia para el desarrollo de un pais, entonces
la tendencia es a autocalificarse como informados o mas o menos informados para no
sentirse rezagados o no quedar fuera del juego. Veamos si esto se complementa con la
blusqueda intencional de informacién cientifica en los diferentes medios.

De las 5 principales fuente a la que ellos acuden cuando necesitan este tipo de
informacion, resalta la Internet (55.50%) como el medio preferido. Ain cuando no todos
ellos tienen instalada la red en su hogar, acuden a este medio para obtener informacion.
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De cualquier manera, dichos estudiantes no estan en la lista de los marginados
tecnologicamente (brecha digital), ya que son pocos (12.55%) los que no tienen el servicio
de la red instalada en casa.

Ante la pregunta: “En ese tiempo que estds en Internet, ;buscas informacion de

corte cientifica?”, se observan las respuestas en la Figura No.1.

M Soe 41.86%
CUCSH ﬂ by
100%

b 13.04% i No busca informacion

cucs E 33‘2%%?% cientifica
100%

i Biasqueda OCASIONAL

o
CUCEI H 4.16% 43.75% de informacion cientifica
L 1.25% o

| d Busqueda

bl 14.52% _lN'I'EN(_"_IF}N)}L Eje
CUCEA i1 290/41.94% informacion cientifica

L 100% M Acceso a Internet

bl 12.24%

% 30.61%
CUCBA 32.65%
100%

Figura No. 1. Estudiantes, Internet y Ciencia

Fuente: elaboracion propia.

Se esperaba que los alumnos informantes buscaran con mayor frecuencia
informacion con contenido cientifico de manera intencional, mas no fue asi; la respuesta
mas favorecida fue hacerlo de manera ocasional, alin cuando todos, el 100%, entran a
Internet sin problema. Los jovenes estdn muy actualizados en lo concerniente a las
redes sociales virtuales, los chats, los blogs, recibir/enviar correos electrénicos, buscar
informacion general, etc., y eso es lo que los ocupa la mayor parte de su tiempo cuando
navegan (cf. el 11°. estudio de la AMIPCI, 2015). Pero todavia estan alejados en esas
busqueda de informacion cientifica de manera mas frecuente y consciente en comparacion

con estudiantes del primer mundo, como se ve en la siguiente tabla.
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CUCBA
Muy interesante, Google, Biblioteca virtual de la U. de G., Redalyc, Youtube, PubMed, Conabio, Somos
Virus y Bacterias, Wikipedia, Medline, National Geographic, Todo con Dominio, Campus Party, MyElt.

CUCEA
Muy interesante, Wikipedia, Notinerd, Condominio.edu, El Informador, El rincon del vago, Cemarnat,
ligas del Gobierno, enlaces de Facebook, TED, blogs, foros, revistas cientificas, nuevas tecnologias.

CUCEI

Wikipedia, Muy Interesante, Google, Google noticias, National Geographic, Youtube, Upsocl,
TED, Taringa.net, El confidencial, paginas de escuelas o del Gobierno, periédicos, Google scholar,
universidades americanas, el canal de la BBC, “el que sea, la fuente no es importante”.

Ccucs
PubMed, The New England Journal of Medicine, Google académico, Nature, Wikipedia, Muy Interesante,
Scielo.

CUCSH
Facebook, Google académico, paginas de universidades, noticieros (Aristegui), Sopitas, revistas
juridicas y de politica, paginas de ciencias sociales.

Tabla No.1. Paginas de Internet buscadas por los alumnos para obtener informacién cientifica

Fuente: Elaboracion propia.

Restando las paginas que se refieren a bases de datos (PubMed), la red de revistas
cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal (Redalyc), la Scientific Electronic
Library Online (Scielo), la base de datos de revistas biomédicas (Medline), entre otras, y los
motores de busquedas como Google, Google Académico y Wikipedia, la revista online mas
citada fue “Muy Interesante”, la cual es una revista propiamente de divulgacion.

Es de notar, que hubo pocas, casi nulas, menciones a nombres de revistas
cientificas en linea en especifico, de las que solo dos resaltan: The New England Journal
of Medicine y TED (Tecné, Episteme y Didaxis, revista especializada en educacion en
ciencias experimentales, matematicas y tecnologia). Este panorama muestra que algunos
de los alumnos conocen a grandes rasgos donde encontrar informacion cientifica, aunque
hay confusiones en distinguir la divulgacion cientifica (que ofrecen revistas como “Muy
Interesante”), de las revistas cientificas especializadas. En resumen, como bien dicen
Trueba-Gémez y Estrada-Lorenzo (2010: 49), “ante tal maremagnum de informacién, es
dificil desbrozar el grano de la paja, lo util de lo accesorio a no ser que se dedique buena
parte del tiempo a esta tarea o se aprovechen los mecanismos de busqueda avanzada....
para delimitar los resultados de esa millonada informativa”.

Tenemos una situaciébn muy parecida con la consulta de las revistas cientificas
impresas, ya que la mayoria dijo no leerlas, pero los que si dicen hacerlo, leen revistas de
divulgacion cientifica, que son muy diferentes a las revista cientificas especializadas. Se
observé que la revista “Muy Interesante” es la mas consultada junto con otras revistas de
la misma categoria ( National Geographic, Conozca Mas, Quo, Selecciones). Predomina la
lectura de estas revistas que son consideradas por los alumnos como revistas cientificas, y

esta clasificacion debe preocupar a los docentes e investigadores porque no hay una clara
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delimitacion, en los alumnos informantes, de las caracteristicas que debe cubrir una revista
cientifica especializada.

Uno de los problemas de las revistas de divulgacion cientifica consiste en que en
los reportajes sobre investigaciones muchos procesos de la investigacion son eliminados,
y en esa sintesis se distorsiona el sentido de la investigacion misma (cf. Palma, 2013)
creando una falsa ilusién de lo que es y el proceso de como se realizan las investigaciones
cientificas. Cabe mencionar, también, que en dichas revistas se da prioridad a ciertas
disciplinas cientificas (las denominadas “duras”), en detrimento de otras (las ciencias
sociales, por ejemplo), ademas de considerar como cientificas a algunas pseudo ciencias.

Como parte ultima de este trabajo, tenemos el consumo de programas televisivos en
general, y aquellos que son considerados por los estudiantes con contenido cientifico. Por
ejemplo, en la Figura No. 3, se detalla cuanto tiempo ven television y cuanto de ese tiempo
es para programas con algun contenido cientifico.
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Cucs T3 O% % 96% clentifico
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Figura No. 3. Estudiantes, Television y Ciencia
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Fuente: elaboracion propia.

Aunque no todos ven television, todavia una gran parte si lo hace (aunque no
necesariamente de forma tradicional, sino a través de algun dispositivo digital), y es de
forma ocasional —la mayoria coincide en eso-, que ven programas con contenido cientifico.
Se observa que la mayor parte de estos programas son principalmente estadounidenses
(los de tipo Discovery: History Channel, National Geographic, Home and Health, Animal
Planet, etc.), Breaking Bad, Doctor House, The Big Bang Theory, Grey’s Anatomy, Mentes
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criminales, etc.), y hay escasa mencion por parte de los estudiantes a los programas
nacionales (Cachi chachi porra, Ingenio Tv, Espiral) o latinos (como Julioprofe, que es
colombiano y tiene un canal en YouTube).

Hay claramente una preferencia por canales no mexicanos, lo que nos hace
reflexionar sobre varios aspectos, entre ellos la oferta televisiva, de la que existe una
mayor programacion de series norteamericanas; y por otra, la calidad de la programacion
mexicana con respecto a cuestiones cientificas, que posiblemente no son visibles ni
atrayentes para los alumnos informantes. De cualquier manera, esto da pie para analizar
junto con los estudiantes, lo que se observa en la television y discernir de toda esta
abundante programacion lo que es cientifico, lo que es ciencia ficcion, lo que no le compete
a la ciencia, asi como enfatizar en la ciencia mexicana. Y sobre todo, contrario a lo que dijo
un estudiante con respecto a Internet ( “el que sea, la fuente no es importante”), aqui la

fuente si importa, y mucho.

51 COROLARIO

Un muy breve colofén. El panorama antes expuesto sobre el manejo y busquedas
de informacion cientifica por parte de los estudiantes de los cinco centros universitarios,
muestra efectivamente que mas que habitar una sociedad del conocimiento, los muchachos
estan inmersos en una sociedad de la (des)informacion o (des)conocimiento. Ante la vasta
cantidad de fuentes, y la jerarquizacion tendenciosa de la informacién de muchas de éstas,
es fundamental hacer hincapié en las capacidades cognitivas en el uso de las TIC, no
Unicamente de los estudiantes, sino los profesores incluidos que en mas de las ocasiones
desconocen el potencial de las nuevas tecnologias. Nos queda el reto a los docentes no
Unicamente el estar actualizados, sino el manejar criticamente los tsunamis de informacién

que recibimos dia a dia para poderlos compartir con los estudiantes de una manera critica.
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