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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Farmácia na Atenção e Assistência à Saúde 3” é uma obra organizada 

em dois volumes que tem como foco principal a apresentação de trabalhos científicos 
diversos que compõe seus capítulos, relacionados às Ciências Farmacêuticas. O volume 
abordará de forma categorizada e interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/
ou revisões que transitam nas diversas áreas de atuação do profissional Farmacêutico nos 
diferentes níveis de atenção à saúde.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses 
trabalhos a linha condutora foi o aspecto relacionado à atenção e assistência farmacêutica, 
farmacologia, farmácia clínica, produtos naturais, práticas integrativas e complementares 
e áreas correlatas. Estudos com este perfil podem nortear novos estudos e pesquisas na 
grande área das Ciências Farmacêuticas. 

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui com a proposta 
de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres e todos aqueles que de alguma 
forma se interessam pela Farmácia, pois apresenta material que apresenta estratégias, 
abordagens e experiências com dados de regiões específicas do país, o que é muito 
relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Farmácia na Atenção e Assistência à Saúde 3” apresenta 
uma teoria bem fundamentada nos resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma 
qualificada desenvolveram seus trabalhos que aqui serão apresentados de maneira concisa 
e didática. Sabemos o quão importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos 
também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e 
confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados. 

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: Este estudo pretendeu avaliar a 
aplicabilidade das conciliações medicamentosas 
em um hospital universitário do sul do Brasil. 
O estudo ocorreu no Hospital Mário Araújo, 
vinculado ao Centro Universitário da Região da 
Campanha- URCAMP. Foi realizada uma análise 
documental de informações obtidas do Software 
SIGH, sendo verificado os medicamentos 
utilizados, possíveis condições de alergias 
medicamentosas e a classificação de cada 
conciliação realizada. As conciliações receberam 
a seguinte categorização interna no serviço: (a) 
guardando conciliação medicamentosa (ACM); 
(b) conciliação medicamentosa contínua (CMC); 
(c) conciliação medicamentosa realizada (CMR) 
e (d) conciliação medicamentosa finalizada 
(CMF). Os medicamentos foram classificados 
segundo a Anatomical Therapeutical Chemical 
Classification System (ATC), preconizado pelo 
Drug Utilization Research Group (DURG). O 
estudo teve aprovação do Comitê de Ética da 
URCAMP (CAAE 97354818000005340). Foi 
possível realizar 645 conciliações no período 
do estudo, classificadas com ACM (35%), 
CMR (31%), CMF (22%) e CMC (12%). Do 
total de pacientes assistidos (N=645) 15,7% 
relataram alergia a algum medicamento, sendo 
os analgésicos (25,8%), o grupo de fármacos 
mais citados. Das 501 conciliações analisadas, 
foram utilizados 1.789 medicamentos, sendo que 
42,3% aplicados para o sistema cardiovascular. 
Os dados revelam a importância do serviço 
farmacêutico de conciliação de medicamentos 
no contexto da baixa hospitalar e sugerem a 
necessidade deste trabalho no momento da alta.  
PALAVRAS - CHAVE: conciliações 
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medicamentosas, serviço farmacêutico, farmácia clínica

EVALUATION OF THE DRUG CONCILIATION SERVICE IN THE HOSPITAL 
ADMISSION

ABSTRACT: This study aimed to evaluate the applicability of drug reconciliations in a 
university hospital in southern Brazil. The study took place at Hospital Mário Araújo, linked 
to the University Center of the Campanha Region - URCAMP. A documentary analysis of 
information obtained from the SIGH Software was performed, checking the medications 
used, possible conditions of drug allergies and the classification of each reconciliation carried 
out. The reconciliations received the following internal categorization in the service: (a) 
keeping medication reconciliation (ACM); (b) continuous medication reconciliation (CMC); 
(c) performed drug reconciliation (CMR) and (d) completed drug reconciliation (CMF). The 
drugs were classified according to the Anatomical Therapeutical Chemical Classification 
System (ATC), recommended by the Drug Utilization Research Group (DURG). The study 
was approved by the Ethics Committee of URCAMP (CAAE 97354818000005340). It was 
possible to carry out 645 reconciliations during the study period, classified with ACM (35%), 
CMR (31%), CMF (22%) and CMC (12%). Of the total number of assisted patients (N = 645), 
15.7% reported allergies to some medication, with analgesics (25.8%) being the most cited 
group of drugs. Of the 501 reconciliations analyzed, 1,789 medications were used, of which 
42.3% were applied to the cardiovascular system. The data reveal the importance of the 
pharmaceutical drug reconciliation service in the context of hospital discharge and suggest 
the need for this work at the time of discharge.
KEYWORDS: drug reconciliations, pharmaceutical service, clinical pharmacy.

1 |	 INTRODUÇÃO
Os medicamentos proporcionam ao individuo doente uma melhor relação com a 

enfermidade, pois concebem a cura, retardam o surgimento de complicações associadas 
às patologias e prolongam a vida, atenuando de certa forma o sofrimento humano. Porém, 
assim como os medicamentos trazem tais benefícios, podem também gerar danos à saúde. 
Desta maneira, os processos que envolvem a farmacoterapia, tornam-se complexos, 
especialmente quando se trata de pacientes hospitalizados, visto que o uso incorreto ou 
desnecessário de uma medicação pode gerar riscos significativos às condições de saúde 
(PEPE E CASTRO, 2000).

Isto posto, verifica-se a necessidade de implementação de processos e tecnologias 
que estruturem o correto uso de medicamentos, envolvendo capacitação e treinamento dos 
profissionais de saúde para a prevenção e minimização de erros de medicação, com base 
na aplicação de normas, ações e protocolos (MIASSO et al., 2006).

A conciliação medicamentosa é uma prestação de serviço farmacêutico relacionada 
à segurança em saúde, pois baseia-se na obtenção de uma lista completa de uso de 
medicamentos a nível domiciliar, inquirida na baixa hospitalar, e contempla informações 
precisas e atualizadas de cada medicamento utilizado pelo paciente, a qual posteriormente é 
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comparada com as prescrições médicas feitas durante a admissão hospitalar, transferência, 
consultas ambulatoriais com outros médicos e alta hospitalar. Logo, o processo de 
conciliação é usado para aprimorar a utilização dos medicamentos pelos pacientes em 
todos os pontos de transição nos serviços de saúde e tem como principal objetivo diminuir 
a ocorrência de erros quando o paciente migra de nível de assistência à saúde (OLIVEIRA 
et al., 2018; ASPDEN et al., 2007).

O profissional farmacêutico tem competência para atuar na promoção, proteção 
e recuperação da saúde, bem como na prevenção de doenças e de seus agravos, 
principalmente no que tange ao uso racional de medicamentos (CFF, 2016). Sendo 
assim, este é o profissional mais capacitado para assumir a aplicação das conciliações 
medicamentosas no âmbito hospitalar. Através dessa prática, é possível sugerir ao 
prescritor se há necessidade da continuidade do uso de um medicamento, inclusão ou 
suspensão do mesmo, assim como prestar orientações ao paciente.

O Hospital Universitário do Centro Universitário- URCAMP, sensibilizado com a 
importância e a necessidade da promoção do uso racional de medicamentos implantou 
integralmente a prática da conciliação medicamentosa, em de janeiro de 2019 por meio 
dos serviços do Farmacêutico Clínico. Esta pratica já era realizada na instituição, porém 
não aplicada e padronizada a todas as internações. A fim de contribuir na evolução deste 
serviço, este estudo pretendeu avaliar a aplicabilidade das conciliações medicamentosas 
desde o início da padronização da atividade, descrevendo a classificação das mesmas 
pela instituição, a frequência de medicamentos não inclusos na lista de padronização e 
estimativa de casos de alergias aos medicamentos.

2 |	 METODOLOGIA
Esta pesquisa caracteriza-se por um estudo descritivo transversal, exploratório 

e quantitativo, em que foram avaliados os prontuários médicos de pacientes internados 
no Hospital Universitário Mário Araújo, vinculado ao Centro Universitário da Região da 
Campanha- URCAMP (Bagé-RS). Este hospital dispõe de 49 leitos, entre Sistema Único 
de Saúde, convênios e atendimento particular. Conta com 82 profissionais em seu quadro 
de funcionários, dentre eles, duas farmacêuticas clínicas. O Hospital presta serviços 
ambulatorial e conta com um centro Clínico, bloco cirúrgico e realização de exames 
como tomografia, ecografia, radiografia e eletrocardiograma. Por funcionar como hospital 
universitário, é campo de estágio para os cursos de nutrição, farmácia, fisioterapia, 
enfermagem e psicologia.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de janeiro a julho de 2019, sendo 
analisadas todas as conciliações medicamentosas realizadas. A data inicial do referido 
período condiz com o inicio da regulamentação do processo de conciliação medicamentosa 
pelos profissionais farmacêuticos.
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O procedimento de coleta de dados foi baseado na investigação documental, 
visto que os dados foram colhidos do relatório diário de conciliações de medicamentos, o 
qual mensura a classificação das conciliações pelo nome do paciente e data. Depois de 
levantado estes itens, foi investigada a evolução de cada paciente no Software SIGH, a fim 
de verificar os medicamentos utilizados, possíveis condições de alergias medicamentosas 
e a classificação de cada conciliação realizada. Não foram coletados dados de pacientes 
que internaram para realização de procedimentos cirúrgicos com período de internação 
inferior às 36h. 

As conciliações recebem a seguinte categorização interna no serviço do Hospital 
Universitário - URCAMP: (a). ACM – AGUARDANDO CONCILIAÇÃO MEDICAMENTOSA, 
situação em que se aguarda a inserção na prescrição hospitalar de algum medicamento 
de uso contínuo do paciente, anterior à internação; (b). CMC – CONCILIAÇÃO 
MEDICAMENTOSA CONTÍNUA, nos casos em que o paciente faz uso contínuo de 
medicamentos e estes não pertencem à lista de padronização de medicamentos da 
instituição. Nestes casos a medicação é adquirida pelo paciente e recolhida à farmácia 
sendo dispensada conforme prescrição; (c). CMR – CONCILIAÇÃO MEDICAMENTOSA 
REALIZADA, as conciliações em que o paciente faz uso de medicamentos contínuos e os 
mesmos já foram inclusos na prescrição hospitalar no momento da internação; (d). CMF 
– CONCILIAÇÃO MEDICAMENTOSA FINALIZADA, quando o paciente não faz uso de 
medicamentos a nível domiciliar.

Os resultados obtidos foram transpassados para tabelas elaboradas no Microsoft 
Excel 2010, sendo resultados expressos em porcentagem. Os medicamentos foram 
classificados segundo a Anatomical Therapeutical Chemical Classification System (ATC), 
preconizado pelo Drug Utilization Research Group (DURG) da OMS para estudo de 
utilização de medicamentos (WHO, 2000).

O estudo seguiu a Resolução nº 466/12 do Conselho Nacional de Saúde que define 
as normas para pesquisa com seres humanos no país. Ademais, antes do processo de 
levantamento de dados, o Hospital Universitário tomou ciência da coleta de dados no 
serviço. A pesquisa foi aprovada pelo Comitê de Ética em Pesquisa da URCAMP, sob 
registro na Plataforma Brasil CAAE 97354818000005340. Esse estudo é parte integrante 
de um projeto de pesquisa guarda-chuva intitulado como A Farmácia e o Uso Racional de 
Medicamentos. 

3 |	 RESULTADOS
No período de realização do estudo foram realizadas 645 conciliações (Tabela 1), 

das quais 35% encontraram-se no status ACM, isto que dizer que 223 pacientes precisaram 
da intervenção do médico prescritor, pois seus medicamentos não estavam de antemão 
na prescrição hospitalar. Nestes casos, a farmacêutica responsável pelas conciliações 
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contata o médico que deve prescrevê-los ou então confi rmar formalmente que a omissão 
foi intencional (FERRAZ, 2015), visto que erros de omissão são de elevada frequência e 
potencialmente associados de danos ao paciente. Essa conduta pode ampliar o tempo de 
internação hospitalar, provocar ocorrência de situações de emergência e inclusive o óbito. 
No Brasil, não há consenso quanto à prevalência desse tipo de erro, variando entre 32% a 
62% (ISMP, 2019). 

Tabela 1 - Descrição de conciliações realizadas no período em estudo. Hospital Universitário- 
URCAMP- 2019.

Fonte: Própria dos autores.

Neste mesmo raciocínio, como ponto positivo para a prevenção dos erros 
relacionados à omissão da farmacoterapia, pode-se observar que os pacientes sob uso 
de medicamentos contínuos, e que tiveram a farmacoterapia mantida pelo prescritor, 
representam 31% do total das conciliações (CRM) (Tabela 1). A continuidade do tratamento 
farmacológico está atribuída a melhores resultados clínicos, pois impacta positivamente no 
estado de saúde dos pacientes com diagnóstico de doenças crônicas, havendo menores 
chances de agravo da situação clinica dos mesmos (ARAÚJO et al., 2017). 

Entretanto, esteve representada por 12% as conciliações CMC (Tabela 1), em que 
os pacientes utilizavam medicamentos não padronizados pela instituição, sendo solicitado 
ao acompanhante responsável pelo paciente trazer a medicação ao hospital, fi cando a 
mesma acondicionada na farmácia hospitalar para ser dispensada juntamente com o 
novo esquema farmacoterapêutico prescrito pelo médico. Esta prática é realizada também 
pelo hospital universitário da Santa Maria (HUSM), a qual é descrita, em um relato de 
experiência, como um método de prevenção ao erro de administração, (OLIVEIRA et al., 
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2016). 
A seleção de medicamentos pertencentes à lista de padronização hospitalar tem 

como objetivo escolher dentre os itens fornecidos pelo mercado, medicamentos eficazes, 
seguros e que tenham qualidade e bom custo, assegurando, portanto condições de uso 
racional e seguro pela instituição. Esta listagem deve ser constantemente reavaliada, 
apontando alguns critérios como, por exemplo, a inclusão de itens com elevados níveis 
de eficácia clínica que são importantes para prevenção, tratamento ou diagnóstico do 
paciente assistido pelo hospital (SFORSIN et al., 2012). Diante disso, observou-se que os 
medicamentos citados pelos pacientes não se repetiam com frequência, o que indica que 
não haveria necessidade da instituição de padronizá-los, visto que se fossem adquiridos, 
não seriam prescritos, acabando por atingir o prazo de validade, gerando gastos 
desnecessários ao hospital.

Não obstante, foram representadas pelas conciliações CMF as situações em que o 
paciente não fazia uso de medicamentos anteriormente à internação hospitalar, mas que 
foi evoluído no período da baixa em relação a farmacoterapia, havendo a necessidade de 
inserção medicamentosa em seu tratamento hospitalar, representadas estas por 22% do 
total (Tabela 1). Resultado considerado positivo em comparação a um estudo semelhante, 
realizado por Santos et al. (2019), com dimensão duas vezes maior, no qual foram 
analisados 1.379 prontuários de pacientes internados, dentre os quais apenas 11 registros 
(0,8%) eram de pacientes que negaram o uso prévio de medicamentos anteriormente a 
internação. 

Consequentemente, surge um dos pontos mais importantes e complexos, em 
que estatisticamente sucedem os principais erros de administração de medicamentos: 
a concepção da prescrição médica. Neste processo da assistência clínica ao paciente 
hospitalizado, o prescritor tem o dever de aplicar conhecimentos ético e científico próprios, 
com o propósito de evitar erros e levar a recuperação total ou a melhor possível para o 
enfermo (PAZIN-FILHO et al., 2013).

Os processos alérgicos causados decorrentes do uso de medicamentos, geralmente 
estão relacionados a reações imunológicas ao fármaco ou aos seus metabólitos, não 
somente pelas suas propriedades toxicológicas. Além do mais, representam um terço das 
reações adversas medicamentosas e é causa significativa de morbidade e mortalidade 
(NAGÃO-DIAS et al., 2004). Devido a isso, cabe à equipe de saúde envolvida no tratamento 
do paciente a notificação dessas reações por meio de ações de farmacovigilância, assim 
como a análise histórica e anamnese de maneira a prevenir a ocorrência de prejuízos ao 
paciente (CARNEIRO et al., 2011).
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Tabela 2 - Classe de medicamentos mais citadas durante as conciliações medicamentosas 
como causas de anafi laxia. Hospital Universitário-URCAMP. 2019.

Fonte: Própria dos autores.

Durante as evoluções do serviço de conciliação medicamentosa, 101 pacientes 
(15,7%) relataram ter alergia a algum medicamento. Foi possível observar (Tabela 2) as 
cla sses terapêuticas que mais levaram a frequência desse evento estando representada 
principalmente pelos antiinfl amatórios não esteroidais (AINES), como uso analgésico 
(25,8%), sendo a dipirona o medicamento mais citado; seguido por.ação antiinfl amatória 
(15,2%), representados pelo ácido acetilsalicílico, diclofenaco e o ibuprofeno. 

Segundo a literatura, mesmo que vários fármacos possam causar a ocorrência de 
quadros alérgicos, as penicilinas são as mais frequentemente relatadas, estas que por 
sua vez, são classifi cadas como beta-lactâmicos. Há também relatos comuns de reações 
alérgicas causadas por ácido acetilsalicílico e outros AINEs (GERALDES e ALENDOURO, 
2016; JARES et. al, 2017). As reações de hipersensibilidade ou alérgicas aos AINEs, 
segundo o mecanismo envolvido, podem ser classifi cadas como sendo imunológicas (por 
anticorpos ou células T), ou não imunológicas (via inibição da ciclooxigenase (COX)). A 
inibição desta enzima causa a redução de prostaglandinas e ativação da via da lipoxigenase 
(LO). Essa ativação ocasiona aumento na produção de leucotrienos, principalmente 
os cisteinilleucotrienos (LTC4, LTD4 e LTE4), que são quimiotáticos para eosinófi los, 
potentes vasodilatadores que aumentam a permeabilidade vascular, induzindo o edema e 
broncoconstrição (BECHAALANI et al., 2017). Já as reações alérgicas à penicilina podem 
ocorrer através de mecanismos imunológicos, mediado por anticorpos do tipo IgE, IgG e 
IgM, e também por imunocomplexos e com a participação do sistema complemento (FELIX 
e KUSCHNIR, 2011).

Conforme observado nas conciliações ACM, CMC e CMR, vários foram os 
medicamentos utilizados previamente à admissão hospitalar. Foram analisadas 501 
conciliações onde obteve-se o somatório de 1.789 medicamentos, os quais foram 
quantifi cados e classifi cados segundo os grupos anatômico e terapêutico seguindo o 
código ATC (Anatomical Therapeutic Chemical Index) (Tabela 3).

As doenças crônicas não transmissíveis (DCNT), como hipertensão e diabetes 
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mellitus, representam a maior carga de morbimortalidade  ao nível mundial. Ainda, 
atendendo a tendência global,   agravos na saúde mental impactam e comprometam 
a qualidade de vida (BRASIL, 2012; SBC, 2019).  Medicamentos com ação no sistema 
digestivo e metabolismo também foram descritos para aplicação para desconforto gástrico, 
provavelmente provocados  pelo uso de polimedicação (ABJAUDE, 2015) (Tabela 3).  

Tabela 3 - Descrição dos medicamentos utilizados durante a evolução de conciliações 
medicamentosas. Baixa hospitalar. Hospital Universitário-URCAMP. 2019. Classifi cação 

anatômica (nível 1) e terapêutica (nível 2). 

Fonte: Própria dos autores.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os dados obtidos mostram que o processo de conciliação medicamentosa no hospital 

Mário Araújo vem sendo incrementado, considerando que o período de realização do estudo 
coincidiu com o início da implantação integral do serviço de conciliação farmacêutica na 
baixa hospitalar. Os farmacêuticos estão conseguindo realizar este trabalho, uma vez que 
documentam e classificam as conciliações no sistema para o conhecimento de todos os 
profissionais envolvidos no tratamento do paciente. Aliado a isso, o registro de reações 
alérgicas aos medicamentos pretende prevenir erros relacionados a medicamentos. A 
presença de conciliações do tipo ACM mostra que o serviço pode ser melhorado, assim 
como a necessidade de maior engajamento dos prescritores em acompanhar a evolução 
da farmacoterapia dos pacientes. Percebeu-se que os medicamentos mais utilizados 
no contexto domiciliar foram os destinados ao tratamento de agravos crônicos não 
transmissíveis,  refletindo a importância ser prestado também o serviço de conciliações 
medicamentosas no momento da alta hospitalar. 
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