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APRESENTACAO

A colecao “A Construgdo do Campo da Saude Coletiva” é uma obra composta por 2
volumes. O volume 1 é constituido por vinte capitulos que trazem estudos que analisaram
a conduta dos profissionais de saude na pratica assistencial, e o impacto do fortalecimento,
do investimento financeiro, do gerenciamento eficiente e da ampliagdo da atencéo basica
a saude. Além disso, neste volume é possivel constatar a importancia da presenca de
conteudos de aprendizagem em material educativo em salde, também foi averiguado
o grau de conhecimento de pacientes atendidos nas unidades de saude sobre suas
patologias. Os estudos que compdem o volume 1 desta obra apontam estratégias para
melhorias nos servigos de saude, objetivando aumentar o nivel de seguranga ao paciente,
melhorar a qualidade de vida dos pacientes e dos profissionais de salde, promover a
diminuicdo dos custos no sistema de salde, a otimizagdo da acessibilidade aos servigos
de salde e da educagédo em saude, incentivando a realizagdo do autocuidado efetivo e
consequentemente evitando complicagdes futuras ao paciente.

O volume 2 é composto por vinte e quatro capitulos que trazem estudos
multidisciplinares no campo da promog¢ao da saude, apresentando contextos histéricos
ao longo dos anos que apontam a importancia do papel da sociedade na prevencéo de
problemas de saide e na manutencdo do estado de saude. Demonstram que o cuidado
da saude fisica e mental, acompanhamento com especialistas, e condi¢gbes sanitarias
adequadas séo estratégias importantes para evitar doengas e suas complicagdes.

Deste modo a obra “A Construgéo do Campo da Saude Coletiva” apresenta estudos
fundamentados e atuais, descritos de maneira didatica e com uma linguagem cientifica
acessivel, se tornando um importante instrumento de divulgagéo cientifica de resultados
importantes que refletem a nossa sociedade.

Fernanda Miguel de Andrade
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RESUMO: A Sindrome de esgotamento no
trabalho (SET), também conhecida como
Sindrome de Burnout, ou ainda como Sindrome
de esgotamento profissional, consiste em uma
resposta a problemas laborais, podendo resultar
em adoecimento fisico e mental e afastamento
laboral. E desctita como a manifestacdo
concomitante de trés fatores principais: a
exaustdo emocional, a despersonalizacdo e a
diminuicdo da realizacdo pessoal. Profissionais
da saude séo vulneraveis a esta sindrome por
diversos aspectos que colaboram para seu
surgimento, entre eles as Interagdes Sociais.
Este artigo busca, através de uma Reviséo
Sistematica da Literatura, constatar de que
forma a Interagéo Social aparece, ou ndo, em
artigos cientificos sobre SET em profissionais da
saude, produzidos entre 2014 e 2019. As bases
de dados consultadas foram: SciELO, SciELO -
Brasil, MEDLINE/Pubmed (NLM) e LILACS, em
periodicos de acesso livre, em lingua portuguesa
do Brasil, sobre a saude do trabalhador na
area de Saude, chegando assim a 22 artigos.
Os resultados demonstram que os autores dos
artigos consultados nao exploram a variavel
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Interacdo Social com o devido rigor tedrico, mas a
apresentam constantemente em seus trabalhos.
Conclui-se que a variavel Interagdo Social esta
presente em todos os artigos pesquisados,
mesmo que seus autores ndo a articulem.
PALAVRAS - CHAVE: Sindrome de esgotamento;
Sindrome de Burnout; Interagéo Social.

ABSTRACT: Exhaustion at work syndrome
(SET), also known as Burnout syndrome, or even
as professional exhaustion syndrome, consists of
a response to work problems, which can result
in physical and mental illness and absence
from work. It is described as the concomitant
manifestation of three main factors: emotional
exhaustion, depersonalization and decreased
personal fulfillment. Health professionals are
vulnerable to this syndrome due to several
aspects that contribute to its emergence, including
Social Interactions. This article seeks, through a
Systematic Review, to verify how Social Interaction
appears, or not, in scientific articles about SET in
health professionals, produced between 2014 and
2019. The databases consulted were: SciELO,
SciELO - Brazil , MEDLINE / Pubmed (NLM) and
LILACS, in open access journals, in Brazilian
Portuguese, on the health of workers in the field
of Health, thus reaching 22 articles. The results
show that the authors of the consulted articles do
not explore the Social Interaction variable with
due theoretical rigor, but constantly present it in
their work. It is concluded that the variable Social
Interaction is present in all researched articles,
even if its authors do not articulate it.
KEYWORDS: Exhaustion syndrome; Burnout
syndrome; Social interaction.
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INTRODUCAO

O tema central deste artigo é a relacao das diversas interagdes sociais nos casos de
Sindrome de Esgotamento no Trabalho (SET) - termo que sera assumido nesta pesquisa
como principal - mas que também é conhecido como Sindrome de Burnout, ou apenas
Burnout, entre profissionais da area de Salde, a partir de trabalhos cientificos produzidos
nos ultimos anos. Logo, o problema consiste em investigar se a variavel Interacao Social
aparece explorada como tal nestes trabalhos sobre SET. Para tal, o método escolhido para
o desenvolvimento desta pesquisa foi a Revisao Sisteméatica da Literatura, que, por consistir
em uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado
tema, permite identificar, avaliar e sintetizar os estudos realizados por investigadores,
académicos e profissionais de salde. Esta metodologia parte de uma pergunta claramente
formulada que usa métodos sistematicos e explicitos para identificar, selecionar e avaliar
criticamente os estudos, além disso, permite colher e analisar os dados dos estudos que
foram incluidos na revisdo (Rudnicka, 2012). Esse tipo de investigacao disponibiliza um
resumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia de intervengéo especifica, mediante
a aplicacéo de métodos explicitos e sistematizados de busca, apreciagédo critica e sintese
da informacao selecionada. Nao é interesse desta pesquisa ser referéncia de amplitude
tedrica necessariamente, no entanto, ao se falar sobre a variavel ‘Interacdo Social’,
0 que se percebe é que h& imprecisbes em sua delimitagdo e utilizagdo tedrica. Talvez
por ser um termo altamente utilizado, sem a devida precisdo conceitual, e tomado como
subentendido na maior parte dos casos, 0 que se aproxima mais do senso comum, do
que da ciéncia. Muitas vezes a Interagdo Social € assumida como sin6nimo de Relagéao
Social, Situagdes Sociais, Comportamento Social, Comportamento em grupo, Interrelagéo
pessoal, entre outros termos distintos, apesar de proximos. A teoria da Interacdo Social,
possui sua particularidade e se difere dos termos anteriores quanto ao seu contetdo teérico
e sobretudo pelas areas que a consideram. O que se observou nesta pesquisa é que, apods
a exploracao tedrica sobre SET, sobre a Interacdo Social e a investigacdo dos artigos
selecionados, a variavel pesquisada se encontra presente em todos eles, no entanto, sem
ser explorada com o devido rigor teérico. Os profissionais da saide que desenvolvem SET
foram o publico destes artigos, e os sintomas desenvolvidos foram o grande foco, de forma
que o fomento conceitual de alguma variavel tedrica, como a Interagdo Social, raramente é
tomado como relevante neste trabalhos, que possuem maior interesse em aplicabilidade de
intervencdes posteriores. Esta pesquisa, por sua vez, através de uma Revisdo Sistematica
da Literatura, teve maior interesse em ampliar conhecimentos teodricos sobre os diversos
conceitos aqui apresentados, permitindo ainda ampliagcdo tedrica em outros trabalhos

posteriores.
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METODO

Para o desenvolvimento deste artigo, foi escolhida a metodologia da Revisdo
Sistematica da Literatura, que consiste em uma sintese de estudos primarios que contém
objetivos, materiais e métodos claramente explicitados e que foi conduzida de acordo
com uma metodologia clara e reprodutivel (Greenhalgh, 1997). As revisOes sistematicas
reinem grande quantidade de resultados de pesquisas clinicas, discutindo diferencas entre
estudos primarios que tratam do mesmo objeto. Os estudos primarios sé@o, neste caso,
0s sujeitos da pesquisa (Castro, et al. 2002). Nessa pesquisa, foi analisado o contetdo
produzido a partir de material tedrico de artigos especificos sobre a SET em profissionais
da area da saude. A utilizacdo do método da revisdo bibliografica sistematica como
forma de obter evidéncias para dar suporte ao aumento das intervencoes e informagbes
cientificas vem crescendo velozmente e ocupando o espago das pesquisas primarias, no
processo de tomadas de decisdo nas ciéncias da saude (Evans e Pearsons, 2001). Os
artigos de revisa@o, assim como outras categorias de artigos cientificos, sdo uma forma de
pesquisa que utiliza fontes de informacgdes bibliograficas ou eletrénicas para obtengéo de
resultados de pesquisa de outros autores, com o objetivo de fundamentar teoricamente um
determinado tema. Duas categorias de artigos de revisdo sdo encontradas na literatura:
as revisdes narrativas e as revisoes sistematicas. Esta Ultima se subdivide em quatro
outros métodos (Rother, 2007): meta-analise, revisdo sistematica, revisdo qualitativa e
revisdo integrativa. Ao viabilizarem, de forma clara e explicita, um resumo de todos os
estudos sobre determinada intervencgéo, as revisdes sistematicas nos permitem incorporar
um espectro maior de resultados relevantes, ao invés de limitar as nossas conclusbes a
leitura de somente alguns artigos. Outras vantagens incluem a possibilidade de avaliagdo
da consisténcia e generalizagdo dos resultados entre popula¢des ou grupos clinicos, bem
como especificidades e variages de protocolos de tratamento (Akobeng, 2005). Os artigos
incluidos foram obtidos através das plataformas: Scientific Eletronic Library Online (SciELO)
— SciELO Brasil — MEDLINE/PubMed (NLM) — Lilacs. Os titulos de assuntos e termos foram:
(sindrome esgotamento trabalho) AND (profissionais satude) OR (Burnout) AND (sindrome
Burnout) AND (profissionais saude). Outros critérios de inclusdo foram: lingua portuguesa
e coleta de dados no Brasil (ja que nos interessa a realidade de saude brasileira), livre
acesso e texto integral. Foram levantados 154 artigos seguindo os critérios estabelecidos.
Foram excluidos 132 artigos dos 154 iniciais por ndo terem como participantes profissionais
de saude ou serem estudos realizados em Portugal. Chegando assim a 22 artigos que

atenderam aos critérios, por se aproximarem do interesse pesquisado.

RESULTADO E DISCUSSAO

Ao estudarmos as questdes que envolvem a natureza humana, € recorrente nos

depararmos com 0s problemas sociais mais relevantes que envolvem as relacbes entre
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pessoas. No processo de desenvolvimento do ser humano, naturalmente recebemos
inUmeras influéncias quanto ao nosso modo de ser no mundo, de acordo com 0s niveis de
dependéncia que possuimos. Para Gorer (1965, p.138) as Ciéncias Biolégicas, assim como
as Sociais se dedicam a compreensao cada vez maior desse processo de construcdo da
individualidade e da pluralidade relacional ao mesmo tempo. E considerada a influéncia
da familia, do trabalho, dos amigos, da Sociedade, da Cultura, do espago geografico
restrito e amplo, das crencas individuais e coletivas, da personalidade, da cooperacéo, da
comunicacdo, das diversas relacdes e até mesmo das desordens mentais relacionadas a
cada um destes elementos. Segundo Michael Argyle (1976, p.45), “a maioria dos problemas
sociais consiste na quebra da comunicacgéao, interacéo e cooperacao entre diferentes racas
ou classes, ou entre grupos em atividade”.

Abase das definicbes sobre a interacao social sera feita neste artigo, a partir do livro
de Michael Argyle, um estudioso da Universidade de Oxford (Argyle, M. [1976] A interagcdo
social. Rio de Janeiro. Zahar), sendo tal autor uma importante referéncia sobre as Relag¢bes
Interpessoais e Comportamento Social, ao que se apresenta: Nas interagdes sociais
podem ocorrer interpretacées sobre a personalidade das pessoas (Argyle, 1976, p.179),
0 que geraria riscos aos relacionamentos saudaveis no processo de interagdo social.
Dentro dessas interpretacdes, poderiamos considerar ainda a suposicdo que uma pessoa
possui determinado tipo de personalidade (Argyle, 1976, p.188) - oferece grande risco aos
relacionamentos saudaveis, ja que a propria formacgéo das ideias de personalidade, podem
estar repletas de preconceitos e estigmas. Se aproxima mais da generalizagdo do que da
real percepgéo. E possivel ainda percebermos, dentro destas interpretacées, a prescri¢do
de pessoas a categorias e a aplicagédo dos estereobtipos relevantes.

Segundo Argyle (1976, p.109), quando duas ou mais pessoas estdo em interacao
social, cada uma delas emite uma variedade de sinais visiveis e audiveis, alguns intencionais,
outros ndo, que podem afetar os outros presentes. A fala é importante na maior parte do
comportamento social humano, e é ela que mais distingue nossas atividades sociais da dos
animais. O tipo mais basico de comunicagao é a ndo-verbal que engloba a tatil e a visual. No
entanto, a fala também possui elementos ndo-verbais, como a duracdo, o tom emocional,
0s erros e a pronuncia. Para Willis e Hollander (1964) citado por Argyle (1976, p. 78), o
comportamento verbal ndo pode ser visto como uma entidade abstrata, mas como uma das
principais formas de comportamento social. E possivel também combinar muitos elementos
verbais e ndo-verbais, enriquecendo ainda mais a comunicagéo, presente na interagéo.
Segundo Porter, Argyle e Saltler, (1969 p. 73) os elementos basicos da comunicagdo séo:
0 emissor, o receptor e a mensagem, que normalmente aparece codificada e que pode ser
decodificada, transmitindo um significado néo contido na forma que foi expressa. Esse
processo garante interagdes sociais diversas. Os erros nesse processo garantem também
outras diversas interacdes. A partir do momento que esteja presente, na interacdo social,
0s elementos basicos da comunicag¢édo, um sentido na mensagem emitida e a decodificacéo
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deste sentido, o que temos sé@o as diversas possibilidades de interpretagdes. Umas das
principais formas pelas quais o comportamento de outra pessoa pode ser interpretado é
supor que ela possui um determinado tipo de personalidade (Argyle, 1976 p.374). Séo
0s casos que podem surgir em entrevistas de emprego e encontros entre pessoas pela
primeira vez, ou ainda na relacéo de profissionais com outros profissionais de areas afins,
mas que nao convivem tempo suficiente para que se tenha uma avaliagdo mais ampla. Por
estar no ambito da suposicao, oferece grande risco aos relacionamentos saudaveis, ja que
a propria formacgéo das ideias de personalidade, podem estar repletas de preconceitos e
estigmas. Sem contar que esse tipo de interpretacdo se aproxima mais da generalizagdo do
que da real percepc¢éo, por conter critérios bastante subjetivos sem maior rigor interpretativo
(Porter, Argyle e Salter,1969). Segundo Argyle (1976 p.157), um dos principais processos
envolvidos na percep¢éo da pessoa é a prescricdo de pessoas a categorias e a aplicagéo
dos estereo6tipos relevantes, ou seja, categorizar, ou inserir a pessoa em um perfil, através de
caracteristicas particulares. Isso € nitidamente importante para compreender os objetivos
da interacdo. Esses processos favorecem a similaridade entre membros de um grupo.
Sao usados para racionalizar as préprias atitudes e dos demais e fornecem prescricoes,
por definirem concepgbes e comportamentos em relagcdo a uma situagdo. Nas inferéncias
sobre personalidade a partir da aparéncia corporal e da fala pode estar envolvida a analogia
ou a metafora, segundo Secord (1958). As inferéncias podem se basear em qualidades
funcionais, do tipo, atribuicdo de valores e juizos sobre a pessoa, relacionados ao aparente
papel social que desempenha, ou ao que o género e/ou condigdo supde como caracteristica
intrinseca. Pode haver também generalizagbes a partir de personalidades de pessoas
semelhantes no passado. Nem sempre essas inferéncias possuem origens seguras ou
claras. Deve-se apontar que o comportamento de outra pessoa pode ser categorizado nao
somente como uma caracteristica constante da personalidade, mas como uma emocgao que
esta pessoa possui temporariamente (Argyle, 1976 p.163). Nesse caso é valido lembrar que
ha uma variabilidade consideravel na maneira pela qual uma emocao pode ser expressa.
Ha também diferencas entre individuos e ainda diferengas entre culturas e classes sociais.
Tudo isso constitui possiveis problemas basicos sobre a percepcdo da pessoa por meio
das emocdes. Existem, ainda, as interpretagdes como atitudes interpessoais, nas quais
normalmente se observa o comportamento de outrem e o interpreta em termos de atitude
para com o observador ou para com outras pessoas. Ou seja, a partir da observacao de
atitudes de uma pessoa, supdem-se que tais atitudes se repetirdo com aquele que observa,
ou com outras pessoas no futuro (Weisbrod, 1965). Essa observagdo normalmente nao
contém critérios bem definidos. Gostar ou rejeitar aparecem como dimensdes das atitudes,
assim como sentimentos de dominagédo ou submissdo. Segundo Argyle (1976 p. 173), a
interacdo social pode ser motivada por varios impulsos diferentes. A motivacéo afetara a
atividade perceptual que ocorre. O processo de percepg¢ao também varia segundo o tipo
de relagéo social que esta ocorrendo. Consideremos, por exemplo, que existem mdultiplas
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situacdes sociais “nao-reciprocas”, onde os comportamentos nao afetam aos sujeitos e
por isso ndo ha interagdo social. E o caso das situagdes de aproximacéo fisica, mas sem
comunicagdo, como pessoas em um metrd, talvez se esbarrando, mas sem nenhuma
interacdo (Argyle e Kendon, 1967) . Existem ainda as situa¢des “pseudo-reciprocas”,
nas quais os sujeitos, normalmente desempenhando papéis, s6 sao afetados durante o
momento da duracdo de suas respostas. Exemplo disso séo as interagdes hierarquicas
que promovem comportamentos somente durante um determinado tempo ou espaco,
na qual se observa essa hierarquia. Também existe o comportamento “paralelo” no qual
normalmente as pessoas estéo falando, mas nenhuma delas esta ouvindo o que o outro
estd dizendo, como acontece entre esquizofrénicos, considerando estados de salde
mental (Jones e Thibaut, 1968). E possivel que este processo ocorra entre pessoas que
ndo apresentam estados alterados de consciéncia, mas que supdem certo “problema”,
que pode levar ao adoecimento exatamente por ndo colaborar com uma necessidade de
interacdo social saudavel. Deve-se considerar ainda um tipo de interacéo que é “reciproca,
mas assimétrica”, nas quais as respostas de uma pessoa dependem de outra, mas as desta
segunda ndo dependem da primeira. Parece haver certa insuficiéncia. Mais uma vez é visto
que tal condigéo levaria a problemas, ja que a suposicdo de interacdo valida exige certa
simetria (Sarbin, Taft e Bailey, 1960) citado por Argyle (1976 p.59). Por fim, pode ainda haver
interagdo “simetricamente reciproca” na qual o curso do encontro é o resultado de uma
interacdo reciproca entre eles, se estendendo a diversas pessoas. Todos esses exemplos
interferem nos julgamentos e na relagdo de papéis entre os individuos (Argyle e Kendon,
1967). Segundo o que foi exposto até agora, as interagdes sociais ocorrem de diversas
formas, a partir de percepcgdes variadas, contando com inUmeras interpretagées. Muitos
erros podem ocorrer nesse processo e, desta forma, as interagdes sociais podem apresentar
um conteldo negativo nas relagdes sociais. Alguns problemas que nos interessam, séo
aqueles relacionados aos temas apresentados que levam a certo adoecimento no ambiente
de trabalho, adoecimento este que se manifesta de diversas maneiras e que pode ser
nomeado de SET. O objetivo aqui ndo é encontrar um, entre tantos motivos que influenciam
o aparecimento da SET, pois o mapeamento da etiologia envolve tantas variaveis, que
tal trabalho deveria focar especificamente neste empreendimento. Mas, a consideragcéao
sobre os fatores que envolvem as interagdes sociais, como relacionadas a SET, o que &
pretendido aqui, abre caminho ao avango do tema, partindo de uma analise tedrica e se
expandindo, posteriormente, - ndo neste trabalho - para demais pesquisas.

A Sindrome de Esgotamento no Trabalho (SET) consiste em uma Sindrome
Psicolégica decorrente da tensdo emocional cronica vivenciada pelo trabalhador,
caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacéo e baixa realizagdo pessoal que
pode acometer profissionais cujo trabalho requer contato direto com o publico (Tironi et al.,
2016). A SET é reconhecida mundialmente como um dos grandes problemas psicossociais
que afetam a qualidade de vida de profissionais de diversas areas, principalmente
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daquelas que envolvem cuidados com saude, educacdo e servicos humanos, gerando
uma importante questao ocupacional e social (Benevides-Pereira, 2010). Falamos aqui
de um conjunto de sintomas manifestos no ambito fisico, psiquico e comportamental, no
qual se caracteriza um adoecimento relacionado ao trabalho, mas n&o restringindo estes
sintomas apenas ao ambiente de trabalho. O compromisso de cuidar dos “outros” acaba
por envolver também o autocuidado, a autoestima, a autovalorizag¢éo e a cidadania do que
cuida (Saldanha & Caldas, 2004). Entre as queixas psicolégicas mais frequentes estao:
cansaco, stress, ansiedade, depressao, sentimentos de angustia, inseguranga e desanimo
(Ribeiro et al., 2009). De acordo com Lima et al. (2013), nem sempre o trabalho é fonte de
realizacdo profissional, podendo muitas vezes gerar problemas de insatisfacao e exaustéo,
0 que pode afetar a qualidade dos servigos prestados.

A SET é um fendmeno psicolégico que vem sendo mundialmente estudado por
pesquisadores interessados em compreender seus fatores desencadeantes e contribuir
para a melhoria do bem-estar do trabalhador. Qualquer grupo ocupacional pode ser
acometido pela sindrome (Maslach & Leiter, 1997), mas a maioria dos estudos tem se
concentrado nas profissdes identificadas pela Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT)
como as mais vulneraveis a doengas ocupacionais, a exemplo dos profissionais de saude
(Batista et al, 2010). Em (Silva et al., 2015, p.254), |é-se que “A principal acao do trabalho em
saude é o cuidado ao paciente”. As a¢des de cuidar vao além dos procedimentos técnicos
e conhecimento e envolvem constante carga emocional dos profissionais de saude, para
aliviar o sofrimento, manter a sua dignidade e o controle e facilitar meios de lidar com
as crises nas situacdes de desfechos negativos. Sobre o adoecimento dos profissionais
da saude, Freudenberger (1975, citado por Benevides-Pereira, 2010) realga que existem
diferencas dos demais profissionais e explica que no caso das pessoas que trabalham em
funcoes de ajuda, estas tém que lutar contra uma batalha de trés frentes, ou seja, diante
das doencgas da sociedade, das necessidades dos individuos que procuram por estes
profissionais e das necessidades de si proprios. Assim sendo, a SET tende a evidenciar-
se mais fortemente em individuos que tém, na sua profisséo, de tratar/cuidar de pessoas
muito carentes, ou que precisam de cuidados extremos, intensivos, e muitas vezes por um
tempo prolongado (Benevides - Pereira, 2010). Trata-se de uma doenca especifica que
pode afetar um sujeito saudavel: a doenga da relagéo de ajuda, segundo a autora. Aqui
podemos observar o elemento do cuidado, ou seja, das interagdes entre pessoas, ja que
esses profissionais possuem em suas atuacdes profissionais essa caracteristica de relacéo
com outras pessoas. Dessa forma, fica clara a interagéo social como elemento presente na
pratica desses profissionais. Considerando que a SET estéa relacionada ao ambiente e ao
desempenho das fungdes de cuidado, podemos aferir que no processo de adoecimento do
profissional da saude por SET, o elemento das interacbes sociais esta presente.

Considerando a base teorica contida em Michael Argyle(1976) com a teoria
da Interacéo Social, apresentada até agora e a explanagdo dos artigos supracitados
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na tabela, € visto que, apesar dos autores destes artigos néo explorarem a variavel da
Interagéo Social como elemento presente no processo de SET em profissionais da saude,
€ percebido indicativos de interagdo social em todos os artigos selecionados, no entanto,
sem aprofundamento teérico. Ou seja, mesmo que os autores ndo explorem a variavel com
o rigor tedrico, conceitual, é possivel encontrar sua presenca nos artigos.

O publico estudado nos artigos foi o de profissionais de saude, atuando no Brasil,
de diversas formas, como profissionais da Rede de Atengdo Priméaria - Diehl et al.(2015)
e Martins et al.(2014) - na Atencdo Basica e Unidades Basicas de Saude - Schuter et
al.(2018) e Pereira et al.(2014) - em Hospitais publicos e privados - Campos et al. (2015);
Ferreita et al.(2015); Gianasi et al.(2014); Gouvéia et al.(2018); Gracino et al.(2016);
Montandon et al.(2016); Nobrega et al.(2014); Silva e Soares et al.(2015); Silva e Barbosa
et al.(2015); Silveira et al.(2014) e Zanatta et al.(2015) - Gestores municipais de salde
inscritos em conselho de secretarios municipais do Estado de SP - Tironi et al.(2016) -
Anestesiologista inscritos em Sociedade de anestesiologia do DF - Silva e Nunes et
al.(2015). Uma enfermeira/professora em entrevista em sala privada sem especificacoes
- Zorzanelli et al.(2016). E ainda, profissionais de saude apresentados em pesquisas e
publicagbes eletrénicas e bibliograficas - Andrade et al.(2015); Magalhédes et al.(2015) e
Poletto et al.(2016).

Nos 22 artigos ha relagédo com o ambiente de trabalho e local de atuagéo profissional
por ser critério de identificacdo de SET. Ha grande variedade de métodos utilizados nos
artigos, como Rvisédo Sistematica da Literatura - Andrade et al.(2015) e Poletto et al.(2016)
- Estudo descritivo de carater transversal a partir de amostra de conveniéncia - Campos
et al.(2015); Ferreira et al.(2015) e Gianasi et al.(2014) - Estudo transversal de natureza
epidemioldgica - Diehl et al.(2015) e Silva e Soares et al.(2015) - Estudo qualitativo
descritivo - Gouvéia et al.(2018) - Estudo descritivo seccional - Montandon et al.(2016)
- Estudo de carater exploratério descritivo correlacional - Martins et al.(2014) - Pesquisa
quantitativa correlacional de corte transversal - Nébrega et al.(2014) - Estudo transversal
- Pereira et al.(2014) - Estudo observacional analitico de corte transversal - Schuster et
a.(2018) - Pesquisa de delineamento tipo survey de carater de conveniéncia - Gracino et
al.(2016) e Rosado et al.(2015) - Levantamento bibliografico - Magalhaes et al.(2015) -
Estudo exploratorio, descritivo, com delineamento transversal e abordagem quantitativa
- Silva e Barbosa et al. (2015) - Estudo transversal descritivo quantitativo - Silva e Nunes
et al.(2015) - pesquisa de natureza quanti-qualitativa - Silveira et al.(2014) - e um estudo
de caso - Zorzonelli et al.(2016). Os 22 artigos sao realizados por autores que além de
pesquisadores, também séo profissionais da saude.

N&ao foi encontrado, em nenhum artigo analisado, conceituagédo ou teorizagédo
sobre variaveis como a Interagdo Social. Como a Interagéo Social ndo é tomada como
variavel explorada nos artigos, os autores ndo a tratam com qualquer base tedrica. Esta
variavel ndo aparece em nenhum trabalho de maneira conceitual especifica, com rigor
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metodolodgico de esclarecimento de conceitos, como se pretendeu fazer nesta pesquisa, no
entanto, em todos os artigos temos esta variavel presente. O que percebe-se nestes artigos

sédo indicativos de Interagdo Social sem o devido rigor teorico.

CONCLUSAO

O tema abordado nesta pesquisa nasceu do interesse particular do pesquisador,
paralelo a necessidade de respostas e manejos diante de uma demanda relativamente
nova, de profissionais da area da Saude, bastante afetados pela SET. Os sintomas
que envolvem a SET ja sdo bastante conhecidos no ambiente de Saude Mental e
acompanhamento terapéutico, onde antes compunham o que se chamava de estafa ou
Neurastenia (Mézerville, 2012). No entanto, suas relagdes com o trabalho parecem conter
diversas lacunas. Os trabalhos cientificos, como os que foram apresentados aqui, surgiram
com intengbes e motivacdes diversas, sobretudo ao explorar a tematica do adoecimento
por SET, supondo novos conhecimentos e a fim de gerar possiveis caminhos terapéuticos
para a pratica de auxilio aos profissionais acometidos por esse estado (Gouveia, 2018).

E observado que diversas areas da Saude e da Educagédo, como Enfermagem,
Psicologia, Psiquiatria, Pedagogia, Educacdo Fisica, entre outros, se inclinam aos
trabalhos académicos sobre a tematica, porém, restrito aos profissionais das respectivas
areas, com fins de aplicabilidade de intervencdes. E observado também que os critérios
elencados nas pesquisas, ou seja, as variaveis estudadas, sdo bem restritas aos aparentes
e mais relevantes sintomas, como crises de ansiedade, depressdo, problemas com
sono, alimentagao, respiratorios ou dermatologicos, ideagdes suicidas, automutilagées,
desmotivagdo, etilismo, entre outros. Variaveis teéricas como a Interagdo Social nédo
aparecem em destaque ou como norteadoras das pesquisas, mas muitas vezes, apenas
como questdes basicas que oferecem conhecimentos mais proximos ao senso comum, ou
seja, subentendidos. O material referido nesta pesquisa, durante os ultimos cinco anos,
é captado diante deste cenario. O que parece é que esse processo € historicamente
corroborado. Algumas ideias menos precisas sobre o assunto da SET, surgiram a partir
do inicio do século XX, e outras mais elaboradas apareceram nas ultimas décadas deste
mesmo século e inicio do século XXI.

No desenvolvimento desta pesquisa parece ser observado que os artigos
selecionados, por vezes tomam a interacédo social como algo subentendido ou com uma
base préoxima ao senso comum. O que ficou claro é que a variavel “Interagdo Social”,
aparece, mesmo que ndo sendo deveras explorada pelos seus autores, com o devido rigor
tedrico, nos artigos considerados, ou seja, com aproximagdes que podem ser observadas

em todos os artigos.
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