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APRESENTAÇÃO
A coleção “A Construção do Campo da Saúde Coletiva” é uma obra composta por 2 

volumes. O volume 1 é constituído por vinte capítulos que trazem estudos que analisaram 
a conduta dos profissionais de saúde na prática assistencial, e o impacto do fortalecimento, 
do investimento financeiro, do gerenciamento eficiente e da ampliação da atenção básica 
à saúde. Além disso, neste volume é possível constatar a importância da presença de 
conteúdos de aprendizagem em material educativo em saúde, também foi averiguado 
o grau de conhecimento de pacientes atendidos nas unidades de saúde sobre suas 
patologias. Os estudos que compõem o volume 1 desta obra apontam estratégias para 
melhorias nos serviços de saúde, objetivando aumentar o nível de segurança ao paciente, 
melhorar a qualidade de vida dos pacientes e dos profissionais de saúde, promover a 
diminuição dos custos no sistema de saúde, a otimização da acessibilidade aos serviços 
de saúde e da educação em saúde, incentivando a realização do autocuidado efetivo e 
consequentemente evitando complicações futuras ao paciente.

O volume 2 é composto por vinte e quatro capítulos que trazem estudos 
multidisciplinares no campo da promoção da saúde, apresentando contextos históricos 
ao longo dos anos que apontam a importância do papel da sociedade na prevenção de 
problemas de saúde e na manutenção do estado de saúde. Demonstram que o cuidado 
da saúde física e mental, acompanhamento com especialistas, e condições sanitárias 
adequadas são estratégias importantes para evitar doenças e suas complicações.     

 Deste modo a obra “A Construção do Campo da Saúde Coletiva” apresenta estudos 
fundamentados e atuais, descritos de maneira didática e com uma linguagem científica 
acessível, se tornando um importante instrumento de divulgação científica de resultados 
importantes que refletem a nossa sociedade.

Fernanda Miguel de Andrade



SUMÁRIO

SUMÁRIO

CAPÍTULO 1..................................................................................................................1
A HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS COMO IMPORTANTE FERRAMENTA PARA REDUZIR O 
RISCO DE INFECÇÕES HOSPITALARES

Pamela Nery do Lago
Flávia Cristina Duarte Silva
Paola Conceição da Silva
Ronaldo Antônio de Abreu Junior
Liane Medeiros Kanashiro
Samanntha Lara da Silva Torres Anaisse
Michelly Angelina Lazzari da Silva
Lívia Sayonara de Sousa Nascimento
Fabiana Ribeiro da Silva Braga
Danielle Freire dos Anjos
Fernanda Ghessa Oliveira SantAnna Morais Carvalho 
Juliane Guerra Golfetto
DOI 10.22533/at.ed.6332117051

CAPÍTULO 2..................................................................................................................8
ANÁLISE DESCRITIVA DAS INTERNAÇÕES POR CONDIÇÕES SENSÍVEIS A ATENÇÃO 
BÁSICA FRENTE A IMPLANTAÇÃO DA ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA NO 
MUNICÍPIO DE MARIÁPOLIS-SP

Tayná Vilela Lima Gonçalves 
Taiany Flaviany Lucia De Sousa 
Fernando Augusto Horikawa Leonardi 
Márcio José Garcia Borges
DOI 10.22533/at.ed.6332117052

CAPÍTULO 3................................................................................................................18
ANÁLISE DOS CONTEÚDOS DE APRENDIZAGEM EM UM MATERAIL EDUCATIVO 
SOBRE HANSENIASE

Alessandra Aparecida Vieira Machado 
Danielly Ferri Gentil
Mayara Paula da Silva Marques Hortelan 
Antônio Sales
DOI 10.22533/at.ed.6332117053

CAPÍTULO 4................................................................................................................27
ANÁLISE DO GRAU DE CONHECIMENTO SOBRE O DIABETES E PERFIL ALIMENTAR 
DE PORTADORES DE DIABETES MELLITUS TIPO 2 DE UMA UNIDADE DE SAÚDE DA 
FAMÍLIA NO MUNICÍPIO DE CUPIRA, PERNAMBUCO, BRASIL

Maria Viviane Alves Ferreira
Rosalva Raimundo da Silva
Laís Amorim Queiroga Carneiro da Cunha
Elisa de França Luna
Carla Maria Bezerra de Menezes
Andrei Felipe Loureiro do Monte Guedes



SUMÁRIO

Ana Maria Rampeloti Almeida 
DOI 10.22533/at.ed.6332117054

CAPÍTULO 5................................................................................................................40
APESAR DE VOCÊ AMANHA HÁ DE SER OUTRO DIA: A INTERFERÊNCIA DO 
TRABALHO NA VIDA DOS AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE

Tiago Pereira de Souza
Paulo Antônio Barros Oliveira
DOI 10.22533/at.ed.6332117055

CAPÍTULO 6................................................................................................................54
ASSISTÊNCIA AO PACIENTE COM TUBERCULOSE NA ATENÇÃO PRIMÁRIA

Victor Guilherme Pereira da Silva Marques 
Célio Pereira de Sousa Júnior
Graciele da Silva Carvalho
Elielson Rodrigues da Silva 
Marks Passos Santos
Mariel Wágner Holanda Lima
Bruno Santos Souza
Rodrigo Andrade Leal
Ana Carla Almeida de Melo
Tarcísio Gonçalves de Souza Santos
DOI 10.22533/at.ed.6332117056

CAPÍTULO 7................................................................................................................60
ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS EM PRÁTICAS INTEGRATIVAS COMPLEMENTARES 
NO SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE DO BRASIL: UM ESTUDO DE SÉRIE TEMPORAL DE 
2017 A 2019

Isabel Cristina Ribeiro Regazzi 
Virginia Maria de Azevedo Oliveira Knupp 
Kamile Santos Siqueira
Janaína Luiza dos Santos
Jane Baptista Quitete
Diana Paola Gutiérrez Diaz de Azevedo 
Pedro Henrique Teles Ferreira
Pedro Regazzi Barcelos
Gilberto Santos de Aguiar
Riva Schumacker Brust
Daniel Erthal Hermano Caldas 
Marcia da Rocha Meirelles Nasser 
DOI 10.22533/at.ed.6332117057

CAPÍTULO 8................................................................................................................76
AVALIAÇÃO DA CAMPANHA “OUTUBRO ROSA” DE ACORDO COM A REALIZAÇÃO DE 
MAMOGRAFIAS NO MÊS DE OUTUBRO EM ALAGOAS, ENTRE 2015 E 2020

Amanda de Souza Soares 
Gabrielle Moraes de Deus Araújo
Renata Marcela Cavalcante Ferreira Ferro



SUMÁRIO

Beatriz Brito Ribeiro
Camila de Barros Prado Moura-Sales
DOI 10.22533/at.ed.6332117058

CAPÍTULO 9................................................................................................................86
CAPACIDADE DISCRIMINATIVA DA ESCALA DE BRADEN NA PREDIÇÃO DE LESÃO 
POR PRESSÃO EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Graziela Argenti
Gerson Ishikawa
Cristina Berger Fadel
DOI 10.22533/at.ed.6332117059

CAPÍTULO 10............................................................................................................100
EDUCAÇÃO EM SAÚDE: ORIENTAÇÕES DE AUTOCUIDADO EM HOMENS DIABÉTICOS 
NA ATENÇÃO BÁSICA EM SAÚDE

Maria Julia de Lima
Jullyendre Alves Teixeira da Silva 
Beatriz Krull Elias
Natalia Maria Maciel Guerra da Silva 
DOI 10.22533/at.ed.63321170510

CAPÍTULO 11............................................................................................................106
INSTRUMENTO PARA APLICAÇÃO DA SISTEMATIZAÇÃO DA ASSISTÊNCIA DE 
ENFERMAGEM AO PACIENTE HIPERTENSO - NÍVEL DE ATENÇÃO SECUNDÁRIA

Dimily Kaelem Carvalho do Nascimento 
Ana Caren dos Santos Paz
Marcia Eduarda Rios Rodrigues 
Geovana Rachel Figueira Coelho 
Michele da Costa Melo
Giselle Caroline Carvalho Ribeiro 
Natálya de Carvalho Coelho
Ana Beatriz Vieira Lima
Luan de Sousa Loiola
Maicon Tavares Pontes
Milena Lima de Sousa
Maria Luiza Nunes
DOI 10.22533/at.ed.63321170511

CAPÍTULO 12............................................................................................................ 118
INTEGRAÇÃO ENTRE ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA E VIGILÂNCIA EM SAÚDE: 
UMA INTERVENÇÃO SOBRE DTAH NO MUNICÍPIO DE ACARAÚ-CE

Vanessa Silva Farias
Ricardo Costa Frota
Dennis Moreira Gomes
Natália Reis de Carvalho 
Marcionília de Araújo Lima Neta 
Catarina de Vasconcelos Pessoa 
Maria Socorro Carneiro Linhares
DOI 10.22533/at.ed.63321170512



SUMÁRIO

CAPÍTULO 13............................................................................................................124
INTEGRALIDADE NA ASSISTÊNCIA À SAÚDE: AVALIANDO O AGENDAMENTO DE 
CONSULTAS DERMATOLÓGICAS NO MUNICÍPIO DE ACARAÚ-CE

Vanessa Silva Farias
Ricardo Costa Frota
Dennis Moreira Gomes
Maristela Inês Osawa de Vasconcelos 
Izabele Mont`Alverne Napoleão Albuquerque 
Natália Reis Carvalho
Marcionília de Araújo Lima Neta
DOI 10.22533/at.ed.63321170513

CAPÍTULO 14............................................................................................................131
INTERAÇÕES SOCIAIS E SÍNDROME DE ESGOTAMENTO NO TRABALHO (BURNOUT) 
EM PROFISSIONAIS DA SAÚDE

Eraldo Bittencourt de Gouvêa 
DOI 10.22533/at.ed.63321170514

CAPÍTULO 15............................................................................................................144
PARTICIPAÇÃO POPULAR COMO PRINCÍPIO ORGANIZATIVO DO SUS 

Alan Bruno da Silva Nunes 
Beatriz Batista Borges 
Maria Fernanda Carlos Pereira Liro 
Jorge Costa Neto 
Mary Lee dos Santos 
DOI 10.22533/at.ed.63321170515

CAPÍTULO 16............................................................................................................152
PÊNFIGO VULGAR: DO DIAGNÓSTICO AO TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR NA 
ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE

Bianca Borges Romeiro Caetano 
Caren Serra Bavaresco 
Rubem Beraldo dos Santos 
Flávio Renato Reis de Moura
DOI 10.22533/at.ed.63321170516

CAPÍTULO 17............................................................................................................162
PERCEPÇÕES DE MÉDICOS E ENFERMEIROS DA ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMÍLIA 
ACERCA DO CUIDADO EM SAÚDE MENTAL EM SERVIÇOS DE SAÚDE

Cristiane Aragão Santos
Ana Paula Ferreira Gomes
DOI 10.22533/at.ed.63321170517

CAPÍTULO 18............................................................................................................177
PROJETO REVIVER -  CENTRO DE ATIVIDADES DE EDUCAÇÃO, ESPORTE E 
CULTURA PARA A PESSOA COM DEFICIENCIA EM TOCANTINS

Soraia Maria Tomaz 



SUMÁRIO

Raphael Cota Couto 
DOI 10.22533/at.ed.63321170518

CAPÍTULO 19............................................................................................................185
RELAÇÕES DE AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE COM PESSOAS COM 
TRANSTORNO MENTAL E FAMILIARES

Zaira Letícia Tisott
Leila Mariza Hildebrandt
Keity Laís Siepmann Soccol
 Aline Kettenhuber Gieseler 
Marinês Tambara Leite 
DOI 10.22533/at.ed.63321170519

CAPÍTULO 20............................................................................................................198
VIOLÊNCIA DOMÉSTICA INFANTIL: UMA ÁNALISE DE DADOS DE NOTIFICAÇÃOE DE 
ESTRATÉGIAS DA ATENÇÃO PRIMÁRIA

Elisabete Calabuig Chapina Ohara 
Evanice de Jesus Santos 
Giovana Ornelas Bassanelli 
Luísa Cristina Azevedo Folli 
Samara Silva de Alcantara 
Victória Alves da Silva
DOI 10.22533/at.ed.63321170520

SOBRE A ORGANIZADORA....................................................................................216

ÍNDICE REMISSIVO..................................................................................................217



 
A Construção do Campo da Saúde Coletiva Capítulo 14 131

Data de aceite: 01/05/2021

INTERAÇÕES SOCIAIS E SÍNDROME DE 
ESGOTAMENTO NO TRABALHO (BURNOUT) EM 

PROFISSIONAIS DA SAÚDE

CAPÍTULO 14
DOI 10.22533/at.ed.00000000000

Data de submissão: 09/02/2021

Eraldo Bittencourt de Gouvêa
Universidade Católica de Petrópolis

Petrópolis – RJ
http://lattes.cnpq.br/4137042997791517

RESUMO: A Síndrome de esgotamento no 
trabalho (SET), também conhecida como 
Síndrome de Burnout, ou ainda como Síndrome 
de esgotamento profissional, consiste em uma 
resposta a problemas laborais, podendo resultar 
em adoecimento físico e mental e afastamento 
laboral. É descrita como a manifestação 
concomitante de três fatores principais: a 
exaustão emocional, a despersonalização e a 
diminuição da realização pessoal. Profissionais 
da saúde são vulneráveis a esta síndrome por 
diversos aspectos que colaboram para seu 
surgimento, entre eles as Interações Sociais. 
Este artigo busca, através de uma Revisão 
Sistemática da Literatura, constatar de que 
forma a Interação Social aparece, ou não, em 
artigos científicos sobre SET em profissionais da 
saúde, produzidos entre 2014 e 2019. As bases 
de dados consultadas foram: SciELO, SciELO - 
Brasil, MEDLINE/Pubmed (NLM) e LILACS, em 
periódicos de acesso livre, em língua portuguesa 
do Brasil, sobre a saúde do trabalhador na 
área de Saúde, chegando assim a 22 artigos. 
Os resultados demonstram que os autores dos 
artigos consultados não exploram a variável 

Interação Social com o devido rigor teórico, mas a 
apresentam constantemente em seus trabalhos. 
Conclui-se que a variável Interação Social está 
presente em todos os artigos pesquisados, 
mesmo que seus autores não a articulem. 
PALAVRAS - CHAVE: Síndrome de esgotamento; 
Síndrome de Burnout; Interação Social.

ABSTRACT: Exhaustion at work syndrome 
(SET), also known as Burnout syndrome, or even 
as professional exhaustion syndrome, consists of 
a response to work problems, which can result 
in physical and mental illness and absence 
from work. It is described as the concomitant 
manifestation of three main factors: emotional 
exhaustion, depersonalization and decreased 
personal fulfillment. Health professionals are 
vulnerable to this syndrome due to several 
aspects that contribute to its emergence, including 
Social Interactions. This article seeks, through a 
Systematic Review, to verify how Social Interaction 
appears, or not, in scientific articles about SET in 
health professionals, produced between 2014 and 
2019. The databases consulted were: SciELO, 
SciELO - Brazil , MEDLINE / Pubmed (NLM) and 
LILACS, in open access journals, in Brazilian 
Portuguese, on the health of workers in the field 
of Health, thus reaching 22 articles. The results 
show that the authors of the consulted articles do 
not explore the Social Interaction variable with 
due theoretical rigor, but constantly present it in 
their work. It is concluded that the variable Social 
Interaction is present in all researched articles, 
even if its authors do not articulate it.
KEYWORDS: Exhaustion syndrome; Burnout 
syndrome; Social interaction.
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INTRODUÇÃO 
O tema central deste artigo é a relação das diversas interações sociais nos casos de 

Síndrome de Esgotamento no Trabalho (SET) - termo que será assumido nesta pesquisa 
como principal - mas que  também é conhecido como Síndrome de Burnout, ou apenas 
Burnout, entre profissionais da área de Saúde, a partir de trabalhos científicos produzidos 
nos últimos anos. Logo, o problema consiste em investigar se a variável Interação Social 
aparece explorada como tal nestes trabalhos sobre SET. Para tal, o método escolhido para 
o desenvolvimento desta pesquisa foi a Revisão Sistemática da Literatura, que, por consistir 
em  uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado 
tema, permite identificar, avaliar e sintetizar os estudos realizados por investigadores, 
acadêmicos e profissionais de saúde. Esta metodologia parte de uma pergunta claramente 
formulada que usa métodos sistemáticos e explícitos para identificar, selecionar e avaliar 
criticamente os estudos, além disso, permite colher e analisar os dados dos estudos que 
foram incluídos na revisão (Rudnicka, 2012). Esse tipo de investigação disponibiliza um 
resumo das evidências relacionadas a uma estratégia de intervenção específica, mediante 
a aplicação de métodos explícitos e sistematizados de busca, apreciação crítica e síntese 
da informação selecionada. Não é interesse desta pesquisa ser referência de amplitude 
teórica necessariamente, no entanto, ao se falar sobre a variável ‘Interação Social’, 
o que se percebe é que há imprecisões em sua delimitação e utilização teórica. Talvez 
por ser um termo altamente utilizado, sem a devida precisão conceitual, e tomado como 
subentendido na maior parte dos casos, o que se aproxima mais do senso comum, do 
que da ciência. Muitas vezes a Interação Social é assumida como sinônimo de Relação 
Social, Situações Sociais, Comportamento Social, Comportamento em grupo, Interrelação 
pessoal, entre outros termos distintos, apesar de próximos. A teoria da Interação Social, 
possui sua particularidade e se difere dos termos anteriores quanto ao seu conteúdo teórico 
e sobretudo pelas áreas que a consideram. O que se observou nesta pesquisa é que, após 
a exploração teórica sobre SET, sobre a Interação Social e a investigação dos artigos 
selecionados, a variável pesquisada se encontra presente em todos eles, no entanto, sem 
ser explorada com o devido rigor teórico. Os profissionais da saúde que desenvolvem SET 
foram o público destes artigos, e os sintomas desenvolvidos foram o grande foco, de forma 
que o fomento conceitual de alguma variável teórica, como a Interação Social, raramente é 
tomado como relevante neste trabalhos, que possuem maior interesse em aplicabilidade de 
intervenções posteriores. Esta pesquisa, por sua vez, através de uma Revisão Sistemática 
da Literatura, teve maior interesse em ampliar conhecimentos teóricos sobre os diversos 
conceitos aqui apresentados, permitindo ainda ampliação teórica em outros trabalhos 
posteriores. 
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MÉTODO
Para o desenvolvimento deste artigo, foi escolhida a metodologia da Revisão 

Sistemática da Literatura, que consiste em uma síntese de estudos primários que contém 
objetivos, materiais e métodos claramente explicitados e que foi conduzida de acordo 
com uma metodologia clara e reprodutível (Greenhalgh, 1997). As revisões sistemáticas 
reúnem grande quantidade de resultados de pesquisas clínicas, discutindo diferenças entre 
estudos primários que tratam do mesmo objeto. Os estudos primários são, neste caso, 
os sujeitos da pesquisa (Castro, et al. 2002). Nessa pesquisa, foi analisado o conteúdo 
produzido a partir de material teórico de artigos específicos sobre a SET em profissionais 
da área da saúde. A utilização do método da revisão bibliográfica sistemática como 
forma de obter evidências para dar suporte ao aumento das intervenções e informações 
científicas vem crescendo velozmente e ocupando o espaço das pesquisas primárias, no 
processo de tomadas de decisão nas ciências da saúde (Evans e Pearsons, 2001). Os 
artigos de revisão, assim como outras categorias de artigos científicos, são uma forma de 
pesquisa que utiliza fontes de informações bibliográficas ou eletrônicas para obtenção de 
resultados de pesquisa de outros autores, com o objetivo de fundamentar teoricamente um 
determinado tema. Duas categorias de artigos de revisão são encontradas na literatura: 
as revisões narrativas e as revisões sistemáticas. Esta última se subdivide em quatro 
outros métodos (Rother, 2007): meta-análise, revisão sistemática, revisão qualitativa e 
revisão integrativa. Ao viabilizarem, de forma clara e explícita, um resumo de todos os 
estudos sobre determinada intervenção, as revisões sistemáticas nos permitem incorporar 
um espectro maior de resultados relevantes, ao invés de limitar as nossas conclusões à 
leitura de somente alguns artigos. Outras vantagens incluem a possibilidade de avaliação 
da consistência e generalização dos resultados entre populações ou grupos clínicos, bem 
como especificidades e variações de protocolos de tratamento (Akobeng, 2005). Os artigos 
incluídos foram obtidos através das plataformas: Scientific Eletronic Library Online (SciELO) 
– SciELO Brasil – MEDLINE/PubMed (NLM) – Lilacs. Os títulos de assuntos e termos foram: 
(síndrome esgotamento trabalho) AND (profissionais saúde) OR (Burnout) AND (síndrome 
Burnout) AND (profissionais saúde). Outros critérios de inclusão foram: língua portuguesa 
e coleta de dados no Brasil (já que nos interessa a realidade de saúde brasileira), livre 
acesso e texto integral. Foram levantados 154 artigos seguindo os critérios estabelecidos. 
Foram excluídos 132 artigos dos 154 iniciais por não terem como participantes profissionais 
de saúde ou serem estudos realizados em Portugal. Chegando assim a 22 artigos que 
atenderam aos critérios, por se aproximarem do interesse pesquisado.

RESULTADO E DISCUSSÃO
Ao estudarmos as questões que envolvem a natureza humana, é recorrente nos 

depararmos com os problemas sociais mais relevantes que envolvem as relações entre 
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pessoas. No processo de desenvolvimento do ser humano, naturalmente recebemos 
inúmeras influências quanto ao nosso modo de ser no mundo, de acordo com os níveis de 
dependência que possuímos. Para Gorer (1965, p.138) as Ciências Biológicas, assim como 
as Sociais se dedicam à compreensão cada vez maior desse processo de construção da 
individualidade e da pluralidade relacional ao mesmo tempo. É considerada a influência 
da família, do trabalho, dos amigos, da Sociedade, da Cultura, do espaço geográfico 
restrito e amplo, das crenças individuais e coletivas, da personalidade, da cooperação, da 
comunicação, das diversas relações e até mesmo das desordens mentais relacionadas a 
cada um destes elementos. Segundo Michael Argyle (1976, p.45), “a maioria dos problemas 
sociais consiste na quebra da comunicação, interação e cooperação entre diferentes raças 
ou classes, ou entre grupos em atividade”.

A base das definições sobre a interação social será feita neste artigo, a partir do livro 
de Michael Argyle, um estudioso da Universidade de Oxford (Argyle, M. [1976] A interação 
social. Rio de Janeiro. Zahar), sendo tal autor uma importante referência sobre as Relações 
Interpessoais e Comportamento Social, ao que se apresenta: Nas interações sociais 
podem ocorrer interpretações sobre a personalidade das pessoas (Argyle, 1976, p.179), 
o que geraria riscos aos relacionamentos saudáveis no processo de interação social. 
Dentro dessas interpretações, poderíamos considerar ainda a suposição que uma pessoa 
possui determinado tipo de personalidade (Argyle, 1976, p.188) - oferece grande risco aos 
relacionamentos saudáveis, já que a própria formação das ideias de personalidade, podem 
estar repletas de preconceitos e estigmas. Se aproxima mais da generalização do que da 
real percepção. É possível ainda percebermos, dentro destas interpretações, a prescrição 
de pessoas a categorias e a aplicação dos estereótipos relevantes.

Segundo Argyle (1976, p.109), quando duas ou mais pessoas estão em interação 
social, cada uma delas emite uma variedade de sinais visíveis e audíveis, alguns intencionais, 
outros não, que podem afetar os outros presentes. A fala é importante na maior parte do 
comportamento social humano, e é ela que mais distingue nossas atividades sociais da dos 
animais. O tipo mais básico de comunicação é a não-verbal que engloba a tátil e a visual. No 
entanto, a fala também possui elementos não-verbais, como a duração, o tom emocional, 
os erros e a pronúncia. Para Willis e Hollander (1964) citado por Argyle (1976, p. 78), o 
comportamento verbal não pode ser visto como uma entidade abstrata, mas como uma das 
principais formas de comportamento social. É possível também combinar muitos elementos 
verbais e não-verbais, enriquecendo ainda mais a comunicação, presente na interação.  
Segundo Porter, Argyle e Saltler, (1969 p. 73) os elementos básicos da comunicação são: 
o emissor, o receptor e a mensagem, que normalmente aparece codificada e que pode ser 
decodificada, transmitindo um significado não contido na forma que foi expressa.  Esse 
processo garante interações sociais diversas. Os erros nesse processo garantem também 
outras diversas interações. A partir do momento que esteja presente, na interação social, 
os elementos básicos da comunicação, um sentido na mensagem emitida e a decodificação 
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deste sentido, o que temos são as diversas possibilidades de interpretações. Umas das 
principais formas pelas quais o comportamento de outra pessoa pode ser interpretado é 
supor que ela possui um determinado tipo de personalidade (Argyle, 1976 p.374). São 
os casos que podem surgir em entrevistas de emprego e encontros entre pessoas pela 
primeira vez, ou ainda na relação de profissionais com outros profissionais de áreas afins, 
mas que não convivem tempo suficiente para que se tenha uma avaliação mais ampla. Por 
estar no âmbito da suposição, oferece grande risco aos relacionamentos saudáveis, já que 
a própria formação das ideias de personalidade, podem estar repletas de preconceitos e 
estigmas. Sem contar que esse tipo de interpretação se aproxima mais da generalização do 
que da real percepção, por conter critérios bastante subjetivos sem maior rigor interpretativo 
(Porter, Argyle e Salter,1969). Segundo Argyle (1976 p.157), um dos principais processos 
envolvidos na percepção da pessoa é a prescrição de pessoas a categorias e a aplicação 
dos estereótipos relevantes, ou seja, categorizar, ou inserir a pessoa em um perfil, através de 
características particulares.  Isso é nitidamente importante para compreender os objetivos 
da interação. Esses processos favorecem a similaridade entre membros de um grupo. 
São usados para racionalizar as próprias atitudes e dos demais e fornecem prescrições, 
por definirem concepções e comportamentos em relação a uma situação. Nas inferências 
sobre personalidade a partir da aparência corporal e da fala pode estar envolvida a analogia 
ou a metáfora, segundo Secord (1958). As inferências podem se basear em qualidades 
funcionais, do tipo, atribuição de valores e juízos sobre a pessoa, relacionados ao aparente 
papel social que desempenha, ou ao que o gênero e/ou condição supõe como característica 
intrínseca. Pode haver também generalizações a partir de personalidades de pessoas 
semelhantes no passado. Nem sempre essas inferências possuem origens seguras ou 
claras. Deve-se apontar que o comportamento de outra pessoa pode ser categorizado não 
somente como uma característica constante da personalidade, mas como uma emoção que 
esta pessoa possui temporariamente (Argyle, 1976 p.163). Nesse caso é válido lembrar que 
há uma variabilidade considerável na maneira pela qual uma emoção pode ser expressa. 
Há também diferenças entre indivíduos e ainda diferenças entre culturas e classes sociais. 
Tudo isso constitui possíveis problemas básicos sobre a percepção da pessoa por meio 
das emoções. Existem, ainda, as interpretações como atitudes interpessoais, nas quais 
normalmente se observa o comportamento de outrem e o interpreta em termos de atitude 
para com o observador ou para com outras pessoas. Ou seja, a partir da observação de 
atitudes de uma pessoa, supõem-se que tais atitudes se repetirão com aquele que observa, 
ou com outras pessoas no futuro (Weisbrod, 1965).  Essa observação normalmente não 
contém critérios bem definidos.  Gostar ou rejeitar aparecem como dimensões das atitudes, 
assim como sentimentos de dominação ou submissão.  Segundo Argyle (1976 p. 173), a 
interação social pode ser motivada por vários impulsos diferentes. A motivação afetará a 
atividade perceptual que ocorre. O processo de percepção também varia segundo o tipo 
de relação social que está ocorrendo. Consideremos, por exemplo, que existem múltiplas 
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situações sociais “não-recíprocas”, onde os comportamentos não afetam aos sujeitos e 
por isso não há interação social. É o caso das situações de aproximação física, mas sem 
comunicação, como pessoas em um metrô, talvez se esbarrando, mas sem nenhuma 
interação (Argyle e Kendon, 1967) . Existem ainda as situações “pseudo-recíprocas”, 
nas quais os sujeitos, normalmente desempenhando papéis, só são afetados durante o 
momento da duração de suas respostas. Exemplo disso são as interações hierárquicas 
que promovem comportamentos somente durante um determinado tempo ou espaço, 
na qual se observa essa hierarquia. Também existe o comportamento “paralelo” no qual 
normalmente as pessoas estão falando, mas nenhuma delas está ouvindo o que o outro 
está dizendo, como acontece entre esquizofrênicos, considerando estados de saúde 
mental (Jones e Thibaut, 1968).  É possível que este processo ocorra entre pessoas que 
não apresentam estados alterados de consciência, mas que supõem certo “problema”, 
que pode levar ao adoecimento exatamente por não colaborar com uma necessidade de 
interação social saudável.  Deve-se considerar ainda um tipo de interação que é “recíproca, 
mas assimétrica”, nas quais as respostas de uma pessoa dependem de outra, mas as desta 
segunda não dependem da primeira. Parece haver certa insuficiência. Mais uma vez é visto 
que tal condição levaria a problemas, já que a suposição de interação válida exige certa 
simetria (Sarbin, Taft e Bailey, 1960) citado por Argyle (1976 p.59). Por fim, pode ainda haver 
interação “simetricamente recíproca” na qual o curso do encontro é o resultado de uma 
interação recíproca entre eles, se estendendo a diversas pessoas. Todos esses exemplos 
interferem nos julgamentos e na relação de papéis entre os indivíduos (Argyle e Kendon, 
1967). Segundo o que foi exposto até agora, as interações sociais ocorrem de diversas 
formas, a partir de percepções variadas, contando com inúmeras interpretações. Muitos 
erros podem ocorrer nesse processo e, desta forma, as interações sociais podem apresentar 
um conteúdo negativo nas relações sociais. Alguns problemas que nos interessam, são 
aqueles relacionados aos temas apresentados que levam a certo adoecimento no ambiente 
de trabalho, adoecimento este que se manifesta de diversas maneiras e que pode ser 
nomeado de SET. O objetivo aqui não é encontrar um, entre tantos motivos que influenciam 
o aparecimento da SET, pois o mapeamento da etiologia envolve tantas variáveis, que 
tal trabalho deveria focar especificamente neste empreendimento. Mas, a consideração 
sobre os fatores que envolvem as interações sociais, como relacionadas a SET, o que é 
pretendido aqui, abre caminho ao avanço do tema, partindo de uma análise teórica e se 
expandindo, posteriormente, - não neste trabalho - para demais pesquisas. 

A Síndrome de Esgotamento no Trabalho (SET) consiste em uma Síndrome 
Psicológica decorrente da tensão emocional crônica vivenciada pelo trabalhador, 
caracterizada por exaustão emocional, despersonalização e baixa realização pessoal que 
pode acometer profissionais cujo trabalho requer contato direto com o público (Tironi et al., 
2016). A SET é reconhecida mundialmente como um dos grandes problemas psicossociais 
que afetam a qualidade de vida de profissionais de diversas áreas, principalmente 
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daquelas que envolvem cuidados com saúde, educação e serviços humanos, gerando 
uma importante questão ocupacional e social (Benevides-Pereira, 2010). Falamos aqui 
de um conjunto de sintomas manifestos no âmbito físico, psíquico e comportamental, no 
qual se caracteriza um adoecimento relacionado ao trabalho, mas não restringindo estes 
sintomas apenas ao ambiente de trabalho. O compromisso de cuidar dos “outros” acaba 
por envolver também o autocuidado, a autoestima, a autovalorização e a cidadania do que 
cuida (Saldanha & Caldas, 2004). Entre as queixas psicológicas mais frequentes estão: 
cansaço, stress, ansiedade, depressão, sentimentos de angústia, insegurança e desânimo 
(Ribeiro et al., 2009). De acordo com Lima et al. (2013), nem sempre o trabalho é fonte de 
realização profissional, podendo muitas vezes gerar problemas de insatisfação e exaustão, 
o que pode afetar a qualidade dos serviços prestados.

A SET é um fenômeno psicológico que vem sendo mundialmente estudado por 
pesquisadores interessados em compreender seus fatores desencadeantes e contribuir 
para a melhoria do bem-estar do trabalhador. Qualquer grupo ocupacional pode ser 
acometido pela síndrome (Maslach & Leiter, 1997), mas a maioria dos estudos tem se 
concentrado nas profissões identificadas pela Organização Internacional do Trabalho (OIT) 
como as mais vulneráveis a doenças ocupacionais, a exemplo dos profissionais de saúde 
(Batista et al, 2010). Em (Silva et al., 2015, p.254), lê-se que “A principal ação do trabalho em 
saúde é o cuidado ao paciente”. As ações de cuidar vão além dos procedimentos técnicos 
e conhecimento e envolvem constante carga emocional dos profissionais de saúde, para 
aliviar o sofrimento, manter a sua dignidade e o controle e facilitar meios de lidar com 
as crises nas situações de desfechos negativos. Sobre o adoecimento dos profissionais 
da saúde, Freudenberger (1975, citado por Benevides-Pereira, 2010) realça que existem 
diferenças dos demais profissionais e explica que no caso das pessoas que trabalham em 
funções de ajuda, estas têm que lutar contra uma batalha de três frentes, ou seja, diante 
das doenças da sociedade, das necessidades dos indivíduos que procuram por estes 
profissionais e das necessidades de si próprios. Assim sendo, a SET tende a evidenciar-
se mais fortemente em indivíduos que têm, na sua profissão, de tratar/cuidar de pessoas 
muito carentes, ou que precisam de cuidados extremos, intensivos, e muitas vezes por um 
tempo prolongado (Benevides - Pereira, 2010). Trata-se de uma doença específica que 
pode afetar um sujeito saudável: a doença da relação de ajuda, segundo a autora. Aqui 
podemos observar o elemento do cuidado, ou seja, das interações entre pessoas, já que 
esses profissionais possuem em suas atuações profissionais essa característica de relação 
com outras pessoas. Dessa forma, fica clara a interação social como elemento presente na 
prática desses profissionais. Considerando que a SET está relacionada ao ambiente e ao 
desempenho das funções de cuidado, podemos aferir que no processo de adoecimento do 
profissional da saúde por SET, o elemento das interações sociais está presente.

Considerando a base teórica contida em Michael Argyle(1976) com a teoria 
da Interação Social, apresentada até agora e a explanação dos artigos supracitados 
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na tabela, é visto que, apesar dos autores destes artigos não explorarem a variável da 
Interação Social como elemento presente no processo de SET em profissionais da saúde, 
é percebido indicativos de interação social em todos os artigos selecionados, no entanto, 
sem aprofundamento teórico. Ou seja, mesmo que os autores não explorem a variável com 
o rigor teórico, conceitual, é possível encontrar sua presença nos artigos.

O público estudado nos artigos foi o de profissionais de saúde, atuando no Brasil, 
de diversas formas, como profissionais da Rede de Atenção Primária - Diehl et al.(2015) 
e Martins et al.(2014) - na Atenção Básica e Unidades Básicas de Saúde - Schuter et 
al.(2018) e Pereira et al.(2014) -  em Hospitais públicos e privados - Campos et al. (2015); 
Ferreita et al.(2015); Gianasi et al.(2014); Gouvêia et al.(2018); Gracino et al.(2016); 
Montandon et al.(2016); Nóbrega et al.(2014); Silva e Soares et al.(2015); Silva e Barbosa 
et al.(2015); Silveira et al.(2014) e Zanatta et al.(2015) - Gestores municipais de saúde 
inscritos em conselho de secretários municipais do Estado de SP - Tironi et al.(2016) - 
Anestesiologista inscritos em Sociedade de anestesiologia do DF - Silva e Nunes et 
al.(2015). Uma enfermeira/professora em entrevista em sala privada sem especificações 
- Zorzanelli et al.(2016). E ainda, profissionais de saúde apresentados em pesquisas e 
publicações eletrónicas e bibliográficas - Andrade et al.(2015); Magalhães et al.(2015) e 
Poletto et al.(2016).  

Nos 22 artigos há relação com o ambiente de trabalho e local de atuação profissional 
por ser critério de identificação de SET. Há grande variedade de métodos utilizados nos 
artigos, como Rvisão Sistemática da Literatura - Andrade et al.(2015) e Poletto et al.(2016) 
- Estudo descritivo de caráter transversal a partir de amostra de conveniência - Campos 
et al.(2015); Ferreira et al.(2015) e Gianasi et al.(2014) - Estudo transversal de natureza 
epidemiológica - Diehl et al.(2015) e Silva e Soares et al.(2015) - Estudo qualitativo 
descritivo - Gouvêia et al.(2018) - Estudo descritivo seccional - Montandon et al.(2016) 
- Estudo de caráter exploratório descritivo correlacional -  Martins et al.(2014) - Pesquisa 
quantitativa correlacional de corte transversal - Nóbrega et al.(2014) - Estudo transversal 
- Pereira et al.(2014) - Estudo observacional analítico de corte transversal - Schuster et 
a.(2018) - Pesquisa de delineamento tipo survey de caráter de conveniência - Gracino et 
al.(2016) e Rosado et al.(2015) - Levantamento bibliográfico - Magalhães et al.(2015) - 
Estudo exploratório, descritivo, com delineamento transversal e abordagem quantitativa 
- Silva e Barbosa et al. (2015) - Estudo transversal descritivo quantitativo - Silva e Nunes 
et al.(2015) -  pesquisa de natureza quanti-qualitativa - Silveira et al.(2014) - e um estudo 
de caso - Zorzonelli et al.(2016). Os 22 artigos são realizados por autores que além de 
pesquisadores, também são profissionais da saúde.

 Não foi encontrado, em nenhum artigo analisado, conceituação ou teorização 
sobre variáveis como a Interação Social.  Como a Interação Social não é tomada como 
variável explorada nos artigos, os autores não a tratam com qualquer base teórica.  Esta 
variável não aparece em nenhum trabalho de maneira conceitual específica, com rigor 



 
A Construção do Campo da Saúde Coletiva Capítulo 14 139

metodológico de esclarecimento de conceitos, como se pretendeu fazer nesta pesquisa, no 
entanto, em todos os artigos temos esta variável presente. O que percebe-se nestes artigos 
são indicativos de Interação Social sem o devido rigor teórico.

CONCLUSÃO
O tema abordado nesta pesquisa nasceu do interesse particular do pesquisador, 

paralelo à necessidade de respostas e manejos diante de uma demanda relativamente 
nova, de profissionais da área da Saúde, bastante afetados pela SET. Os sintomas 
que envolvem a SET já são bastante conhecidos no ambiente de Saúde Mental e 
acompanhamento terapêutico, onde antes compunham o que se chamava de estafa ou 
Neurastenia (Mézerville, 2012). No entanto, suas relações com o trabalho parecem conter 
diversas lacunas. Os trabalhos científicos, como os que foram apresentados aqui, surgiram 
com intenções e motivações diversas, sobretudo ao explorar a temática do adoecimento 
por SET, supondo novos conhecimentos e a fim de gerar possíveis caminhos terapêuticos 
para a prática de auxílio aos profissionais acometidos por esse estado (Gouveia, 2018). 

É observado que diversas áreas da Saúde e da Educação, como Enfermagem, 
Psicologia, Psiquiatria, Pedagogia, Educação Física, entre outros, se inclinam aos 
trabalhos acadêmicos sobre a temática, porém, restrito aos profissionais das respectivas 
áreas, com fins de aplicabilidade de intervenções. É observado também que os critérios 
elencados nas pesquisas, ou seja, as variáveis estudadas, são bem restritas aos aparentes 
e mais relevantes sintomas, como crises de ansiedade, depressão, problemas com 
sono, alimentação, respiratórios ou dermatológicos, ideações suicidas, automutilações, 
desmotivação, etilismo, entre outros.  Variáveis teóricas como a Interação Social não 
aparecem em destaque ou como norteadoras das pesquisas, mas muitas vezes, apenas 
como questões básicas que oferecem conhecimentos mais próximos ao senso comum, ou 
seja, subentendidos. O material referido nesta pesquisa, durante os últimos cinco anos, 
é captado diante deste cenário. O que parece é que esse processo é historicamente 
corroborado. Algumas ideias menos precisas sobre o assunto da SET, surgiram a partir 
do início do século XX, e outras mais elaboradas apareceram nas últimas décadas deste 
mesmo século e início do século XXI. 

No desenvolvimento desta pesquisa parece ser observado que os artigos 
selecionados, por vezes tomam a interação social como algo subentendido ou com uma 
base próxima ao senso comum. O que ficou claro é que a variável “Interação Social”, 
aparece, mesmo que não sendo deveras explorada pelos seus autores, com o devido rigor 
teórico, nos artigos considerados, ou seja, com aproximações que podem ser observadas 
em todos os artigos. 
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