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APRESENTACAO

A emergéncia de novas tematicas estratégicas nos sistemas produtivos e
organizacionais trata-se de uma caracteristica estrutural da evolugéo contemporénea para
0 aumento de competitividade e produtividade nos ultimos séculos, o que repercutiu em
novas areas de estudos e em uma continua expansao das fronteiras de conhecimento do
campo de Engenharia de Produgéo.

Focando esta expansédo das fronteiras do conhecimento, o objetivo desta obra
coletiva, desenvolvida por um conjunto diferenciado de quase 40 pesquisadoras e
pesquisadores das regides Sul, Sudeste e Nordeste do Brasil, € apresentar uma agenda
exploratéria sobre tematicas contemporaneas consideradas como estado da arte no campo
da Engenharia da Producéo.

Estruturado em 13 capitulos, este livro, intitulado “Engenharia de Producao: Além
dos Produtos e Sistemas Produtivos 2”, traz relevantes debates relacionados ao tripé
analitico sobre estrutura organizacional, sustentabilidade e seguranca do trabalho, os quais
sdo apresentados por um conjunto de estudos de caso que valorizam a analise empirica a
partir do campo epistemologico da Engenharia de Producéo.

No primeiro eixo tematico, a analise organizacional é foco de anélise nos 4
primeiros capitulos, os quais trazem debates relacionados a teméticas contemporaneas
com crescente relevancia nos sistemas organizacionais, tais como accountability, gestéao
estratégica, desenvolvimento organizacional e design thinking.

No segundo eixo temético, a agenda de sustentabilidade & explorada a luz das
oportunidades organizacionais e produtivas manifestadas por um conjunto de 3 estudos de
caso relacionados as tematicas estratégicas da logistica reversa, da filosofia dos 3R’s, bem
como dos sistemas de certificacao.

No terceiro eixo tematico, a seguranca do trabalho é apresentada através da analise
empirica e contextualizada por 6 capitulos que apresentam discussdes sobre estratégias
que impactem em melhorias da seguranca do trabalho, sobre sistemas de sinalizacéo
laboral, assim como sobre analise ergondmica.

Com base nas discussbes e resultados obtidos nesta obra, uma rica construgao
epistemologica é fornecida a um potencial amplo publico leitor, fundamentada em relevantes
andlises de estudos de casos que corroboram tedrica e conceitualmente para a producéo
de novas informagbes e conhecimentos estratégicos para os sistemas produtivos e
organizacionais, preenchendo assim uma lacuna exploratoria na literatura, a qual corrobora
para a construcao do campo cientifica da Engenharia de Produgéo no Brasil.

Uma étima leitura!

Eléi Martins Senhoras
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RESUMO: A legislacdo brasileira atual exige
a contratacdo de pessoas com deficiéncia
em empresas publicas ou privadas, através
do uso de cotas, proporcional ao numero de
funcionarios. A cada dia observa-se um aumento
na conscientizagdo na sociedade em relagédo a
incluséo de pessoas com deficiéncia, sobretudo
no mercado de trabalho. Assim, o objetivo desse
artigo foi realizar uma revisdo sistematica que
aborde a sinalizagéo aplicada, voltada para as
pessoas com deficiéncia visual e/ou baixa visao, a
fim de se obter diretrizes norteadoras destinadas
a projetos de ambiente construido, buscando
promover autonomia e seguranga em espagos
laborais. A metodologia seguiu as orientacoes
dos itens de relatério preferidos para revisbes
sistematicas e meta-analises (prisma) utilizando
algumas palavras-chave em concordancia
com o descritor booleano “and”, como: “partial
visual impairment”, “partial visible, “ergonomics”,
“visually impaired”, “acessibility”, “signaling” e
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“wayfinding”. Foi possivel verificar que existe
certa dificuldade na implementacéo de sistemas
de sinalizacdo nos ambientes laborais, sejam
verticais ou horizontais. Observou-se também
que, mesmo com a inclusdo da pcd visual no
mercado, ainda existem limita¢Ges, resultando
em distingbes nas atividades executas entre as
pessoas com e sem deficiéncia.
PALAVRAS-CHAVE: Sinalizagcéo,Acessibilidade,
Ergonomia, Deficiéncia Visual.

ABSTRACT: Current brazilian legislation requires
contracting of persons with disabilities in public
or private companies, through the use of quotas,
proportional to the number of employees. Every
day is observed an increase in consciousness
in society in relation to the inclusion of persons
with disabilities, overall in the labor market.
Therefore, the purpose of this article is to
perform a systematic review that aborates the
applied signaling, returned to persons with visual
deficiency and / or low vision, in order to obtain
nortetive guidelines for constructed environmental
projects, seeking to promote autonomy and
security in labor spaces. The methodology
followed the guidelines of the preferred reporting
items for systematic reviews and meta-analyzes
(prisma) using some keywords according to the
boolean "and" descriptor, how "partial visual
impairment", ‘"partial visible", "ergonomics",
"visually impaired", "accessibility", "signaling"
and "wayfinding". It was possible to verify that
there is certain difficulty in the implementation of
signaling systems in labor environments, vertical
or horizontal. It has also been noted that, even
with the inclusion of people with visual disabilities
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in the labor market, there are still limitations, resulting in distinctions in executing activities
between people with and without deficiency.
KEYWORDS: Signaling, Accessibility, Ergonomics, Visual Impairment.

11 INTRODUGAO

A constituicao de Direitos Humanos, e a Convencgao Internacional para a Protecéo e
Promocéao dos Direitos e Dignidade das pessoas com Deficiéncia da ONU (Organizagéo das
Nacoes Unidas), defendem a igualdade de direitos para todas as pessoas, independente de
sua condicdo. No processo de incluséo social, a sociedade se adapta para poder receber
pessoas com deficiéncia (PcD), para que entdo sejam reguladas as relagcdes das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho.

A convencado n° 159 da Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT, 1983), que
aborda a Reabilitacéo Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia que, aprovada
em 1989, determina que todas as pessoas com deficiéncia podem trabalhar. A norma
internacional, que foi adotada pelo Brasil por meio do decreto 129/91 (BRASIL, 1991), tem
sua devida importancia por adotar algumas medidas semelhantes aos paises signatarios,
almejando a igualdade efetiva de oportunidades e de tratamento entre os trabalhadores
com deficiéncia e os demais.

Nos dias atuais, ainda é observada a exclusdo da PcD no mercado de trabalho,
visto que hé a falta de fiscaliza¢do das leis vigentes. No que se diz respeito a relacdo entre
o mercado de trabalho e a PcD, Sassaki (1999) identificou quatro fases, onde a primeira
é o fato de se acreditar que as pessoas com deficiéncia ndo podem trabalhar, exercendo
uma falsa protecédo e dando a entender que estes nao teriam capacidade para desenvolver
atividades em comum com a sociedade. A segunda é a segrega¢é@o, onde as pessoas
com deficiéncia que trabalham internamente nas instituicbes, sendo privadas ou publicas,
recebem por exemplo uma menor remuneragéo, trazendo desigualdade em relacdo a
outros trabalhadores. A terceira é a integracdo, que refere-se ao fato das empresas néao
fazerem adaptacdes nos postos de trabalho para receberem as PcD, sendo criados muitas
vezes, setores exclusivos para esse grupo de pessoas. Por fim, a quarta fase é a incluséo,
onde se afirma que o mercado de trabalho tem deve se adaptar aos novos tempos, dando
as pessoas com deficiéncia o direito de trabalhar. Para isso acontecer, as empresas
necessitam estar preparadas para esse convivio.

Segundo Cardoso e Koltermann da Silva (2010), é primordial que haja comunicag¢ao
entre as pessoas que vivem na sociedade. A necessidade de percepcéo do ambiente gera
uma ansiedade natural nas pessoas, e com isso, hd uma necessidade de referéncias de
rotas e caminhos bem sinalizados para que elas possam circular nos ambientes e fazer
percursos com seguranca. Em questdes de sinalizagdo, um dos elementos chave do

sistema € a cor, que tem maior importancia nas tipografias e pictogramas, uma vez que se
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destacam por sua facilidade de percepcéo por parte dos usuarios do meio, sendo capaz
também de estimular a orientagdo (ZINGALE, 2016).

Nesse sentido, a aplicacédo adequada de sistemas de sinalizacdo juntamento com o
uso correto de cores no espacgo urbano, séo essenciais para PcD, especialmente a visual
e/ou baixa viséo, visto que no Brasil, dos 23,9% da populacdo que possui algum tipo de
deficiéncia, 18,6% representam a deficiéncia visual. Ainda, & essencial saber o nivel de
cegueira nos individuos, pois a partir disso, & possivel proporcionar melhores condigbes
de incluséo social, oferecer acesso aos bens culturais da sociedade e fazer com que estes
consigam usufruir de seus direitos enquanto cidadaos (MONTEIRO, 2012).

Portanto, esse trabalho teve como objetivo uma revisao sistematica de pesquisas
que desenvolvam a sinalizagéo, voltada para pessoas com deficiéncia visual e/ou baixa
visdo, a fim de se ter diretrizes norteadoras destinadas a projeto de ambiente construido,
para promover autonomia e seguranca em ambientes laborais.

21 METODOLOGIA

Para elaborar a reviséo sistematica acerca do tema proposto, foram seguidas as
diretrizes do método PRISMA, ltens de Relatério Preferidos para Revisbes Sistematicas
e Meta-Analises (LIBERATI et al., 2009). Foram utilizadas as bases de dados SCOPUS e
Google Académico para a pesquisa de artigos e ainda, realizou-se analise das referéncias
dos artigos encontrados para a inclusdo de outras publicacbes relevantes ao estudo.
As palavras- chave selecionadas para a busca de trabalhos nas bases de dados foram:
“Partial visual impairment”, “Partial visible, “Ergonomics”, “Visually impaired”, “Acessibility”,
“Signaling” e “wayfinding”. Por meio da combinacgéo das palavras, os trabalhos encontrados
foram submetidos a critérios de inclusédo e excluséo.

Como critérios de inclusdo, a selegcdo incluiu artigos em inglés e portugués,
publicados a partir de 2009 a 2018, que abordassem a sinalizacdo voltada para pessoas
com deficiéncia visual e/ou baixa visdo. Como critérios de excluséo, foram excluidas as
publicacbes que abordavam a sinalizagao para PcD fisica, auditiva e cognitiva, e ainda os
trabalhos que discutiam a sinalizagéo para outros fins, ndo relacionando a Pessoa com
Deficiéncia.

Lidos os textos a serem revisados, e extraidas as informagdes importantes, os
artigos foram tratados quantitativamente em relagcdo ao ano, seu pais de publicacdo e a
recorréncia de palavras-chave. Tal caracterizacéo foi realizada para informar aos leitores
sobre os locais que abordam a tematica, bem como as palavras-chave mais utilizadas,
buscando deixar de forma clara onde e como as pesquisas devem ser procuradas quando
houver interesse. Posteriormente, uma analise qualitativa foi realizada onde foram
identificadas as questdes do correto uso cores, contrastes e sistemas de sinalizacdo, bem
como sua eficacia em termos de acessibilidade, no ambiente construido.
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31 RESULTADOS

Foram encontrados 606 artigos apdés a busca nas bases de dados SCOPUS
e Google Académico, além das buscas nas referéncias citadas nos periodicos. Apos a
triagem inicial por ano de publicacéo e idioma, foram excluidos 374 artigos, restando 232
para serem examinados pelo titulo. Apos a leitura de todos os titulos, 115 ndo se mostraram
relevantes ao tema, resultando em 117 artigos a terem seus resumos lidos. Nessa etapa
da selecéo, foram excluidos 101 trabalhos, restando entédo 16 para a leitura completa. Por
fim, foram excluidos 6 trabalhos, que foram enquadrados nos critérios de exclusédo, visto
que ndo abordavam a sinalizacdo para pessoas com deficiéncia visual e/ou baixa viséo,
restando entdo 10 artigos, que foram incluidos para a sintese qualitativa da reviséo. A figura
1 representa as informacgdes relativas a pesquisa, onde foi incluido o processo de avaliagdo
e investigacao.

o
L]
g Artigos identificados através da busca na plataforma Google Académico, banco de
éé dados Scopus e por meio de triagem de referéncias de artigos incluidos
g (N =606)
=
Artigos examinados por idioma, e por Artigos excluidos por critérios, idioma
ano de publicac¢do e ano de publicacio

(N = 606) (N =374)
g : : ) : )
g Artigos examinados pelo titulo Artigos excluidos pelo titulo
2 (N =232) (N=115)

. . Artigos excluidos por resumo e sem
Artigos examinados por resumo
acesso

(N=117) (N=101)
Q
E de arti 1 liad
::—g Texto de artigos comp cto avaliados Texto de artigos completo excluidos
i para elegibilidade (N=6)
Eﬁ (N=16) -
m
g
1% Niimero de artigos incluidos na sintese qualitativa desta revisao
E (N=10)

Figura 1 — Selegéo dos artigos.
Fonte: Autores (2019).
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Uma analise quantitativa foi realizada, em que foram investigados trés parametros
que caracterizam o estudo desenvolvido: a classificacao dos artigos por ano de publicagéo;
a classificacdo dos artigos por pais de publicacdo; e a recorréncia das palavras-chave
encontradas nos trabalhos incluidos para meta-analise. O gréafico da figura 2 ilustra o

quantitativo de publicagdes de acordo com os critérios de incluséo.

2 2 2
1 1 1 1
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(¥

—

Figura 2 — Grafico do numero de publicagbes x Ano.
Fonte: Autores (2019).

Nota-se que nos anos de 2009 e 2010, houveram duas publicagées em cada ano e,
nos dois anos posteriores, 0 numero de artigos se reduziu a uma publicagdo. Os anos de
2014 e 2016 também possuiram uma publicagdo por ano, diferentemente do ano de 2015,
onde o numero de artigos chegou a dois. Observou-se que no ano de 2013 ndo houveram
publicagbes sobre a temética, bem como nos anos de 2017 e 2018, o que pode sugerir
uma escassez de publicagcbes nessa area. Foi elaborado também o gréfico da figura 3, que
revela a nacionalidade de origem dos trabalhos publicados, bem como a quantidade de
artigos da tematica naquele pais.
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Figura 3 — Gréfico do nimero de publicagdes x Pais.
Fonte: Autores (2019).

Verificou-se que o Brasil foi 0 pais com o maior nUmero de publicacées, representando
80%, e em segundo lugar, encontram-se a ltalia e Reino Unido, representando 10% cada. A
alta porcentagem de publicacbes no Brasil pode indicar um maior interesse ou necessidade
do pais em abordar a acessibilidade para PcD visuais.

Também foi elaborada uma nuvem de palavras como mostra a figura 4. Criada pelo
Word Cloud Generator, a imagem ilustra as palavras-chave escolhidas pelos autores dos
artigos utilizados para a revisdo, em que o tamanho das palavras reflete em uma maior
frequéncia de utilizagéo nos trabalhos.

work _-disability

architecture w Atention ' W cmersency I

|GDII

nctwiiiu rgonomics
- accessibility

Index

Emvironment

Figura 4 — Nuvem de palavras gerada.
Fonte: Word Cloud Generator (2019).
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Observou-se com a imagem que as palavras “Wayfinding”, “Inclusion”, “Activity”,
“Accessibility” e “Work” por exemplo, se destacam em comparagéo as outras, convergindo
com a tematica do presente estudo, que busca diretrizes para a inclusdo das PcD em
atividades laborais.

41 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com as pesquisas exploratérias, questionarios e entrevistas semi-
estruturadas com os usudrios e supervisores de instituicoes realizadas nos trabalhos,
evidenciou-se a importancia da minimizagéo de barreiras arquiteténicas no espaco urbano
e em ambientes laborais, frente aos transtornos e dificuldades de locomogéo que as PcD
enfrentam no dia a dia, através do uso da sinalizagéo

Também, verificou-se que as pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo sdo
ainda descriminadas pelas suas condi¢cdes. De acordo com as leis internacionais (OIT,
1989) sendo evidenciadas no Brasil (BRASIL, 1991), as pessoas com deficiéncia devem
ser protegidas. A relacdo da pessoa com deficiéncia visual e/ou baixa visdo com o trabalho
€ bastante insatisfatéria, pelo fato de trazer desconforto e insegurangca nos seus postos
de trabalho e até mesmo a divisdo de departamentos por pessoas que possuam ou nao
deficiéncia.

Na revisdo literaria dos artigos, 30% citaram as dificuldades das empresas em
promover sinalizagdo para pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo (SIMONELLI,
2009; SIMONELLI; CAMAROTTO, 2011; MONTEIRO, 2012). Entretanto, mesmo com
a realizacdo de experimentos, entrevistas e aplicacées de check-list com pessoas com
deficiéncia visual total ou parcial, foram encontradas em 50% dos trabalhos, a partir de
andlises realizadas, dificuldades de locomocéo e consequente redug¢éo da autonomia no dia
a dia dessas pessoas, resultando em falta de seguranca e alta probabilidade de acidentes
(ZINGALE, 2010; BARBOSA; ORNSTEIN, 2014; MONTEIRO et al., 2015; SCHERER;
URIARTT, 2015; CARATTIN et al., 2016).

No entanto, 40% sugeriram resolucbes de seguranca e sinalizagdo wayfinding
(ZINGALE, 2010; BARBOSA; ORNSTEIN, 2014; SCHERER; URIARTT, 2015; CARATTIN
et al., 2016), que refere-se a um conjunto de elementos visuais, auditivos, tateis, entre
outros, que permitem as pessoas se movimentarem dentro de um espago de maneira
segura e informada, para pessoas com deficiéncia visual e/ou baixa visdo. O termo
wayfinding foi utilizado primeiramente por Lynch (1997), em seu livro “Aimagem da cidade”,
e no decorrer dos anos os autores Arthur e Passini (1992) trouxeram o conceito de que a
tarefa do wayfinding é fazer com que a PcD consigam compreender o ambiente em que
estdo inseridos, proporcionando a obten¢do da autonomia. Ainda, para as PcD visuais,
tem o intuito de favorecer a constru¢do de um mapa mental dos espacos nas empresas,

indUstrias e outros lugares diversos no espago urbano.
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Nesse contexto, foi mencionado em 20% das pesquisas, a relevancia de implementar
sistemas de sinalizagdes sonoras dentro e fora das empresas (SIMONELLI; CAMAROTTO;
MONTEIRO, 2012). Foi recomendado o desenvolvimento de aplicativos, indicando rotas e
acessos as empresas, onde sdo emitidos sons que guiam a PcD em cada posto de trabalho.
Também sugeriu-se a colocacdo de aparelhos que emitem sons a partir de um sensor
de presenca, em cada setor das empresas e circulagdes, para promover a informagéo,
localizacdo e a rota a ser seguida.

Além disso, a utilizacdo de cores e contrastes adequados em sistemas de
sinalizagéo tem sua devida importancia para as pessoas com baixa visdo, uma vez que
esse grupo de pessoas tem melhor percepc¢do de acordo com a sensibilidade dos olhos.
E indicado ainda que, além de informativos em braile destacado em 20% dos trabalhos
(CARDOSO; KOLTERMANN DA SILVA, 2010; MONTEIRO, 2012), o uso de cores com
contrastes corretos e uma boa iluminacéo, s&o os elementos mais utilizados em sistemas
de sinalizacdo, ndo s6 em ambientes internos das empresas, mas também nos externos.

Os sistemas graficos utilizados nos ambientes, sdo estabelecidos com planejamento
e projetos, mostrando as especifica¢cdes dos elementos graficos no ambiente construido
e natural. H4 um ponto importante do projeto na sinalizagdo, que é a busca pelo
aperfeicoamento e consequente viabilizagdo da utilizagéo e funcionamento dos espacos,
podendo eles serem abertos ou fechados (SCHERER; URIARTT, 2015). Nesse contexto,
infere-se os sistemas de sinalizagdo wayfinding, quando eficazes, se caracterizam pelos
materiais e técnicas que os compde e também pela forma e cores que exibem melhores
rotas e indicam a possibilidade de riscos potenciais existentes. Portanto, a melhor maneira
de representar esse conteldo ao usuario € através de alguns tipos de imagens, que podem
ser divididas em pitctogramas, grafismos e mapas (CARDOSO; SCHERER, 2011).

Atualmente, os sistemas de sinalizagdo sédo bem mais simples do que parecem, pois
a colocacao de placas, determinagédo do nome em ruas e sinais de indicacdo ja apontam a
atribuicdo do uso de suas ferramentas, tais como as cores, as formas e a tipografia. Tudo isso
traz orientacdo para as pessoas e, em uma industria por exemplo, auxilia a compreensao
dos processos de fabricacdo dentro de um determinado setor, como mostrado em 10% dos
trabalhos (SCHERER; URIARTT, 2015). Ainda, na sinalizagédo visual, textos ou simbolos
devem ter contraste para uma melhor percepgéo dos usuarios. Um cuidado a ser observado
€ que a iluminagéo do entorno, seja a natural ou artificial, ndo deve confundir ou ofuscar
a compreensao da informacédo. Os materiais, textos, simbolos e pecas de sinalizagdo nao
devem ser brilhantes ou ter alta reflexdo, objetivando manter o ofuscamento reduzido.

A iluminacdo muda completamente a percepcéo das cores, em que durante o dia
as cores sao iluminadas pela luz natural e a noite pela luz artificial (O’GRADY; O’'GRADY,
2008). E importante enfatizar que, mesmo com a luz natural, as cores se alteram pelo
fato da incidéncia do sol sob as cores. Também, 20% dos estudos classificam os tipos
de contraste que podem ser utilizados de forma adequada (CARDOSO; KOLTERMAN DA
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SILVA, 2010; SCHERER; URIARTT, 2015). Os contrastes sdo classificados em: a) entre
matizes, onde os mais altos sdo os de cores opostas e complementares; b) entre valor,
com base no escurecimento ou clareamento de uma matiz e; c) entre croma. Para Uebele
(2007), sdo melhores os contrastes brancos sobre as cores escuras e 0 preto sobre as
cores claras, pois 0 uso das letras coloridas no fundo claro dificulta a legibilidade. Na
mesma linha, a definicdo do melhor contraste que garante a legibilidade se da através da
norma ABNT NBR 9050/2004, que sugere transformar as cores para a uma escala cinza e

manter uma diferenca de 70% de preto entre as mesmas.
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Figura 2 — Gréafico do nimero de publicagdes x Ano.
Fonte: Autores (2019).

Nota-se que nos anos de 2009 e 2010, houveram duas publicagées em cada ano e,
nos dois anos posteriores, 0 niUmero de artigos se reduziu a uma publicagdo. Os anos de
2014 e 2016 também possuiram uma publicacdo por ano, diferentemente do ano de 2015,
onde o numero de artigos chegou a dois. Observou-se que no ano de 2013 ndo houveram
publicagcbes sobre a tematica, bem como nos anos de 2017 e 2018, o que pode sugerir
uma escassez de publicagdes nessa area. Foi elaborado também o gréafico da figura 3, que
revela a nacionalidade de origem dos trabalhos publicados, bem como a quantidade de
artigos da temaética naquele pais.
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Figura 3 — Gréfico do nimero de publicagdes x Pais.
Fonte: Autores (2019).

Verificou-se que o Brasil foi 0 pais com o maior nUmero de publicacdes, representando
80%, e em segundo lugar, encontram-se a ltalia e Reino Unido, representando 10% cada. A
alta porcentagem de publicacbes no Brasil pode indicar um maior interesse ou necessidade
do pais em abordar a acessibilidade para PcD visuais.

Também foi elaborada uma nuvem de palavras como mostra a figura 4. Criada pelo
Word Cloud Generator, a imagem ilustra as palavras-chave escolhidas pelos autores dos
artigos utilizados para a revisdo, em que o tamanho das palavras reflete em uma maior
frequéncia de utilizagéo nos trabalhos.

work __-disability

> m wa I“‘" l ] ememe"wd
n e 0 “ I e |GDII g

nctwii""’v Ergonomics

- accessihility

Index

Environment

FIGURA 4 — Nuvem de palavras gerada.
Fonte: Word Cloud Generator (2019).
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Observou-se com a imagem que as palavras “Wayfinding”, “Inclusion”, “Activity”,
“Accessibility” e “Work” por exemplo, se destacam em comparagéo as outras, convergindo
com a tematica do presente estudo, que busca diretrizes para a inclusdo das PcD em
atividades laborais.

51 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com as pesquisas exploratérias, questionarios e entrevistas semi-
estruturadas com os usudrios e supervisores de instituicoes realizadas nos trabalhos,
evidenciou-se a importancia da minimizagéo de barreiras arquiteténicas no espaco urbano
e em ambientes laborais, frente aos transtornos e dificuldades de locomogéo que as PcD
enfrentam no dia a dia, através do uso da sinalizagéo

Também, verificou-se que as pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo sdo
ainda descriminadas pelas suas condi¢cdes. De acordo com as leis internacionais (OIT,
1989) sendo evidenciadas no Brasil (BRASIL, 1991), as pessoas com deficiéncia devem
ser protegidas. A relacdo da pessoa com deficiéncia visual e/ou baixa visdo com o trabalho
€ bastante insatisfatéria, pelo fato de trazer desconforto e insegurangca nos seus postos
de trabalho e até mesmo a divisdo de departamentos por pessoas que possuam ou nao
deficiéncia.

Na revisdo literaria dos artigos, 30% citaram as dificuldades das empresas em
promover sinalizagdo para pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo (SIMONELLI,
2009; SIMONELLI; CAMAROTTO, 2011; MONTEIRO, 2012). Entretanto, mesmo com
a realizacdo de experimentos, entrevistas e aplicacées de check-list com pessoas com
deficiéncia visual total ou parcial, foram encontradas em 50% dos trabalhos, a partir de
andlises realizadas, dificuldades de locomocéo e consequente redug¢éo da autonomia no dia
a dia dessas pessoas, resultando em falta de seguranca e alta probabilidade de acidentes
(ZINGALE, 2010; BARBOSA; ORNSTEIN, 2014; MONTEIRO et al., 2015; SCHERER;
URIARTT, 2015; CARATTIN et al., 2016).

No entanto, 40% sugeriram resolucbes de seguranca e sinalizagdo wayfinding
(ZINGALE, 2010; BARBOSA; ORNSTEIN, 2014; SCHERER; URIARTT, 2015; CARATTIN
et al., 2016), que refere-se a um conjunto de elementos visuais, auditivos, tateis, entre
outros, que permitem as pessoas se movimentarem dentro de um espago de maneira
segura e informada, para pessoas com deficiéncia visual e/ou baixa visdo. O termo
wayfinding foi utilizado primeiramente por Lynch (1997), em seu livro “Aimagem da cidade”,
e no decorrer dos anos os autores Arthur e Passini (1992) trouxeram o conceito de que a
tarefa do wayfinding é fazer com que a PcD consigam compreender o ambiente em que
estdo inseridos, proporcionando a obten¢do da autonomia. Ainda, para as PcD visuais,
tem o intuito de favorecer a constru¢do de um mapa mental dos espacos nas empresas,

indUstrias e outros lugares diversos no espago urbano.
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Nesse contexto, foi mencionado em 20% das pesquisas, a relevancia de implementar
sistemas de sinalizagdes sonoras dentro e fora das empresas (SIMONELLI; CAMAROTTO;
MONTEIRO, 2012). Foi recomendado o desenvolvimento de aplicativos, indicando rotas e
acessos as empresas, onde sdo emitidos sons que guiam a PcD em cada posto de trabalho.
Também sugeriu-se a colocacdo de aparelhos que emitem sons a partir de um sensor
de presenca, em cada setor das empresas e circulagdes, para promover a informagéo,
localizacdo e a rota a ser seguida.

Além disso, a utilizacdo de cores e contrastes adequados em sistemas de
sinalizagéo tem sua devida importancia para as pessoas com baixa visdo, uma vez que
esse grupo de pessoas tem melhor percepc¢do de acordo com a sensibilidade dos olhos.
E indicado ainda que, além de informativos em braile destacado em 20% dos trabalhos
(CARDOSO; KOLTERMANN DA SILVA, 2010; MONTEIRO, 2012), o uso de cores com
contrastes corretos e uma boa iluminacéo, s&o os elementos mais utilizados em sistemas
de sinalizacdo, ndo s6 em ambientes internos das empresas, mas também nos externos.

Os sistemas graficos utilizados nos ambientes, sdo estabelecidos com planejamento
e projetos, mostrando as especifica¢cdes dos elementos graficos no ambiente construido
e natural. H4 um ponto importante do projeto na sinalizagdo, que é a busca pelo
aperfeicoamento e consequente viabilizagdo da utilizagéo e funcionamento dos espacos,
podendo eles serem abertos ou fechados (SCHERER; URIARTT, 2015). Nesse contexto,
infere-se os sistemas de sinalizagdo wayfinding, quando eficazes, se caracterizam pelos
materiais e técnicas que os compde e também pela forma e cores que exibem melhores
rotas e indicam a possibilidade de riscos potenciais existentes. Portanto, a melhor maneira
de representar esse conteldo ao usuario € através de alguns tipos de imagens, que podem
ser divididas em pitctogramas, grafismos e mapas (CARDOSO; SCHERER, 2011).

Atualmente, os sistemas de sinalizagdo sédo bem mais simples do que parecem, pois
a colocacao de placas, determinagédo do nome em ruas e sinais de indicacdo ja apontam a
atribuicdo do uso de suas ferramentas, tais como as cores, as formas e a tipografia. Tudo isso
traz orientacdo para as pessoas e, em uma industria por exemplo, auxilia a compreensao
dos processos de fabricacdo dentro de um determinado setor, como mostrado em 10% dos
trabalhos (SCHERER; URIARTT, 2015). Ainda, na sinalizagédo visual, textos ou simbolos
devem ter contraste para uma melhor percepgéo dos usuarios. Um cuidado a ser observado
€ que a iluminagéo do entorno, seja a natural ou artificial, ndo deve confundir ou ofuscar
a compreensao da informacédo. Os materiais, textos, simbolos e pecas de sinalizagdo nao
devem ser brilhantes ou ter alta reflexdo, objetivando manter o ofuscamento reduzido.

A iluminacdo muda completamente a percepcéo das cores, em que durante o dia
as cores sao iluminadas pela luz natural e a noite pela luz artificial (O’GRADY; O’'GRADY,
2008). E importante enfatizar que, mesmo com a luz natural, as cores se alteram pelo
fato da incidéncia do sol sob as cores. Também, 20% dos estudos classificam os tipos
de contraste que podem ser utilizados de forma adequada (CARDOSO; KOLTERMAN DA
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SILVA, 2010; SCHERER; URIARTT, 2015). Os contrastes sdo classificados em: a) entre
matizes, onde os mais altos sdo os de cores opostas e complementares; b) entre valor,
com base no escurecimento ou clareamento de uma matiz e; c) entre croma. Para Uebele
(2007), sdo melhores os contrastes brancos sobre as cores escuras e 0 preto sobre as
cores claras, pois 0 uso das letras coloridas no fundo claro dificulta a legibilidade. Na
mesma linha, a definicdo do melhor contraste que garante a legibilidade se da através da
norma ABNT NBR 9050/2004, que sugere transformar as cores para a uma escala cinza e
manter uma diferenca de 70% de preto entre as mesmas.

61 CONCLUSAO

Diante dos temas discutidos, é possivel concluir que, as empresas privadas e
publicas necessitam fazer levantamentos in loco, dentro dos ambientes de trabalho, com
pessoas que possuem deficiéncia visual ou baixa visdo. Os dados obtidos deverédo ser
utilizados para promover a incluséo da pessoa com deficiéncia nos ambientes laborais.

Verificou-se que, frente aos transtornos e dificuldades de locomogédo que as PcD
enfrentam no dia a dia, o uso da sinalizacdo e sistemas wayfinding sdo importantes
pois permitem as pessoas se movimentarem dentro de um espag¢o de maneira segura
e informada. Ainda, na sinalizagédo visual, textos ou simbolos devem utilizar contrastes
brancos sobre as cores escuras e o preto sobre as cores claras, pois 0 uso das letras
coloridas no fundo claro dificulta a legibilidade para uma melhor percepg¢éo dos usuarios.

Destaca-se a necessidade do implemento de medidas de fiscalizagdo no que se
diz respeito a elementos de acessibilidade do meio, visto que mesmo que existam leis
e diretrizes sobre a temética, a situagdo observada no cenério atual coloca em risco a
seguranca e autonomia dos usuarios, principalmente para as pessoas com deficiéncia
visual e/ou baixa visdo. Portanto, faz-se necessario o conhecimento e a aplicacdo dos
conceitos de acessibilidade, para que seja alcancado espacos urbanos e laborais justos
para todas as pessoas.
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