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APRESENTAÇÃO
A coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” reúne 76 artigos 

científicos originais, produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas 
Instituições de Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
relacionados à Saúde da Mulher e da Criança; o volume 2, trata especialmente sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem e as estratégias educativas utilizadas 
pelo enfermeiro em seu cotidiano laboral. O volume 3 por sua vez, aborda a prática da 
enfermagem nos mais variados setores e enfatiza questões ligadas à Saúde do Trabalhador 
e a Segurança do Paciente.

Desse modo, a coleção “Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos” tece 
importantes discussões e possibilita reflexões sobre a complexidade do trabalho em saúde 
e, em especial, no âmbito da Enfermagem, visando contribuir com o fortalecimento deste 
campo. Ademais, os capítulos articulam problemáticas que impactam na formação e no 
exercício profissional do enfermeiro, em seus mais distintos cenários de inserção laboral.

Sabe-se o quão importante é a divulgação científica, por isso destaco o compromisso 
da Atena Editora em oferecer uma ótima experiência aos pesquisadores, otimizando canais 
acessíveis de comunicação e uma plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida 
resposta – fundamental para que os dados não fiquem obsoletos.

Agradecemos por fim, o empenho dos autores para o desenvolvimento dessa obra. 
Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico dos processos, práticas e recursos relacionados à Enfermagem e os impulsione 
ao desenvolvimento de novas e brilhantes pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: A Sistematização da Assistência 
de Enfermagem (SAE), quando inserida no 
contexto da Estratégia de Saúde da Família, 

estimula o profissional de enfermagem à 
avaliação da assistência devido ao seu 
conhecimento científico, advindo desde a 
sua formação, o que aumenta seu desejo 
pela utilização desse método. Sob esse 
pressuposto, o objetivo deste trabalho é relatar 
a experiência de acadêmicas de enfermagem, 
no desenvolvimento da Atividade Integradora 
do curso de Graduação em Enfermagem, 
da Universidade do Estado do Pará (UEPA), 
sobre o uso da SAE em uma ESF, destacando 
a experiência e o conhecimento do enfermeiro 
atuante sobre sua utilização, seus benefícios 
e dificuldades, bem como a sua concretização 
com a utilização do Processo de Enfermagem 
como método de organização de trabalho. 
Este estudo é um relato de experiência do 
tipo descritivo, fruto da Atividade Integradora, 
utilizando a Metodologia Problematizadora Arco 
de Charles Maguerez, constituindo aspectos 
vivenciados pelas acadêmicas. Esse estudo 
permitiu a identificação da utilização do Processo 
de Enfermagem de forma fragmentada, sobretudo 
devido a consultas realizadas em um curto 
período de tempo em vista da pressa relatada 
pelos clientes, a alta demanda de pacientes e 
interferentes socioculturais que geram situações 
de estresse para o profissional e desgaste do 
processo de trabalho. Isso mostra a dificuldade 
da efetivação da SAE e do uso do Processo de 
Enfermagem, uma vez que suas fases não são 
realizadas de forma adequada. A experiência 
com o enfermeiro favoreceu o aprendizado 
e conhecimento sobre as dificuldades na 
concretização da Sistematização da Assistência 
de Enfermagem na saúde da família.  
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PALAVRAS-CHAVE: Sistematização da Assistência de Enfermagem; Processo de 
Enfermagem; Estratégia de Saúde da Família; Enfermeiro. 

THE SYSTEMATIZATION OF NURSING CARE IN A FAMILY HEALTH STRATEGY 
AND ITS DIFFICULTIES: AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Nursing Care Systematization (NCS), when inserted in the context of the Family 
Health Strategy (FHS), encourages the nursing professional to evaluate care due to his 
scientific knowledge, coming from his/her training, which increases his desire for the use of this 
method. Under this assumption, the objective of this work is to report the experience of nursing 
students, in the development of the Integrative Activity of the Undergraduate Nursing course, 
of the Universidade do Estado do Pará (UEPA), on the use of NCS in an FHS, highlighting the 
experience and knowledge of the nurse working on its use, its benefits and difficulties, as well 
as its implementation with the use of the Nursing Process as a method of work organization. 
This study is a descriptive experience report, the result of the Integrative Activity, using Charles 
Maguerez Arch Problematizing Methodology, constituting aspects experienced by academics. 
This study allowed the identification of the use of the Nursing Process in a fragmented way, 
mainly due to consultations performed in a short period of time in view of the rush reported by 
the clients, the high demand of patients and sociocultural interferers that generate situations 
of stress for the professional and wear and tear of the work process. This shows the difficulty 
of the effectiveness of NCS and the use of the Nursing Process, since its phases are not 
performed adequately. The experience with the nurse favored learning and knowledge about 
the difficulties in the realization of the Nursing Care Systematization in family health.  
KEYWORDS: Nursing Care Systematization; Nursing process; Family Health Strategy; Nurse.

1 | INTRODUÇÃO
Inicialmente o sistema de saúde no Brasil priorizava esforços para a cura de 

doenças, entretanto, nos últimos anos, observou-se uma série de medidas governamentais 
orientadas para o fortalecimento do Sistema Único de Saúde (SUS), com destaque para a 
Atenção Primária em Saúde (APS) como ponto primordial para o enfrentamento do modelo 
assistencial no país, marcado pela concepção hospitalocêntrica, individualizante e de baixa 
resolutividade (DOMINGOS et al., 2016).

A APS constitui-se em um conjunto de ações de saúde individuais, familiares 
e coletivas que envolvem promoção, prevenção, proteção, diagnóstico, tratamento, 
reabilitação, redução de danos, cuidados paliativos e vigilância em saúde, desenvolvida 
por meio de práticas de cuidado integrado e gestão qualificada, realizada com equipe 
multiprofissional e dirigida à população em território definido, sobre as quais as equipes 
assumem responsabilidade sanitária (BRASIL, 2012).

Neste contexto, como meios para o fortalecimento da atenção primária, surgiram 
a Estratégia de Saúde da Família (ESF) e o Programa de Agentes Comunitários de 
Saúde (PACS), visando a prevenção de doenças e a promoção de saúde como forma 
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de reorganização do SUS. Consequentemente, ao aderir esse sistema, o profissional da 
saúde começou a ver o indivíduo de maneira integral - estado social, mental, psíquico e 
físico (COFEN, 2009; VARELA; FERNANDES, 2013). 

A expansão da ESF promoveu a adesão da implantação da consulta de enfermagem 
em Unidades Básicas de Saúde (UBS) em vista da contratação de mais enfermeiras que 
realizavam essa atividade como estratégia de atendimento de caráter generalista, centrado 
no ciclo vital e na assistência à família (SAPAROLLI; ADAMI, 2007).

De acordo com o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), a Sistematização 
da Assistência de Enfermagem (SAE) organiza o trabalho profissional quanto ao método, 
pessoal e instrumentos, ou seja, é um conjunto de recursos materiais e humanos que 
torna o Processo de Enfermagem (PE) possível de ser operacionalizado. Enquanto que o 
PE é um instrumento metodológico que orienta o cuidado profissional de enfermagem e a 
documentação prática profissional (COFEN, 2009).

Tal metodologia foi implantada no Brasil entre as décadas de 1970 e 1980 por 
Wanda Horta, que utilizava a Teoria de Maslow. A mesma visa o atendimento conforme 
as necessidades do indivíduo, sendo elas: as necessidades fisiológicas, de segurança 
e proteção, relacionamentos, de estima e realização pessoal. Dessa forma, ela atua 
favorecendo um atendimento de qualidade previsto desde a formação do profissional de 
enfermagem (SANTOS, 2014).

Nesse contexto, a prática da SAE viabiliza vários benefícios, tais quais: segurança 
no processo de enfermagem, autonomia ao enfermeiro, assistência diferenciada, além de 
promover a humanização do cuidado através de metodologias integrativas, resultando, 
assim, na economia de recursos e numa assistência de qualidade. No entanto, podem existir 
limitações quanto à execução do PE, haja vista que há dificuldades em coletar os dados de 
maneira segura e adequar a implementação à vida do cliente, o que, consequentemente, 
gera dificuldades em estabelecer um real diagnóstico, interferindo nas demais etapas do 
processo (BITTAR; PEREIRA; LEMOS, 2006; VARELA et al., 2012).

Dessa forma, a SAE, quando inserida no contexto da Estratégia de Saúde da 
Família, estimula o profissional de enfermagem à avaliação da assistência devido ao 
seu conhecimento científico, advindo desde a sua formação, o que aumenta seu desejo 
pela utilização desse método. Todavia, há divergências notórias quanto à sua execução. 
(HERMIDA; ARAUJO, 2006; POLINI; MARCONATO, 2013).

Em uma fiscalização realizada pelo COREN-SP em 2002, mostrou que 65% das 
instituições não tinham conhecimento sobre a implementação da SAE, 15% hesitou ou os 
profissionais da saúde impediram, 10% dos trabalhadores foram impedidos pela instituição 
e, somente 38% estava implementando-a (COFEN, 2009).

Estudo descritivo-exploratório realizado por Ribeiro; Padoveze (2018) em uma 
Unidade Básica de Saúde (UBS) no Estado de São Paulo, verificou que a implantação 
da SAE e do PE ainda se encontra em fase inicial, sendo apontada pela maioria dos 



 
Enfermagem: Processos, Práticas e Recursos 2 Capítulo 2 20

entrevistados, 38%, como raramente utilizada nas ações de enfermagem. Já em estudo feito 
no mesmo ano, o qual descreveu a percepção e o nível de conhecimento de enfermeiros 
e acadêmicos de enfermagem brasileiros quanto a SAE, identificou que maior número, 
60,9%, dos pesquisados relataram utilização desse método em sua prática profissional 
(OLIVEIRA et al., 2019). 

Em uma revisão bibliográfica realizada por Polini e Marconato (2013), foi identificado 
que as principais dificuldades encontradas pelos enfermeiros para a implantação da SAE 
na ESF foram a sobrecarga de trabalho, falta de tempo, conscientização, empenho e 
reconhecimento por parte de todos os envolvidos no processo de planejamento e execução 
da SAE.

Enquanto que na pesquisa de Ribeiro; Padoveze (2018), as principais dificuldades 
foram relacionadas a falta de estrutura da instituição, com destaque a falta de capacitação 
dos profissionais por parte da mesma. Dificuldades semelhantes foram descritas por 
Santos et al. (2017), além de desvalorização profissional, burocracia, grande quantidade 
de usuários e complexidade na formulação de diagnósticos de enfermagem.   

A falta de conhecimento dos profissionais na atenção básica sobre a SAE, somada 
ao desestímulo do trabalho com esta prática, contribui para que haja uma visão limitada 
e não seja vivenciada eficazmente, impossibilitando sua implantação. Assim, pare que se 
utilize este instrumento metodológico é preciso operacionalizar uma política de educação 
permanente (GOMES et al. 2018).

Estudos apontam baixo nível de conhecimento dos profissionais de enfermagem 
acerca da temática, o que supõe que a formação profissional não os prepara para a 
implementação da SAE e realização do PE na Atenção Primária (SANTOS et al. 2017; 
RIBEIRO; PADOVEZE, 2018; OLIVEIRA et al., 2019). 

Nesse sentido, para a sua efetivação, a SAE necessita de enfermeiros que a usem 
sob uma óptica científica e comprometida com a qualidade do cuidado prestado, isso requer 
preparo técnico-científico, conhecimentos teóricos e práticos, com contato e obtenção de 
experiência desde a graduação, diminuindo a resistência no uso desse método no ambiente 
de trabalho.   

Sob esse pressuposto, o objetivo deste trabalho é relatar a experiência de acadêmicas 
de enfermagem, no desenvolvimento da Atividade Integradora do curso de Graduação em 
Enfermagem, da Universidade do Estado do Pará (UEPA), com o uso da metodologia ativa 
Arco de Charles Maguerez, sobre o uso da Sistematização da Assistência de Enfermagem 
em uma Estratégia de Saúde da Família, destacando a experiência e o conhecimento do 
enfermeiro atuante sobre a utilização da SAE, seus benefícios e dificuldades, bem como 
a sua concretização com a utilização do Processo de Enfermagem como método de 
organização de trabalho.
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2 | METODOLOGIA
A Metodologia Problematizadora é uma tendência pedagógica que norteia a 

formação do profissional da saúde com o objetivo de torná-lo um ser crítico-reflexivo, capaz 
de transformar sua realidade social. A Metodologia Problematizadora Arco de Charles 
Maguerez é composta por etapas que se dividem em: observação da realidade, pontos- 
chave, teorização, hipóteses de solução e aplicação na realidade (PRADO et al., 2012).  

Como uma das propostas do Projeto Pedagógico do Curso de Enfermagem da UEPA, 
os discentes desenvolvem atividades integradoras ensino-serviço-comunidade durante 
todo o curso, sob a orientação de um docente responsável. Para melhor norteamento 
das atividades, é escolhido um tema gerador que orienta os trabalhos. Os temas a serem 
trabalhados são definidos de acordo com os componentes curriculares pertencentes aos 
eixos temáticos de cada semestre letivo, sendo socializados a toda comunidade acadêmica 
por meio de apresentações e discussões ao final de cada período.

Este estudo é um relato de experiência do tipo descritivo, fruto da Atividade 
Integradora, utilizando a Metodologia Problematizadora Arco de Charles Maguerez, 
constituindo aspectos vivenciados pelas acadêmicas do curso de Enfermagem da UEPA. 
A priori, observou-se a realidade em uma Estratégia de Saúde da Família, no Município 
de Conceição do Araguaia – PA, em relação ao uso da Sistematização da Assistência de 
Enfermagem. Nesta, realizou-se uma entrevista com o Enfermeiro atuante, no período de 
novembro a dezembro de 2018, na qual foram abordadas as características do processo 
de trabalho na efetivação da SAE. O enfermeiro entrevistado consentiu a realização da 
entrevista e a proposta de intervenção, contudo, este estudo não irá expor a entrevista 
concedida pelo profissional. 

Por se tratar de um relato de experiência, o presente estudo não necessitou de 
apreciação do Comitê de Ética e Pesquisa. 

3 | DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA 

3.1 Descrições da estratégia para o conhecimento da realidade
Inicialmente, foi elaborado um instrumento de entrevista, com perguntas abertas e 

fechadas, para a caracterização do processo de trabalho do enfermeiro na ESF, bem como 
suas experiências na utilização da SAE. 

Foi realizada entrevista com um enfermeiro, em que se elucidou que as informações 
coletadas seriam fundamentais para preconizar intervenções. Ainda que não se tratasse de 
um trabalho investigativo, foi-lhe assegurado o anonimato.

A entrevista foi efetuada em uma das ESF do Município de Conceição do Araguaia 
- PA em que o entrevistado é enfermeiro atuante.
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3.2 Descrição da realidade observada
De acordo com a resolução COFEN  nº 358/2009 de 15 de outubro de 2009, o 

Processo de Enfermagem inclui cinco etapas inter-relacionadas, interdependentes e 
recorrentes, são elas: coleta de dados de enfermagem ou histórico de enfermagem, 
envolvendo as problemáticas enfrentadas pelo paciente; diagnóstico de enfermagem, 
que demarca o problema com base no NANDA; planejamento de enfermagem, utilizando 
metas para a realização do cuidado; implementação da assistência e avaliação de todo 
o processo executado. 

A nomenclatura Processo de Enfermagem foi referida, a priori, por Lydia Hall em 
1955. Orlando (1978) descreveu-o como uma maneira de melhorar o cuidado através da 
dinâmica da relação enfermeiro-paciente, tendo à coleta de dados a etapa pilar de todo o 
PE (SANTOS, 2014; BITTAR; PEREIRA; LEMOS, 2006).

De acordo com o enfermeiro, as consultas de enfermagem são realizadas 
diariamente. Esse relatou que a assistência individualizada é feita, na maioria das vezes, 
em um curto período de tempo devido a pressa relatada pelos pacientes, gerando situações 
de estresse para o profissional e desgaste da imagem do mesmo. Isso mostra a dificuldade 
da efetivação da SAE com o uso do Processo de Enfermagem, uma vez que suas fases não 
são realizadas de forma adequada. 

Segundo Campos; Rosa; Gonzaga (2017), atualmente a implantação da SAE 
é considerada um desafio, tanto em questões gerenciais da assistência, quanto para o 
enfermeiro, pois necessita de empenho e criatividade para sua elaboração e execução. 
Uma vez que os enfermeiros não possuem a SAE estruturada, terão então que criar um 
instrumento de forma fracionada, tendo em vista sua realidade.

De acordo com Santos (2014), a implementação da SAE, quando ocorre de forma 
desorganizada, pode indicar que o processo não foi implantado corretamente, sendo que 
sem a ordem do processo, a SAE ficaria incompleta e até mesmo irreal, uma utopia. 

Durante o questionamento sobre a realização das consultas, o enfermeiro ressaltou 
que o comportamento profissional influencia no vínculo entre o cuidador e o cliente, de 
forma que o processo de trabalho deve ser respeitado, separando o ambiente de trabalho 
de intimidades cotidianas fora do espaço profissional. Dessa maneira, é crucial que o 
enfermeiro tenha desenvoltura para lidar com determinadas situações, assumindo uma 
conduta cautelosa e ética.

Foi relatado que a alta demanda de pacientes dificulta o atendimento completo e de 
qualidade aos clientes, visto que não é dada a atenção necessária para uma boa coleta de 
dados.

Em relação à quais consultas o enfermeiro realiza, esse referiu que prevalentemente 
realiza consultas às gestantes, hipertensos e crianças. Em relação às consultas com 
os hipertensos, o mesmo alegou ter dificuldades na implementação, pois a adesão ao 
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tratamento por parte desse grupo é mínima. 
Embora seja usada uma linguagem de fácil compreensão, os clientes não se 

mobilizam com a informação oferecida por apresentarem alto déficit de aprendizagem. 
Nesse sentido, para Varela et al. (2012), não basta ser competente somente na dimensão 
técnica, é necessário também desenvolver habilidades interpessoais, proporcionando um 
espaço de fala e escuta, fortalecendo, assim, o vínculo entre profissional e usuário 

A situação de vulnerabilidade socioeconômica é um interferente para a resolução de 
problemas na prevenção eficaz da população assistida, relata o enfermeiro. Bittar; Pereira; 
Lemos. (2006), ressalta que, quanto maior a quantidade de necessidades afetadas do 
cliente, maior é a necessidade de se planejar a assistência, visto que a sistematização 
das ações tem por objetivo a organização, a eficácia e a legitimidade do cuidado prestado. 

Durante a entrevista, foi questionado se o enfermeiro tem conhecimento da SAE 
e se o mesmo a utilizava em sua atuação profissional. Esse expôs que faz uso dessa 
metodologia durante a prática profissional como forma de percepção do ambiente. Ademais, 
a utiliza frequentemente na tomada de decisão, sempre como um segmento norteador, no 
sentido de gerenciar.

O enfermeiro relatou que utiliza a SAE porque vê nesse método de organização um 
meio mais eficaz para trabalhar de forma elaborada, de maneira a avaliar os resultados, 
além de ser um método menos estressante para a atuação. Dessa forma, é possível 
reavaliar a implementação utilizada para propor as intervenções adequadas, realizando, 
assim, seu exercício de acordo com as necessidades reais dos clientes. 

Varela e Fernandes (2013) diz que, o uso da SAE na Estratégia de Saúde da Família 
deve considerar o indivíduo, a família e/ou a comunidade; o ambiente de vivência do 
mesmo; e o enfermeiro como agente de promoção da saúde. 

Ao ser questionado sobre a importância da SAE, o profissional enfatizou que a 
mesma é fundamental, já que por meio dela é possível identificar as problemáticas, planejar 
e executar as ações necessárias, avaliar e fazer a implementação. O enfermeiro relatou 
que no planejamento para a resolução de problemas é levado em conta um determinado 
grupo de indivíduos, e não somente um indivíduo, como no caso dos hipertensos, gestantes 
e diabéticos, pois, segundo ele, o cuidado se torna mais abrangente. Segundo o mesmo, 
as ações são voltadas para os diagnósticos de risco, enfatizando a prevenção de agravos.  

Notou-se que a SAE é utilizada pelo enfermeiro de forma a abranger mais de um 
indivíduo, e não somente a individualidade de um cliente. Miranda et al. (2013) diz que, a 
SAE contribui para a individualização do cuidado, organização e avaliação dos serviços 
prestados, de forma a possibilitar a integralidade do cuidado. 

Porém, podem ocorrer dificuldades quanto à realização da SAE por vários motivos. 
O profissional relatou que questões culturais, postura no ambiente de trabalho, obtenção 
do entendimento do profissional e do usuário, a fim de compreender a importância da 
adesão do processo de cuidar, são algumas delas. Além disso, é perceptível que o cliente 
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desvaloriza a assistência pública à saúde, não dando a devida importância às intervenções, 
educação em saúde e orientações propostas. Na percepção do enfermeiro, isso ocorre 
porque o cliente não vê resolução no trabalho que lhe parece ser “gratuito”.

Segundo o enfermeiro, os principais problemas de saúde relatados entre os seus 
assistidos são: dores persistentes, ansiedade, dificuldades para dormir e problemas 
intestinais. Em relação aos problemas intestinais, é visível que a ausência de saneamento 
básico na cidade dificulta a resolução dos mesmos. Por conseguinte, os principais 
diagnósticos de enfermagem encontrados são: sedentarismo, déficit de autocuidado, sono 
perturbado, ansiedade e dor.

O entrevistado explica que, durante a atuação do enfermeiro na prática clínica, é 
importante fazer com que o cliente seja o principal ator e responsável por sua condição de 
saúde.

O enfermeiro relatou que possui dificuldades em fazer um plano de cuidado e 
aplicar intervenções adequadas para pacientes com problemas psicológicos. Nestes 
casos, estabelece vínculos com o Núcleo de Apoio à Saúde da Família (NASF), fazendo 
encaminhamentos para casos específicos, como ansiedade e risco para depressão. 
Verificou-se também que os pacientes não colaboram, colocando o seu problema como 
mais importante que o do outro, principalmente clientes com ansiedade.

No âmbito do seu exercício profissional, o enfermeiro referiu que se sente realizado 
por trabalhar na saúde da família, além de sentir-se integrante de um processo de mudança. 
Ressalta também que, em vista de suas experiências, percebe a importância de não agir 
de forma compulsiva, analisando os problemas de forma crítica e idealizando o que pode 
ou não ter êxito.

Ao longo de sua experiência, o entrevistado pôde perceber que ainda se faz 
necessário o fortalecimento de trabalhos preventivos, de forma a cuidar do público não 
adoecido, incentivando a importância do autocuidado e promovendo medidas para o 
bem estar do indivíduo, família e comunidade, além de motivar o trabalho em equipe no 
planejamento das ações, mantendo uma organização e ação multiprofissional. 

Com isso, é notório o quanto um trabalho organizado e de qualidade necessita 
de empenho, tempo e profissionalismo para a prestação de um cuidado com excelência. 
Como profissionais em formação, as observações realizadas favoreceram o aprendizado 
e conhecimento sobre as dificuldades na concretização da Sistematização da Assistência 
de Enfermagem na saúde da família, e nos exorta o pensamento crítico a respeito do uso 
desse método na atuação profissional como forma de organização do trabalho. 

É importante que haja o encorajamento dos futuros profissionais de enfermagem, 
para que estes desenvolvam a estima, o sentimento revolucionário e se empoderem daquilo 
que lhes é de competência, e dessa forma, sejam agentes transformadores que favoreçam 
o desenvolvimento e bem-estar social. 
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3.3 Descrições da proposta de intervenção 
Diante do observado e relatado pelo enfermeiro entrevistado, foram realizados 

alguns encontros entre as discentes e a docente orientadora responsável para a discussão 
e análise das informações, onde foram apresentadas as principais dificuldades na 
concretização da SAE na prática do profissional na saúde da família. 

Posteriormente, uma proposta de intervenção foi planejada por meio da 
disponibilização de um instrumento proposto por Nascimento (2013), contendo: exame 
físico completo, diagnósticos de enfermagem e prescrição de enfermagem, tendo como 
principal objetivo facilitar e otimizar o uso do Processo de Enfermagem pelo enfermeiro na 
ESF.

O instrumento proposto foi apresentado e discutido com o enfermeiro, em que após 
sua validação, foi elaborado um cronograma prévio para a inserção desse nos atendimentos 
diários da unidade, sendo primeiramente divulgado junto a equipe multiprofissional e, 
posteriormente, aplicado a comunidade, de forma a possibilitar uma melhor adaptação e 
adesão a utilização desse durante as consultas de enfermagem.

De acordo com Nascimento (2013), o sucesso dos serviços de saúde entre outras 
características está associado a boa administração. Esse conhecimento pode ser facilitado 
se houver meios organizatórios que orientem o fluxo das atividades. E, é nesse sentido que 
o uso de um instrumento previamente elaborado ajuda no sucesso do processo de trabalho.

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Dessa forma, nota-se que a SAE é uma metodologia que faz com que o enfermeiro 

perpasse por outros campos a ampliar o conhecimento, e não o delimitar, proporcionando 
sua autonomia e complementaridade do cuidado, com vistas a uma assistência interativa e 
multiprofissional. Contudo, as tentativas de implementação da SAE na ESF ainda encontram 
dificuldades diversificadas, tornando-a, por vezes, desestimulante e inalcançável ao 
profissional. 

Esse estudo permitiu a identificação da utilização do PE de forma fragmentada, 
sobretudo relacionado ao pouco tempo nas consultas, além de interferentes socioeconômicos 
e culturais por parte dos clientes. No entanto, considerando-se a importância de sua prática, 
principalmente a etapa de coleta de dados, que deve ser efetuada de forma rígida para 
garantir a fidedignidade das demais, foi imprescindível a utilização de um instrumento para 
otimizar a execução da SAE.  

Nesse sentido, o instrumento de coleta de dados, diagnóstico e prescrição de 
enfermagem possibilita compreender melhor o Processo de Enfermagem, promovendo 
economia de tempo ao profissional. Logo, a qualidade de informações dessas etapas tem 
uma relevância devido aos benefícios tanto para o paciente quanto para o enfermeiro. 
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É importante ressaltar, também, que se faz necessário o contato com a SAE desde a 
formação inicial do enfermeiro para que, quando no exercício da sua profissão, tenha mais 
facilidade na utilização deste método, de forma a desenvolver habilidades que amenizem 
as dificuldades que cercam a sua plena execução.

Portanto, o enfermeiro que apoia sua assistência instrumentalizada pela SAE, partindo 
de um referencial teórico de enfermagem, é capaz de realizar um trabalho mais produtivo 
e de qualidade. A SAE garante um respaldo cientifico ao profissional, transparecendo a 
postura dele frente às problemáticas encontradas no cotidiano, valorizando e promovendo 
autenticidade e aumentando a sua visibilidade.

5 | CONFLITO DE INTERESSES
Não há. 

6 | FINANCIAMENTO
Não houve financiamento para elaboração deste estudo.
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