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APRESENTACAO

A coletanea “O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social” esta
organizada em trés volumes, que trazem experiéncias profissionais interdisciplinares em
equipes de distintas regides do Brasil, sendo apresentadas abordagens de andlise de
artigos de Reviséo, artigos decorrentes de pesquisa —documental, exploratdria, entrevistas,
bibliografica — Relatos de Experiéncia, dentre outros.

No ano de 2010 o Conselho Federal de Servigo Social - CFESS langou o documento
Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude, em 2021 uma
década depois, reunimos nessa coletdnea a complexidade de experiéncias profissionais
permeadas do carater sociopolitico e interventivo do Servigo Social que refletem concepgoes
e escolhas do cotidiano profissional.

O primeiro volume apresenta 23 capitulos e esta didaticamente divido em trés eixos
teméaticos: Politica de Saude no Brasil e contexto Neoliberal que apresenta dois artigos que
colocam em discussao a analise do desfinanciamento e desmonte da politica de saude
no contexto do neoliberalismo e os impactos para a politica de Saude, bem como os seus
rebatimentos para os servicos de saude.

O segundo eixo temético coloca em evidéncia, através de quinze artigos
apresentados, a tematica do Servigo Social na Politica de Saide com a atuagédo em equipe
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espacos profissionais, na defesa da
garantia de direitos, no contexto de parto humanizado, puerpério, transplante cardiaco,
doacgdes de 6rgaos, preparo para a alta qualificada, imigragéo, judicializacdo da saude,
populacgéo privada de liberdade, envelhecimento, saneamento e atuagéo frente a pandemia
de Covid-19.

O terceiro eixo tematico traz a discussao do Servigo Social na Saude Mental através
dos seis artigos, que tratam da sua insercéo na Saude Mental, os desafios contemporaneos,
experiéncia em hospital psiquiatrico, pessoas em conflito com a lei e justi¢a terapéutica.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e
experiéncias nesse processo de eterna descoberta que é a produgéo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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CAPITULO 7

REPRESENTACOES SOCIAIS DE FAMILIAS DE
DOADORES DE ORGAOS PARA TRANSPLANTES
ATENDIDAS PELO SERVICO SOCIAL

Data de aceite: 01/03/2021

Marli Elisa Nascimento Fernandes

llka de Fatima Santana Ferreira Boin

RESUMO: O objetivo deste artigo € apresentar
o trabalho do/a assistente social no processo de
doacdo descrevendo as representacdes sociais
que motivaram as familias ao consentimento
da doacao de 6rgaos. Método: trata-se de uma
pesquisa exploratéria qualitativa realizada
em junho/2015 utilizando-se da abordagem
tedrica-metodologica pautada na perspectiva
critica-dialética. A amostra contou com 12
familias tendo 5 recusas familiar. Foi aplicado
um questionario semiestruturado contendo
dados sociodemograficos dos participantes
e os dados qualitativos foram submetidos a
analise de contetdo tematico. Resultados: os/as
participantes eram na maioria homens, brancos,
cuja renda média destes oscilou entre 2 (meio)
a 4 salarios minimos. Quanto a motivagéo destes
participantes em consentirem a doacao dos
orgaos do potencial doador foram relacionados a
crenca religiosa, respeitando o desejo expresso
pelo doador em vida, tendo impacto positivo as
campanhas de conscientizacdo da populagéo
sobre a doagcdo de o6rgdos promovidas pelo
Sistema Nacional de Transplantes. Desta
forma a insercdo do/a assistente social nas
Organizacdes de Procura de Orgaos possibilitou
além da caracterizagdo social dos participantes,
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a possiblidade de se fazer uma leitura da
realidade das familias doadoras para desta forma
realizar a intervengdo nas multiplas expressoes
da questdo social apresentadas e relacionadas
ao trabalho e a protecdo social. Concluséo: o
protagonismo da profissédo de assistente social
neste programa retrata a forma mais critica para
se avaliar e propor melhorias a Politica Nacional
de Transplantes.

PALAVRAS-CHAVE: Politica Nacional de
Transplantes, Familias, Servigo Social.

ABSTRACT: The purpose of this article is
to present the work of the social worker in
the process of donation describing the social
representations that motivated families to consent
to organ donation. Method: this is a qualitative
exploratory research conducted in June / 2015
using the theoretical-methodological approach
based on the critical-dialectic perspective. The
sample included 12 families with 5 family refusals.
A semi-structured questionnaire containing
sociodemographic data of the participants was
applied and the qualitative data was subjected
to thematic content analysis. Results: the
participants were mostly male, white, whose
average income ranged between V2 (half) to 4
minimum wages. As for the motivation of these
participants to consent to the donation of organs
from the potential donor, they were related to
religious belief, respecting the desire expressed
by the living donor, having a positive impact on
the population awareness campaigns on organ
donation promoted by the National Transplant
System. In this way, the insertion of the social
worker in Organ Search Organizations made
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possible, in addition to the social characterization of the participants, the possibility of making
a reading of the reality of the donor families in order to carry out the intervention in the
multiple expressions of the social issue presented and related. to work and social protection.
Conclusion: the role of the social worker profession in this program portrays the most critical
way to evaluate and propose improvements to the National Transplantation Policy.
KEYWORDS: National Transplantation Policy, Families, Social Work.

11 INTRODUGAO

O Brasil institucionalizou o direito a saude a todos os cidadaos brasileiros com a
promulgacédo da Constituicdo Federal, quando criou o Sistema Unico de Salde (SUS).
As discussdes prévias, consolidadas na VIII Conferéncia de Salude e materializadas na
constituinte pela luta dos sanitaristas, gestores e politicos comprometidos com a reforma
do sistema vigente oferecem ao povo brasileiro a oportunidade de efetivar um sistema
integrado e gratuito que cuida da prevencdo, promocgao, cura e reabilitagdo da saude,
fortalecendo a cidadania (CONASS, 2011).

O SUS oferece um dos maiores programas publico de transplantes de 6rgéos e
tecidos do mundo, tendo apresentando um desempenho crescente desde sua criagéo. E
também a politica de inclusdo social implementada para assegurar a atencdo a saude
da populagdo, oferecendo assisténcia integral ao paciente transplantado (MINISTERIO
SAUDE, 2001; SECRETARIA ESTADO DA SAUDE, 2010).

O Sistema Nacional de Transplantes (SNT) é a instancia responsavel pelo controle
e pelo monitoramento dos transplantes de érgéos, de tecidos e de partes do corpo humano
realizados no Brasil (MINISTERIO DA SAUDE, 1997). Suas atribuiges incluem as agées
de gestéo politica, promocao da doacao, logistica, credenciamento das equipes e hospitais
para a realizacdo de transplantes, definicdo do financiamento e elaboragdo de portarias
que regulamentam todo o processo, desde a captacdo de érgaos até o acompanhamento
dos pacientes transplantados (MINISTERIO DA SAUDE, 1997).

Embora o SNT tenha se concentrado, sobretudo, na redugéo do tempo de espera
dos pacientes na lista de transplantes e na melhoria da qualidade de vida dos pacientes
transplantados, um grande desafio ha para diminuicdo da lista de espera por um érgéo, que
estd em torno de 42.023 pacientes, embora este ano devido a pandemia tenha diminuido
para 37% de recusa familiar (ABTO,2020).

Por outro lado, o MS vem garantindo a continuidade do cuidado dos pacientes
transplantados, embora com algumas dificuldades na distribuicdo de medicamentos. O
Brasil tem hoje o maior sistema publico de transplantes do mundo, no qual cerca de 87%
dos transplantes de 6rgdos sdo feitos com recursos publicos (MINISTERIO DA SAUDE,
1997).

A doacdo de 6rgados € considerada a alternativa para oferecimento da qualidade
de vida aos pacientes com doencas que somente um transplante é a solugdo, tem sido
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também tema de amplo debate na sociedade em todo mundo, envolvendo uma série de
representacdes legais (MINISTERIO DA SAUDE, 2001).

Por sua relevancia para a politica de saude em todos os paises, a doagédo de
6rgéos € uma terapia para garantir a sobrevida do paciente, o qual em decorréncia de sua
doenca precisa se afastar das suas atividades cotidianas e do trabalho, aguardando em
lista de espera do SNT, sem muitas vezes ter a garantia da convocacéo para a realizacao
do transplante.

Dados nacionais de transplantes de 6rgédos como a taxa de notificacéo de potenciais
doadores (49,1 pmp) diminuiu 10%, enquanto que houve melhora de 8% na taxa de nao
autorizagcao familiar, que passou de 40% para 37%. Devem ser saudados os resultados
extraordinarios obtidos por PR (42,1 pmp) e SC (38,7 pmp) e excelentes pelo Estados de
SP (23,5) e CE (18,0 pmp), vencendo todas as dificuldades impostas pela crise (ABTO,
2020).

Segundo a ABTO em 2020 os efeitos dessa pandemia podem prolongar-se por mais
tempo sendo que a taxa de doadores efetivos, que foi de 18,4 pmp no primeiro trimestre,
caiu o que nos leva a prever uma taxa, neste ano, um pouco abaixo de 16,5 pmp, em torno
de 10% abaixo da taxa de 2019.

As politicas publicas tém novas demandas no campo da salude, em suas multiplas
dimensdes e, cabe ao assistente social ser qualificado para o desenvolvimento do seu
trabalho junto a equipe interdisciplinar pois, desta forma poder4 intervir nas expressoes da
questao social identificadas durante o atendimento dos usuarios, estabelecendo parcerias
junto as redes de saude e socioassistencial.

Desta forma, visando a ampliagdo da consciéncia social da populagdo em torno
da importancia da doag¢do de 6rgdos o SNT se estruturou para atendimento através
das Organizacdo de Procura de Orgdos (OPO) que sdo servicos com profissionais com
expertise para atuar nos hospitais captadores do SUS e em convénios particulares.

Nesta complexidade da salde em que o/a assistente social encontra-se inserido,
0 compromisso com o projeto ético politico e suas competéncias o capacita para analisar
criteriosamente a realidade onde desenvolvera o seu trabalho, dando respostas efetivas
que viabilizem o acesso das familias aos direitos sociais (CFESS, 2009).

S&0 essas competéncias que permitem ao profissional realizar a andlise
critica da realidade, para, a partir dai, estruturar seu trabalho e estabelecer
as competéncias e atribuicées especificas necessarias ao enfrentamento das
situagbes e demandas sociais que se apresentam em seu cotidiano. (CFESS,
2009, p. 17).

O principio de justica preconizado pelo SNT & que seja dispensada atencéo
humanizada as familias durante o processo, evitando danos e a maledicéncia, sendo este
um principio de equidade e ética. E o principio da justica que garante a distribuicéo justa
equitativa e universal dos beneficios dos servigcos de saude.
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2|1 DESENVOLVIMENTO

O Servico Social no programa de captacao de doacéao de 6rgdos e transplantes

No campo da salde o assistente social desenvolve prioritariamente a¢des de carater
emergencial, assistencial, educacgéo, informacéo e comunicagédo em saude, planejamento,
assessoria, mobilizagdo e participagdo social. Neste sentido, & necessario sintonizar
criticamente a profissao as exigéncias do seu tempo, voltada as novas diretrizes norteadoras
da profiss&o, onde se desdobram no Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social de
1993 e a Lei de Regulamentagéo da Profisséo (CFESS,2012).

Em sua dinamica de trabalho o/a assistente social tem o compromisso com a
qualidade dos servicos prestados aos usuarios, desta forma, espera-se que estas agbes
ultrapassem as informagdes sobre a rotina hospitalar as familias atendidas, principalmente
quando envolve morte inesperada. E neste momento critico de perda de um/a trabalhador/a,
arrimo de familia a qual decidira pela doagé@o ou ndo dos 6rgédos do/a falecido/a.

O arcabouco tedrico da formacgéao profissional € que Ihe impulsiona a ser propositivo
e ndo coadjuvante das equipes de captacdo ou de transplantes, apropriando-se das
dimensdes tedrico metodoldgica, técnico-operativa e ético politico para dar respostas de
qualidade as demandas das familias dos doadores de érgéaos (IAMAMOTO, 2001).

[...] um dos maiores desafios que o/a assistente social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas
de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional prepositivo e
néo so executivo. (IAMAMOTO 2001, p.20).

Para lamamoto (1999) o trabalho profissional precisa atender as “exigéncias do novo
tempo, com capacidade critica, criativa e propositiva, para atuar na execucao das politicas
sociais, sem perder de vista sua capacidade de planejador’ (IAMAMOTO, 1999, p.49).

A historia da profisséao esta amparada no tripé acima mencionado pois, o trabalho
ganhou maior legitimidade para atuar com respaldo em sua prética, visto que antes do
movimento de reconceituagdo do Servico Social o agir profissional ancorava-se no
assistencialismo, apoiado no conservadorismo, o que se tornou obsoleto no novo contexto
histérico, que emergiu no Brasil nos anos de 1980, tendo a viséo de direito se concretizado
no exercicio profissional.

Vem sendo discutido o conceito ampliado dos determinantes sociais de saude nos
principios do SUS, por exemplo a humanizacgéo do atendimento, neste contexto a mediacéo
junto a rede socioassistencial deve assegurar atencdo as familias e, este contexto tem
sido uma das preocupacbes dos autores do servigo social (XAVIER et al, 2016, p.136;
FERNANDES, 2015), KINRADE et al, 2011, p.664).

No programa de captagéo de 6rgaos para transplantes ha um protocolo a ser seguido

envolvendo uma equipe multiprofissional, as informagdes clinicas, os dados sociais do
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potencial doador, o histérico dele e de suas relagdes familiares. Estes dados constituem os
critérios de elegibilidade do SNT para a validacao da captacao do 6rgéo para o transplante.

Outro investimento realizado para as equipes clinicas incluindo o/a assistente
social (por seu trabalho com a familia), € a capacitagé@o plena e continua no programa de
captacéo e transplantes oferecidos pela Secretaria do Estado e do Ministério da Saude
para estarem embasados na logistica de todo o processo, dando énfase no diagnéstico de
morte encefalica, cuidados com o paciente e, principalmente, na entrevista familiar.

O Ministério da Saude em 2005 considerou indispenséavel a presenca do assistente
social na composicdo das equipes da Comissédo Intra hospitalar de Doacdo de Orgdos
(CIHDOTT) e das equipes transplantadoras reconhecendo que este profissional pode
validar dados sociais para a inclusdo dos pacientes na lista de espera, além de fazer
a entrevista familiar dentre outros papéis distintos nas equipes, trabalhando nas acdes
socioeducativas.

As representacdes sociais das familias de potenciais doadores de 6rgaos discutidos
na literatura internacional buscam observar como ocorreram o consentimento familiar
favoravel a retirada dos 6rgéos do potencial doador, pois, esta tomada de decisdo tem
impacto direto nos indices de transplantes, quando ocorre a diminuigdo de pacientes em
lista de espera (IRVING et al, 2012, p 2528; DOGGENWEILER et al, 2014, p.32).

O estudo analisou o protocolo de captacdo de 6rgaos destacando o/a assistente
social como um/a articulador/a da questéo social, por seu trabalho na execugéo das
politicas constituir de respostas as diversas expressdes da questdo social produzidas
numa sociedade capitalista como a nossa (SILVA, 2010, p.37).

Por outro lado, poucos estudos nacionais foram encontrados envolvendo a categoria
de assistentes sociais e o foco da doacgéo de érgdaos como parte integrante do trabalho
profissional. Martinelli (2002) fez esta provocagédo quando tratou o trabalho na saude
destacando a troca de saberes que ocorre na unidade hospitalar tendo a oportunidade de

construgcdo de projetos coletivos.

“Na area da saude, onde ha multiplos saberes em acé&o, multiplas identidades

em interacdo, esta pergunta se transforma num verdadeiro imperativo ético,
pois 0 que esta em jogo € a construcdo de projetos coletivos, onde o valor
humano, a qualidade de vida e a dignidade da morte, no caso dos pacientes
criticamente enfermos, sejam alicerces fundantes e objetivos comuns para
toda a equipe de trabalho”. MARTINELLI, (2002, p.4).

A partir destes pressupostos € possivel apreender que, num processo complexo
como a doagédo de 6rgaos para transplantes o/a assistente social é indispensavel, segundo
Vasconcelos (2012) “dificilmente um sé profissional daria conta de todos os aspectos de
uma realidade tdo complexa [...] o que leva, na atencao integral, a recorrer-se ao trabalho
multiprofissional” (VASCONCELQS, 2012, p. 443).

Diante deste contexto esta pesquisa de doutorado teve como objetivo a apresentacao
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na Politica Nacional de Transplante e a atuagéo do servigo social frente ao processo de
doacdo, descrevendo as representagdes sociais das familias que informaram a motivacéo
para o consentimento familiar da doagdo para procedimentos de transplantes.

31 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa exploratoria qualitativa através da abordagem tedrica-
metodologica pautada na perspectiva critica-dialética, realizada no periodo de marco 2013 a
junho 2015, utilizando o prontuario médico do hospital de Clinicas da Universidade Estadual
de Campinas que é uma instituicdo de ensino publico, que presta servigos de saude pelo
SUS, sendo referéncia em transplantes para 42 municipios da regido metropolitana de
Campinas, SP, onde foram identificados os dados das familias que autorizaram a doagéo
de 6rgaos para transplantes.

Aamostra contou com 12 familias de diferentes doadores, as quais foram convidadas
por meio telefénico a participar de uma entrevista, na sala da familia do hospital, das quais
5 familias se recusaram. Na coleta de dados foi aplicado um questionario semiestruturado
contendo dados sociodemograficos: género, idade em anos, cor de pele declarada, religiao
declarada, profissdo, se o participante tinha protecdo social de vinculo previdenciério,
numero de pessoas residindo no mesmo domicilio, a renda familiar per capita e o tipo de
domicilio.

As entrevistas foram gravadas mediante autorizacdo dos participantes apds a
assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), depois as informacoes
foram transcritas, definindo-se o tamanho da amostra que se constituiu de 7 familias de
acordo com critérios de saturacdo (FONTANELLA e TURATO 2008, p.20).

Os dados sociodemograficos foram analisados descritivamente, enquanto as
informacdes qualitativas foram submetidas a analise de contetdo de BARDIN (2011)
agrupando-as em duas categorias centrais.

Nestes resultados as familias participantes foram representados pela letra (P)
seguida do numero de ordem das entrevistas de 1 a 7. Seguindo os aspectos éticos das
Normas da Resolucdo 466/12 do CONEP - Conselho Nacional de Etica em Pesquisa e
Conselho Nacional de Saude, A pesquisa foi aprovada pelo CONEP Comité de Etica em
Pesquisa, protocolo 1059/2011 e CAAE: 0958.0.146.000-11.

41 RESULTADOS

Observou-se que a faixa etaria das familias participantes foi entre 25-64 anos,
isto demostrou que alguns dos doadores de 6érgdos morreram muito precocemente e em
idade produtiva. Em relagdo ao género os/as participantes a maioria eram masculinos, a

cor de pele informada branca. A caracterizacédo das 7 familias doadoras participantes da
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pesquisa estéo na Tabela 1.

PARTICIPANTE (P1) (P2) (P3) (P4) (P5) (P6) (P7)

Género M M M M M F M

Idade (anos) 26 64 31 25 39 45 56

Cor de pele Branca Branca Negra Branca Negra Branca Branca

Religiao - " . . " " .

declarada Espirita Catélica Evangélica | Mormon Evangélica Evangélica | Catdlica
N " Servigos Técnico Técnico . )

Profissao Vendedor | Motorista Gerais Automacdo | Enfermagem Baba Agricultor

Previdéncia Sim . . . . . .

Social Sim Sim Sim Sim Sim Sim

N. Pessoas da

familia. 2 2 5 2 4 4 2

Renda familiar | 5 g 1M % SM 3SM % SM 4SM | %SM

per capita

Tipo de domicilio | Alugado Proprio Cedido Proprio Proprio Proprio Préprio

Tabela 1. Dados sociodemograficos das familias de doadores.
Fonte: Fernandes, (2015).

Observou-se a baixa renda familiar dos participantes, no entanto a maioria estavam
asseguradas pelo vinculo de trabalho na Previdéncia Social, este dado € importante para
assegurar a protecdo social da populacdo brasileira, em vista da atual conjuntura de
precarizacéo das relacbes de trabalho. Este dado de protecdo contribuiu na interpretagédo
do contexto social e no acesso a informacgéo sobre o processo de doacgéo e de transplantes
de 6rgaos.

Segundo o IBGE as fungdes de servicos desempenhadas pelas familias do estudo
foram desde: baba, agricultor, vendedor, motoristas; mas nas atividades de nivel técnico foi
de automacéao e de enfermagem.

A renda familiar per capita variou entre Y2 salario a 4 salarios minimos, em média de
R$ 1.182,00 per capita, sendo a composi¢do familiar entre 2 a 5 pessoas, com domicilio
proprio. Quanto as andlises qualitativas das representagfes sociais que envolveram
o processo de doagdo de 6rgdos estdo agrupadas em duas categorias teméticas: a)
Representacdes sociais que motivaram a familia a autorizar a doacéo e b) Valores familiares
que impactaram na decisdo pelo consentimento da doagao.
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a) Representacoes sociais que motivaram a familia a autorizar a doacéao

Nos resultados as representac¢des sociais que se destacaram nas falas das familias
foram relacionadas ao desejo do doador em vida (favoravel a doagéo), este aspecto impactou
no consentimento familiar favoravel a doagao, pelo respeito da familia a vontade do doador
expressa em vida. Nos estudos internacionais como a Espanha e Estados Unidos, estes
dados sao prevalentes, por serem paises de primeiro mundo e melhor estruturados em
relagdo ao SNT brasileiro.

Outro significado sobre o corpo pds-morte fortemente influenciado nos paises

multiculturais, como o Brasil sdo apresentados nos recortes do estudo a seguir:

[...] “eujatinha ouvido falar né da doagéo devido a publicidade que fala tudo,
mas nao havia passado por isso, ndo sabia como era os procedimentos ndo
sabia como era feito. Com a organizag&o que é eu ndo sabia neste sentido. A
religido foi fundamental para decidir doar” (Participante 4).

[...] “O desejo da minha mée, ela dizia que quando a gente morre a alma ainda
continua viva, espiritualmente. Ela dizia que gostaria de ser doadora, sabia
que ela ficaria feliz se eu fizesse isto. Ela propria disse-me que se um dia eu
morresse ela consentiria a doagao” (Participante 1).

[...] “no primeiro momento eu ndo queria doar, mas depois lembrando que
ela deixou sua vontade de ser doadora para ajudar a salvar outras vidas
O que mais me incentivou em fazer a doacgéo foi respeitar o desejo dela”
(Participante 3).

[...] “tem uma questdo religiosa que nés acreditamos que depois que a
pessoa morre o corpo fica, entéo, fica sé o corpo, a alma vai para outro lugar.
A gente acredita que o corpo apds a morte ndo tem utilidade celestial. A gente
acredita muito nisto ai” (Participante 5).

[...] “Eu assim tenho a certeza que foi Deus sabe, que tocou no meu coragao,
para fazer a doacdo dos o6rgdos dele. Foi uma questéo religiosa. Nao é
pecado. Eu estava chorando porque ele se foi, pois tem muita gente na fila
esperando por um 6rgéo, pois pensei muitas maes estao chorando por um
6rgdo e nao consegue. Eu ja tinha ouvido falar da doac&do. Mas na nossa
casa nao haviamos falado sobre isto anteriormente, foi s6 no momento ali no
hospital” (Participante 6).

Desta forma é possivel compreender nestes resultados as crencas e ideologias
religiosas destas familias sobre o corpo do familiar doador. O respeito ético do/a assistente
social pelos valores de seus usuarios € nosso compromisso, este contexto néo interfere
no trabalho do/a assistente social, uma vez que a categoria defende o Estado laico,
reafirmando o projeto ético-politico e a luta pela democracia, pela liberdade e por direitos.

b) Valores familiares que impactaram na decisdo pelo consentimento da
doacao

O acesso dos usuarios do SUS para submeter-se a um transplante de érgéos
envolve toda a familia para o cuidado do paciente no e pds procedimento, mas na retirada
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dos 6rgados somente a familia de primeiro e segundo grau estao autorizadas para assinar
o termo de doador falecido apds o diagnodstico de morte encefalica e, é neste momento
que o codigo de ética profissional tem nos respaldado a compreender a decisédo familiar e
apoia-la.

Sao competéncias do assistente social, que a lei de regulamentacdo reconhece:
implementar, planejar e avaliar politicas sociais. Mais uma vez se coloca a mediacao
da politica, donde a importancia de se problematizar o modelo de politica social que se
configura como espaco sécio profissional dos/as assistentes sociais.

A trajetoria dessa profissdo construiu-se competéncias as quais sdo legalmente
designadas aos/as assistentes sociais, constantes da lei que regulamenta a profisséo,
atualmente pela lei 8662/93. Concebe-se que a competéncia e habilidade sdo dois conceitos
que estdo relacionados. A habilidade é conseguir pdr em prética as teorias e conceitos
que foram adquiridos, enquanto a competéncia € mais ampla e consiste na articulagéo
entre conhecimentos, atitudes e habilidades. (GUERRA et al, 2016) e reconhecidas pelos

usuarios do servigo, observado neste recorte.

[...] foi o médico neurologista sobre a possibilidade de doagéo e a assistente
social depois me deu apoio e orientagdo sobre as questbes do INSS.
(Participante 1).

Campanhas socioeducativas utilizadas pelo Ministério da Saude nos meios de
comunicacgdo especialmente a televisdo e revistas, no qual o SNT procura sensibilizar,
esclarecer e incentivar a populagéo brasileira sobre a doagéo de 6rgdos, tem sido uma
estratégia do sistema para atingir a populacdo e parece estar dando resultados como
apresentado nos depoimentos das familias:

[...] “A midia tem influéncia para doar, mas acho que passa muito pouco.
Eu vi na TV e fiquei feliz eu pensei: fui doadora do meu filho, a gente s6 vé
pessoa que recebeu 6rgéos falando a respeito. Acho que a familia doadora é
que deveria ser propaganda para incentivar a doag&o. Se me chamassem eu
falava. Devia ser divulgado mais com a familia que doou. Acho que é muito
importante a gente pensa: eu doei e me sinto alegre que alguém estéa vivendo
com o coracgdo e ¢6rgdos dele. Tem alguém que esta vendo a luz. Quantos
familiares e parentes tdo hoje bem” (Participante 6).

[...] “A gente vé na televisdo todo dia as pessoas que precisam de um rim, de
tanta coisa (6rgaos). Ja havia ouvido falar da doagao porque até no cemitério
todo mundo assina para doar as cérneas. Nos resolvemos doar, assim servir
para salvar vidas” (Participante 7).

[...] “porque a gente vé que faz muita falta de érgéos, por ai. A gente vé
passar na TV as pessoas que podem doar e numa hora dificil para nés, pode
ajudar alguém. Por isso nés pensamos nisso na falta de 6rgaos e ajudar outros
a viver” (Participante 2).

[...] “O que motivou a gente foi devido mais o desejo de poder ajudar, porque
infelizmente para minha filha n&o teria mais nada o que fazer e ela poderiam
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ajudar outras criancas da idade dela, a viver, caso que ela ndo tinha mais
que prosseguir entdo poderia ajudar outra crianca da idade dela a viver. Eu
ja tinha ouvido falar né da doacgéo devido a publicidade que fala tudo, mas
ndo havia passado por isso, ndo sabia como era os procedimentos n&o sabia
como era feito, com a organizagcéo que é eu ndo sabia neste sentido, mas ja
tinha ouvido falar sobre doagao” (Participante 4).

[...] “Algumas vezes vimos em revista sobre este tema” (Participante 1).

[...] “O médico disse se eu queria doar os 6rgéos e eu disse que néo, doutor,
eu néo doaria no principio, eu queria deixar ela como ela nasceu. Pensei
que ndo podia decidir sozinho naquela hora eu tinha que falar com alguém,
com a mée dela. Tinha que falar com outros irm&os, ndo tinha como decidir
assim. Ai depois nés conversamos aqui em casa e daf eu autorizei a doagao”
(Participante 3).

[...] “entdo algumas familias ndo tém esta experiéncia como eu tive. Deveria
melhorar a propaganda para aumentar a doacéo, isto € muito bom. Outro
lado importante é a familia doadora poder falar na midia sobre a doacgao,
também tem um impacto importante para as pessoas tomarem consciéncia
dessa experiéncia” (Participante 5).

51 DISCUSSAO

Esta pesquisa se propOs apresentar na Politica Nacional de Transplante (PNT) o
trabalho do/a assistente social no processo de doacéo, descrevendo as representacdes
sociais das familias que as motivaram ao consentimento familiar da doacdo para
procedimentos de transplantes.

A estrutura da PNT também se define a configuracao de familia nuclear e legalmente
instituida, para o consentimento familiar de retirada dos 6rgéos para transplantes, mesmo
que na realidade atual as concepg¢des sobre modelos de familias sejam mais amplas e
diversificadas.

Em nossos resultados observou-se que a inser¢cdo do/a assistente social no
programa de captac@o de 6rgaos do SNT possibilitou além da caracterizacdo social das
familias participantes, a possiblidade de intervencao nas multiplas expressdes da questéao
social, relacionadas ao trabalho e protecédo social. As familias de doadores os quais tinham
vinculo de trabalho foi possivel verificar formas de acesso aos beneficios de penséo e
viabilizar os recursos disponiveis, além da articulagdo com os servicos de Saude e da
Assisténcia Social.

O nucleo familiar € o espago de intervengao profissional nas politicas publicas,
desta forma vale ressaltar, que a assisténcia a familia requer a superacgéo de preconceitos,
desmistificando a ideologia de familia como nicleo natural e padronizado (TEIXEIRA, 2015
p.216).

A matricialidade familiar impacta no modelo idealizado da familia nuclear como
estrutura legal baseada na definicdo sécio antropoldgica pelos lagos sanguineos e vinculos
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conjugais, pelas relacdes de alianca e comprometimento. (GUEIROS, 2015, p.78, GELINSK
et al, 2015, p.211), o critério de familia para validagdo do consentimento da doagéo ainda
€ a nuclear legalmente instituida.

A competéncia do/a assistente social no atendimento das familias pressupbe a
construgao de vinculos relacionais, do saber ouvir e de se compreender melhor os aspectos
historico, estruturais e culturais, que envolvem a capacidade para uma intervengéo segura,
partindo do respeito e a autonomia do sujeito.

O estudo que considerou questdes religiosas ndo destacadas como tdo importantes
pelo SNT quando observou em seus resultados que as representacoes religiosas nao foram
um fator determinante na decisdo familiar o consentimento, servindo de suporte a familia,
no momento de grande sofrimento da tomada de decisdo (SILVA, 2010, p.74), em nossos
resultados foi um fator que pesou na decisao.

Os valores éticos, culturais e tradi¢des religiosas relacionadas a doagao de 6rgaos,
sempre se apresentam no processo de doagéo, profissionais de saude devem respeita-las
sem qualquer interferéncia pois, o estado é laico. Segundo os autores algumas populagées
multiculturais a ideia do corpo “sagrado”, € motivo da recusa familiar (ROBSON et al.2010,
FERREIRA, et al, 2015, FERRAZZO et al, 2011, p.451; OLIVER, 2012).

O SUS buscando promover a transparéncia do SNT para incentivar a populagéo a
doacao promovem informagdes na midia televisiva e redes sociais mostrando: indicadores
de doentes em fila de espera devido a falta de érgéos; os beneficios dos transplantes
realizados e a qualidade de vida de doentes pos transplantes para sensibilizarem a
populagéo para doacgéo e ainda ndo estruturaram um apoio socioassistencial.

Estes pressupostos reforgcam a importancia de avaliar outros indicadores da politica
nacional de transplantes, como uma anélise detalhada dos impactos ap6s doagéo nas
familias, relacionadas a direitos sociais e protecdo social. Assistentes sociais atuantes
nestes servicos podem apontar as relagdes de trabalho e outros determinantes sociais que
interferem no processo saude-doenca destas familias ap6s a morte do doador.

Nesta perspectiva o trabalho na equipe de captacdo de dérgdos € um espacgo
importante da acéo profissional pelas possibilidades de intervencéo, pela base tebrica
fundamentada nos parametros da atuacdo da saude, que daréo subsidios para melhorias
na PNT, oferecendo as familias respostas que superem o atendimento imediato da situacao
apresentada.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados demonstraram que o protagonismo do assistente social pode ser
uma forma mais critica para avaliacéo e propostas de melhorias a PNT, a partir de outros
condicionantes sociais que promovam maior atengdo as demandas sociais das familias

de doadores de érgéos. As representagbes sociais das familias colocam em alerta que a
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tendéncia mundial devera assegurar mais nUmeros de doacoes e transplantes de 6rgéos
para salvar vidas, proporcionando a ampliacao do espaco de trabalho e capacitacao para
que se possa oferecer servigos socioassistenciais de qualidade para garantia de direitos

sociais das familias.
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