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APRESENTACAO

O livro “Administracédo: Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e
Estudos Organizacionais” € uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois
volumes. Este primeiro volume reine um conjunto de vinte e cinco capitulos, em que sao
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administragdo. Compreender os
fendmenos organizacionais € o caminho para o avango e a consolidacdo da ciéncia da
administragdo, possibilitando a construgdo de um arcaboucgo teorico robusto e Util para
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista
gerencial, contribuindo para a geracéo de valor nas organizacgdes.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avanco dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicagcao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacédo, que possibilitaram a construgéo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util aqueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O presente trabalho tem como
objetivo realizar uma andlise comparativa
entre a opinido de especialistas do campo de
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pesquisa do empreendedorismo, com a opinido
de Microempreendedores Individuais do Brasil.
Para isso foram realizadas uma pesquisa
bibliografica/documental, além de um estudo de
caso, aplicado em uma loja colaborativa, situada
na cidade de Salvador, Bahia. Os resultados
apontam para uma convergéncia de opinides nos
3 (trés) principais fatores limitantes a abertura
e manutencdo de uma empresa no Brasil. Os
desafios mais apontados pelos dois atores
estudados foram a falta de politicas publicas,
0 pouco apoio financeiro e o baixo acesso a
capacitagbes profissionais. Percebeu-se que,
apesar do esfor¢o do setor publico na criagcdo de
politicas publicas voltadas ao empreendedorismo,
a sua implantacédo e acompanhamento precisam
se tornar realidade, principalmente para os
gque possuem menor acesso a recursos e que,
geralmente, se formalizam através do Programa
Microempreendedor Individual.

PALAVRAS - CHAVE: fatores limitantes;
microempreendedores individuais; tipos de
inovacéo.

THE LIMITING FACTORS TO
ENTREPRENEURSHIP IN BRAZIL: A
COMPARATIVE ANALYSIS

ABSTRACT: This paper aims to perform a
comparative analysis between the opinion of
experts from the entrepreneurship research field,
with the opinion of Individual Microentrepreneurs
from Brazil. For this, a bibliographic /
documentary research was carried out, as well
as a case study, applied in a collaborative store,
located in Salvador, Bahia. The results point to
a convergence of opinions in the three (3) main
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factors limiting the opening and maintenance of a company in Brazil. The challenges most
pointed out by the two actors studied were the lack of public policies, poor financial support
and poor access to professional training. Despite the efforts made by the public sector in the
creation of public policies aimed at entrepreneurship, their implementation and follow-up need
to become a reality, especially for those who have less access to resources and who usually
formalize themselves through the Micro-Entrepreneur Program. Individual.

KEYWORDS: limiting factors; individual microentrepreneurs; types of innovation.

11 INTRODUGAO

A economia mundial esta interligada em escala global e como consequéncia disso,
ocorrem profundas transformag6es que remodelam a maneira pela qual a sociedade produz
riqueza ao longo do tempo. Das formas mais primarias de organizagao da producdo de
bens e servigos, até os dias de hoje, o ser humano tem aprimorado técnicas para melhorar
o sistema produtivo, desde o aprofundamento em pesquisas, até melhorias em tecnologias,
que maximizam os processos internos e de logisticas das empresas.

Atualmente, percebe-se que o acesso a informagéo, e a habilidade de transforma-la
em inovacgéo, ganharam espaco fundamental neste processo de geracdo de riquezas. O
direito de exclusividade na propriedade fisica, que garantiu motivacao para inovacoes desde
os tempos mais remotos das organizagdes produtivas, da lugar ao direito a Propriedade
Intelectual (P1), como ativo de grande valor. De acordo com a Confederacao Nacional das
Indastrias — CNI (2017), Propriedade Intelectual sé@o todos os direitos inerentes a atividade
intelectual, podendo envolver os campos da industria, ciéncia, literatura e artes.

Neste sentido, o cognitivo € o pilar da Pl e da economia moderna. As inovagbes
derivam de atividades baseadas no conhecimento, que envolvem, na pratica, a aplicacao
de informagdes e conhecimentos existentes ou recém-desenvolvidos (Innovations derive
from knowledge-based activities that involve the practical application of existing or newly
developed information and knowledge) (MANUAL DE OSLO, 2018).

Nesta realidade, o empreendedor € participante crucial no processo de produgéo de
riquezas. Dotado de comportamentos especificos, é ele quem muda/inaugura realidades,
inserindo no corpo social, novos ou melhorados produtos, servicos e informacdes, que
contribuem para o desenvolvimento social, econémico e tecnolégico da humanidade. Um
componente tipico de todo empreendedor é a sua necessidade constante de inovar.

Um ator importante neste cenario, no Brasil, € o Microempreendedor Individual
(MEI), instituido pela Lei Complementar 128 de 2008. Pessoas que se enquadram neste
tipo de formalizacdo possuem caracteristicas peculiares, mas sofrem com as mesmas
dificuldades para abertura e manutencédo do seu negocio, como todos 0s outros pequenos
empreendedores brasileiros.

Seguindo esta linha de raciocinio, o objetivo geral deste artigo foi o de realizar uma
andlise comparativa sobre os fatores limitantes aos empreendedores, segundo especialistas,
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com os fatores limitantes, de acordo com os Microempreendedores Individuais. Buscou-se,
assim, responder a seguinte questao: Quais os principais fatores limitantes, de consenso
entre especialistas da area do empreendedorismo e microempreendedores individuais,
mais influenciam na abertura e manuten¢éo de pequenas empresas no Brasil? Foi realizada
uma pesquisa quali-quanti, executada em duas fases distintas.

2| REFERENCIAL TEORICO

O visionario Peter Drucker observou o que aconteceria em uma economia fomentada
pelo empreendedorismo e em constante movimento em dire¢édo as inovagdes, cujo principal
insumo seriaa informacéao. O trabalho especifico do empreendedorismo numa empresa de
negocios é fazer osnegécios de hoje serem capazes de fazer o futuro, transformando-se
em um negoécio diferente [...]. Empreendedorismo ndo é nem ciéncia, nem arte. E uma
pratica (DRUKER, 2002).

No Brasil, existem algumas figuras juridicas, através das quais o empreendedor
pode formalizar o seu negécio, com ou sem socios. Destaca-se, aqui, no entanto, a do
Microempreendedor Individual que, de acordo com o Portal do Empreendedor (2018), foi
instituida através da Lei n° 128 de 19 de dezembro de 2008 (que alterou a Lei n° 123 de
14 de dezembro de 2006) e que, representa uma das formas de criagdo de empresas
individuais.

Para Oliveira e Forte (2014), um dos principais objetivos desta Lei, foi o de tirar
mais de 10 milhdes de pessoas, que trabalhavam por conta propria, da informalidade. Para
efeito de comparacéo com o MEI, o empreendedor que prefira ndo ter socio pode, ainda, se
formalizar como Empreséario Individual — EI ou Empresario Individual de Responsabilidade
Limitada — EIRELI, como verifica-se abaixo:

+  El: Assim como o MEI, o Empresério Individual também & um profissional que
trabalha por conta prépria, mas seu faturamento anual maximo pode chegar
até a R$ 360 mil, sendo considerado ME (Microempresa), ou até 4,8 milhdes,
sendo EPP (Empresa de Pequeno Porte). (SEBRAE, 2018).

+  EIRELI: A empresa individual de responsabilidade limitada é constituida por
uma Unica pessoa titular da totalidade do capital social, devidamente integrali-
zado, que nao serd inferior a 100 (cem) vezes o maior salario-minimo vigente
no Pais. (BRASIL; 2002).

Pacobahyba (2011) explana que, em plena consonancia com as recentes
transformagbes da sociedade, proporcionadas pela tecnologia, o MEI conta com uma
importante ferramenta na rede mundial de computadores (Portal do Empreendedor), a fim
de obter esclarecimentos sobre os beneficios, direitos, obrigagdes e orientagbes gerais da
formalizacao.

Dados publicados no sitio oficial, demonstram a grandeza dessa classe de
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empresarios, que emerge com a regulamentacao do tratamento diferenciado e favorecido.
Sendo assim, é possivel afirmar que um dos propésitos da implantacéo da figura juridica
do Microempreendedor Individual € o aspecto socioecondémico, que se apresenta nos
beneficios estabelecidos pela lei n® 128/2008 (FERNANDES; MACIEL; MACIEL, 2012).

No que tange aos Microempreendedores Individuais — MEI, perfil central de estudo
deste trabalho, as estatisticas disponibilizadas pelo Portal do Empreendedor demonstram
numeros consideraveis de crescimento no cadastro. Em 31 de dezembro de 2009, ano
de lancamento do programa, o numero de cadastros acumulados de MEI era de 0,67%
(44.188 inscritos) do total de cadastros realizados até 31 de maio de 2018 (6.944.065
inscritos). Percebe-se um crescimento consideravel de empresérios inscritos nesta forma
de empreendimento.

Nota-se, no entanto, de acordo com as estatisticas do Portal do Empreendedor
(2018), que a linha de tendéncia de crescimento no nimero de registros acumulados de
Microempreendedores Individuais, foi levemente desacelerada entre os anos de 2016 e
2017. De acordo levantamento de dados feito pelo SINAC — Sistema de Dados do Simples
Nacional, entre os anos de 2016 e 2017, analisa-se que o maior motivo da diminuicdo no
numero de registros de MEI acumulados, foi a baixa por débitos deles com o fisco. Foram
60.043 CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas) baixados por este motivo. No
entanto, vale frisar, que ainda antes do final do primeiro semestre do ano de 2018, houve
uma recuperacao na tendéncia de crescimento do numero de empreendedores, que se
formalizaram através da Lei 128 de 2008 (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2018, online).

Em todos os estados da federacdo o motivo ‘débito’ foi o principal causador da
exclusédo do registro de microempreendedores individuais. Para o ano de 2016 e 2017,
ficaram de fora apenas o Amapa e Piaui, cujo principal motivo das baixas foi a falta das
inscricbes estadual e municipal dos microempreendedores individuais (SINAC, 2018).

Em se tratando de peculiaridades regionais, cabe uma comparacdo relevante
aqui: a quantidade de MEI formalizados em cada estado. De acordo com o (PORTAL
DO EMPREENDEDOR, 2018, online), quando se compara o ano de 2010 (primeiro ciclo
que compreendeu estatisticas dos doze meses do ano e que incluiu todos os estados da
federacdo), com os dados 2018, os maiores destaques no crescimento da participacéo
nacional foram Sao Paulo e Minas Gerais que, de acordo com dados levantados, passaram
de 20,25% para 26,06% e de 9,42% para 11,55%, respectivamente. Os destaques para a
diminui¢do na participag@o de MEI acumulados, sdo os estados da Bahia e Rio de Janeiro.

Até a data de 31 de maio de 2018, a participagdo da Bahia no cenario nacional
de cadastros de Microempreendedores Individuais caiu de 9,59% para 5,55%, e o Rio
de Janeiro registrou uma queda de 13,64% para 11,54%. Verificou-se, neste sentido, que
a Babhia, local escolhido para a realizagdo do estudo de caso desta pesquisa, saiu do 3°
lugar, para o 6° lugar no ranking de Microempreendedores Individuais acumulados, em um
periodo de 7 anos de 5 meses (janeiro de 2010 a maio de 2018).
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A Lei 128/2008, surgiu ja atenta a realidade financeira das pessoas que se
enquadravam no perfil de trabalhadores informais, que produzem por conta propria, quando

isentou 0s mesmo de uma série de impostos e demais contribui¢des:

Os MEI s&o isentos de alguns impostos: Imposto de Renda de Pessoas
Juridicas (IRPJ), Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa
Social sobre o Lucro Liquido (PIS), Contribuicdo Social (COFINS) e o Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI), Contribuicbes para entidades privadas
de servigco social e de formacgéo profissional vinculado ao sistema sindical
e demais entidades de servico social autbnomo e demais contribuicdes
instituidas pela Unido (ARRUDA, 2017).

De acordo com Souza (2017), este tratamento tributario especial se deve as
carateristicas especificas deste publico.

Em contrapartida, o Microempreendedor Individual é obrigado a pagar um
valor fixo, ficando sujeito a valores simbdlicos de impostos como: IRPJ (Imposto
de Renda de Pessoa Juridica), IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados),
CSLL (Contribui¢cdo Social sobre o Lucro Liquido), Cofins (Contribuicdo para
o Financiamento da Seguridade Social) e PIS (Programa de Integracéo Social)
(GONDIM et al 2017).

As atividades permitidas ao enquadramento no Programa Microempreendedor
Individual estdo contidas na Resolugdo n° 94 de 2011 do Comité Gestor do Simples
Nacional (CGSN) e, conforme o PORTAL DO EMPREENDEDOR (2018), somam 490
CNAES (Classificagcao Nacional de Atividades Econdmicas).

Em suma, ser um MEI traz consigo uma série de vantagens que nao apenas daréo
visibilidade ao negécio, como também o tornard muito mais rentavel e seguro. Pode-se
afirmar que na condi¢cdo de microempreendedor, o empregador, antes na informalidade,
passara a ter existéncia juridica, sendo reconhecido como tal, afinal terda CNPJ, acesso a
produtos e servigos bancarios como crédito, baixo custo dos tributos, além de direitos e
beneficios previdenciarios especiais.

Ocorre que, apesar da criacéo de politicas publicas, os empreendedores brasileiros
ainda convivem com grandes desafios. O GEM (Global Entrepreneurship Monitor), anos
2016 e 2017 “ouviu” especialistas a respeito das limitacdes enfrentadas por estes pequenos
empresarios. Na edicdo 2016, percebeu-se um detalhamento dos fatores limitantes,
enquanto a edicdo 2017, tratou dos temas de maneira mais generalizada, contudo,
abarcando todos os pontos citados na edi¢cdo do ano anterior.

Verifica-se que ha expressiva necessidade de fortalecimento de politicas
governamentais para o empreendedorismo. O amparo, organizagdo institucional e
investimento no setor produtivo, portanto, constituem os maiores entraves a abertura e
manuten¢cado de uma empresa no Brasil:

Conforme o GEM (2016), as grandes dificuldades para os empreendedores
brasileiros, para os especialistas, se concentram em torno do apoio do estado a atividade
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empreendedora. De acordo com informagdes deste relatério, a falta de politicas publicas,
0 apoio financeiro e acesso a capacitacdes profissionais sdo os principais entraves
identificados. Neste sentido, o governo, que é responsavel pelo estabelecimento de
legislagdes que promovam o setor produtivo € demandado constantemente nos quesitos
promocao de politicas publicas e efetivas suas aplicacoes.

Cabe ressaltar a implantagédo do Microempreendedor Individual, como um esforgo
de programa governamental, para buscar facilitar a incluséo produtiva e social, amparada
pelo estado. Ademais, para este publico, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social - BNDES, é o parceiro oficial, no que se refere a aportes financeiros (PORTAL DO
EMPREENDEDOR; 2018). Mas vale lembrar que para 45% dos especialistas, o crédito e
0 meio de se conseguir este crédito, devem ser mais facilitados do que o que ja existe de
disponivel atualmente (GEM, 2016).

Caracteristicas da forca de trabalho e normas culturais e sociais, apresentam-se
como importantes fatores para os especialistas. Estes dois fatores que foram citados, em
17,20% e 16,10% respectivamente, nas respostas, sdo notadamente suportes para um
ambiente em que exista a disposicdo em se abrir e manter uma empresa e o nivel de

incentivos das pessoas mais proximas a quem possui este sonho no Brasil.

31 METODOLOGIA

Para a realizacéo deste trabalho, as atividades de levantamento de informagdes
foram estruturadas em trés métodos de procedimento: pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e pesquisa estudo de caso. A pesquisa foi descritiva e quali-qualitativa e um
estudo de caso indutivo, descritivo e quali-qualitativo.

Em um primeiro momento, ocorreu uma pesquisa bibliografica e documental que
buscou contextualizar o empreendedorismo no Brasil e no mundo, a figura juridica do MEI,
bem como levantar os fatores limitantes a abertura e manutengcdo de uma empresa no
Brasil. O método cientifico de abordagem nessa fase foi dedutivo, partindo-se da realidade
geral, disponibilizada nos artigos cientificos, relatérios técnicos, manuais e base de dados
estatisticos oficiais. Nessa parte da pesquisa as variaveis estudadas foram: ‘Empreendedores
e Microempreendedores Individuais’, e ‘Limitacdes aos Empreendedores’.

O estudo de caso foi indutivo, descritvo e quali-qualitativo com os
Microempreendedores Individuais, expositores da loja Gambiarra — Espaco Criativo e
Coletivo, situada na cidade de Salvador, Bahia. A pesquisa estudo de caso é definida por Gil
(1990) como método que permite o estudo mais aprofundado de um ou poucos objetos que,
para o autor, seria uma tarefa praticamente impossivel ao utilizar-se de outros métodos.

Os métodos de coleta de dados no estudo de caso foram treinamentos in-loco em
grupos, consultorias individuais com os microempreendedores, bem como a aplicagéo de
questionarios para delineamento de perfis, expectativas e comportamentos na condugéo
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das empresas dos entrevistados. O questionario para o estudo de caso focou no seguinte
indicador: (1) grau de importancia que os MEIs dao para os fatores limitantes, pontuados
pelos especialistas pesquisados pelo SEBRAE no GEM 2016. Essa ferramenta contou
com uma tabela contendo os fatores limitantes, listados pelos especialistas, em linguagem
menos técnica. Esta tabela foi estruturada na escala Likert.

Alexandre et. al. (2003) argumenta que sao utilizadas na escala de Likert quatro ou
cinco categorias ordinais como, por exemplo, 0- nada importante, 1- pouco importante, 2-
importante e 3- muito importante, ou, 0- muito baixo, 1- baixo, 2- médio, 3- alto e 4- muito
alto. Outra situacdo em que se pode utilizar essa escala, de acordo com estes autores, é
0 questionamento que exige respostas como 0-discordo totalmente, 1- discordo, 2- nem
concordo e nem discordo, 3- concordo e 4- concordo.

Para a tabela em questao, foi utilizada a escala Likert de 5 pontos, onde 1 (ndo é
importante), 2 (pouco importante), 3 (indiferente), 4 (importante) e 5 (muito importante). O
método de abordagem nessa fase foi o indutivo, partindo-se da analise particular para a
andlise geral. Consideraram-se como respostas com boas notas todas aquelas em que,
somados 0s pontos “importante” e “muito importante” superaram 50,0% das respostas
para aquele item. E considerou-se pontuagdo baixa aquela situacdo em que a soma dos
itens “ndo é importante” e “pouco importante” resultaram em mais de 50,0% das respostas
daquele item.

Foram 5 (cinco) meses de encontros com os parceiros que compde a loja. Em cada
visita do autor desse Programa de Midia a Loja objeto do estudo foram utilizados trés
turnos de trabalho. As respostas originadas dos encontros, observagdes, treinamentos,
consultorias e aplicagdo dos questionarios, que compuseram o trabalho de estudo de caso,
foram, portanto, equiparadas as respostas dadas pelos especialistas no GEM 2016.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os perfis dos entrevistados se enquadram, na maioria das respostas, nos ramos
de Artesanato/Decorac¢do de Ambientes, Moda e Alimentacéo. Para 17,3% o seu ramo de
atividade seria Bijuterias ou Cosméticos, conforme o gréfico a seguir:
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Grafico 01 — Ramos de atividades - MEls

Fonte: Questionarios aplicados no Estudo de Caso deste projeto.

O que se pode perceber também, através dos treinamentos e rodas de
conversas do estudo de caso, é que a maioria dos MEls, sediados na loja local dessa
andlise, tende a exercerem atividades voltadas ao artesanato, moda e alimentacéo.
Estes microempreendedores ndo possuem muito tempo de mercado. Verificou-se, no
levantamento de dados, que a maioria esta ha menos de 2 (dois) anos exercendo a sua
atividade atual como empreendedor. As informagdes auferidas trazem ndmeros da ordem
de 29,0% dos entrevistados possuirem menos de 01 (um) ano de mercado, e 51,6%, entre
01 (um) e 2 (dois) anos.

30,0%

19.4%

0.0%

Menos de 1(um) ano  Mais de 1(um) e menos Mais de 2(dois) e menos Acima de 3(trés) anos
2(dois) anos de 3(trés) anos

Gréfico 02 — Tempo de mercado - MEls

Fonte: Questionarios aplicados no Estudo de Caso deste projeto.

Uma informacao interessante, associada a este dado, € que muitos problemas
apresentados sdo inéditos na historia profissional desses empreendedores. Ou seja,
desafios comuns a empresarios mais experientes estdo ocorrendo justamente nessa fase
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de pouco tempo de mercado dessas empresas.

Aidentificacdo do empreendedor, quanto ao seu faturamento, foi preservada a pedido
deles. Contudo, a pesquisa demonstrou que a maior parte deles possuem faturamento
mensal menor que R$ 3.000,00 (90,3%). Percebeu-se, também, que ha uma falta de
organizacgao financeira que possa expor mais claramente a real situacdo de cada negocio
parceiro do Gambiarra. Essa falha na gestéo financeira dos negécios pode ser, em parte,
resultado da pouca pratica com as ferramentas de gesté@o por parte dos microempresarios.

Conhecido o perfil dos MEls entrevistados, cabe o cruzamento de dois dados
importantes aqui. Os fatores limitantes & abertura e manutencé@o de empresas no Brasil, de
acordo com especialistas, confrontados com a importancia dada, pelos MEls, para cada um
destes fatores citados na pesquisa GEM 2016.

Conforme verificado na pesquisa, existem 17 principais fatores limitantes listados
pelos especialistas, entrevistados pelo SEBRAE. Esses limitantes sdo considerados para
todos os empreendedores, sejam nascentes ou ja consolidados, por necessidade ou por
oportunidade e, ainda, pequenos ou grandes. Vale salientar que, de acordo com o GEM
(2016), desse quantitativo total, 3 (irés) se destacam para os entrevistados. Séo eles: a
falta de politicas publicas, voltadas aos empreendedores, pouco apoio financeiro e pouco
acesso capacitacoes profissionais.

No que tange os Microempreendedores Individuais, os seus fatores limitantes
podem ir ao encontro de muitos fatores limitantes considerados para outras classificacoes
de empresarios no Brasil. Dai a necessidade de se comparar o que pensam os MEls em
relacdo ao que limita a sua atividade com o que é apresentado pelo SEBRAE através do
GEM.

A primeira analise a ser feita é: qual a importancia dada, pelos MEls, aos fatores
limitantes delineados pelos especialistas para todos os empreendedores brasileiros? O
resultado auferido no estudo de caso apresenta similaridades e divergéncias pontuais entre
as duas pesquisas (GEM 2016 e estudo de caso desse trabalho), conforme verifica-se na
tabela comparativa abaixo preenchida com os termos perguntados aos MEls:

PORCENTAGEM DAS RESPOSTAS (%)
FATORES LIMITANTES ESEECIALISTAS N?TTS EAEAE PEL;)S ME5I5

Falta de politicas por parte do governo 774 32 00 97 226 64,5
Falta de apoio financeiro 31,2 00 32 97 290 58,0
Pouco acesso a educacgéo e capacitacdo 31,2 64 00 32 290 61,3
Tenho disponibilidade de outras rendas 17,2 64 64 322 484 372
Néo tenho o perfil de empreendedor 16,1 32 97 61,3 16,1 97
Clima econdémico desfavoravel 9,7 32 16,1 51,6 129 129
Ndo realizo pesquisas para desenvolver 9,7 6,4 355 322 16,1 97
meus produtos

Ndo tenho acesso a infraestrutura fisica 7.5 97 29,0 38,7 193 372
favoravel

Néo fui educado para ser dono de empresa 7.5 97 322 484 97 0,0

Administracdo Ciéncia e Tecnologia, Estratégia, Administracdo Publica e Estudos

Organizacionais Capitulo 23




Os custos de contratar alguém sao altos 7.5 129 49 258 16,1 3.2

Entendo pouco sobre as Leis de empresas 6,5 12,9 29,0 355 193 3.2
O cendrio politico e as instituigbes publicas 6,5 9,7 387 290 193 0,0
néo ajudam

Os custos de ter infraestrutura comercial sao 54 6,4 32,2 38,7 16,1 64
altos

Falta de Informagdes sobre gestdo e mercado 4.3 12,9 32,2 200 16,1 64
Ha menos atencdo da sociedade para as 3,2 97 355 38,7 64 97
microempresas

Acho que é dificil importar ou exportar 2,2 64 322 51,6 97 00
A corrupgdo atrapalha meu negdcio 2,2 6,4 355 38,7 129 97

Tabela 01 — Notas para os fatores limitantes - especialistas e MEls
Fonte: GEM 2016 e Estudo de Caso deste projeto.

De acordo com a escala Likert, nota-se uma similaridade nos trés primeiros itens
da tabela, ou seja, falta de politicas por parte do governo, pouco apoio financeiro e pouco
acesso a educagao e capacitagdo sao os fatores limitantes mais importantes tanto para os
especialistas quanto para os MEls. Relevante também é a pontuacédo dada a rendas extras
pelos MEls. Para todos os outros itens percebe-se que a maior pontuacgéo ficou entre ‘ndo
€ importante’, ‘pouco importante’ e ‘indiferente’.

Afalta de politicas publicas foi citada em 77,4% das repostas dos especialistas. Para
os MEls, esse item pontua também com alto valor de 87,1%, quando somadas as respostas
‘importante’ e ‘muito importante’. O que se percebe, como um dos resultados do estudo de
caso, é que apenas a legislagdo que possibilite uma formalizagcdo mais “benevolente” ndao
¢é suficiente enquanto politica publica. Outros programas que facilitem a insercdo dessas
pessoas, de forma competitiva no mercado, se fazem prementes de acordo com alguns
depoimentos dos proprios MEls.

Nao obstante, aliada a falta de politicas publicas esta a falta de apoio financeiro para
os MEls. Conforme tabulagéo, esse item foi considerado por 87,0%, dos entrevistados,
namero praticamente igual a falta de politicas publicas. Interessante notar que, para pessoas
que estudam o mercado e participam ativamente do movimento de empreendedorismo, a
falta de apoio financeiro ndo € um problema téo grande quanto a falta de apoio do estado.
Nota-se na, que os especialistas pontuaram esse item em 31,2% das respostas.

Igualmente, menos importante para os especialistas, que a falta de politicas publicas
direcionadas aos empreendedores, estd o pouco acesso a educagcdo e capacitacbes
profissionais. Com a mesma participagéo nas respostas, divulgadas no GEM 2016, este
item foi considerado por 31,2% dos pesquisados pelo SEBRAE. Ja para 90,3% dos
microempreendedores, participantes do estudo de caso, 0 pouco acesso a educagéo e
capacitagao profissionais, é importante ou muito importante. Este nUmero supera a falta de
politicas publicas, pontuada pelos proprios MEls.

Fora os trés primeiros itens analisados acima, cabe ainda um destaque em relacao
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as respostas dos MEls, no que se refere a ter a disponibilidade de outras rendas. Ter outras
rendas ndo limita tanto as atividades destinadas ao empreendimento. Para 17,2% desses
observadores da area do empreendedorismo, esse item pode representar alguma barreira
a abertura e manuteng¢é@o de um negoécio no Brasil.

Os microempreendedores, no entanto, consideram importante (48,4%) o fato de
ter uma renda extra, um impeditivo para a dedicacao total a atividade do negbcio que
alguém possua ou venha a possuir. Interessante ressaltar que, conforme levantado nas
consultorias individuais, existem sim outras atividades ocorrendo em paralelo as atividades
das empresas dos pesquisados. Isso tem como consequéncia a recorrente reclamacao da
falta de tempo para tocar o negécio.

51 CONCLUSAO

Percebeu-se que, tdo logo surgisse a Lei n° 128 de 2008, que instituiu a figura
juridica do Microempreendedor Individual (MEI), o nimero de registros de empresas nessa
categoria cresceu de forma exponencial. Apesar das imensas oscilagdes da economia
durante esses anos, o Programa MEI tem se demonstrado um sucesso. As baixas ocorridas
nao foram tao significativas a ponto de desabonar o Programa Microempreendedorismo
Individual.

Apesar dos especialistas indicarem varios fatores limitantes ao empreendedor
brasileiro, vale destacar os 3 (trés) mais indicados: pouca politica governamental, falta
de apoio financeiro, pouco acesso a educagdo e capacitacdo. Percebe-se que €& de
concordancia entre quem estuda o mercado e quem faz o mercado o fato de que existem,
ainda, poucas politicas publicas efetivadas no que se refere ao empreendedorismo. Mesmo
que ja haja um arcaboucgo consideravel de regulamentagdes, na pratica essa legislagdo
ainda tem muito que avancar para que os empreendedores, principalmente os menores,
possam se tornar verdadeiramente competitivos no mercado.

Outra questao a ser considerada é o fato que de que, para os especialistas da area
de empreendedorismo, a falta de apoio financeiro ndo seja um impeditivo tdo contundente
quanto a falta de politicas publicas. Ja para os empreendedores, essa falta de recursos
financeiros é tdo problematica para seus negécios quanto a falta de politicas publicas.

O mesmo acontece quanto a opinido sobre o fator capacitacdo profissional. Para
os empreendedores existe um pouco acesso a capacitagdes profissionais e ja para os
especialistas, apesar de ser considerado um fato relevante, ndo é tdo gritante quanto a
falta de politicas publicas.

Fica patente que, para pessoas que estudam empreendedorismo, o grande entrave
esta concentrado na criacdo e aplicacao de politicas publicas para o pequeno empresério.
Ja para quem pratica o empreendedorismo, abrindo e mantendo empresas no Brasil,
os fatores limitantes se expandem. E notério como a legislagdo brasileira tem evoluido
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em se tratando de regulamentacdes para a atividade produtiva do empreendedor, mas é
visivel, também, que muito ainda precisa ser feito para que as politicas publicas possam
favorecer aos que possuem menos recursos e formacéo profissional. Soma-se a este item
a necessidade de se aplicar a legislacdo, bem como fiscalizar e avaliar os seus impactos

nestes pequenos negocios.
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