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APRESENTAÇÃO
A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 

produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: A pesquisa objetivou classificar os 
riscos ocupacionais existentes em uma Unidade 
Básica de Saúde (UBS) e recomendar melhorias 
para os ambientes analisados. Trata-se de uma 
pesquisa exploratória-descritiva realizada em 
um município do interior do estado do Ceará. Os 
ambientes analisados na UBS corresponderam 
aos serviços de: imunização, coleta de exames, 
procedimentos, nebulização, observação, coleta 
de prevenção de câncer de colo de útero, 
esterilização e expurgo. A coleta dos dados foi 
a partir da observação participante e realização 
de entrevistas com os profissionais utilizando 
um roteiro estruturado, e as informações obtidas 
foram analisadas e organizadas em quadros. A 
pesquisa obteve aprovação do Comitê de Ética 
em Pesquisa. Os resultados permitiram refletir 
a cerca dos cinco riscos ocupacionais: físicos, 
químicos, biológicos, ergonômicos e acidentes, 
favorecendo a elaboração de medidas voltadas 
para a busca de condições dignas de trabalho 
que resultem em uma melhor qualidade de vida 
para todos. A pesquisa evidenciou, ainda, a 
necessidade de promover educação continuada 
aos profissionais de saúde para aquisição de 
conhecimentos relacionados à sua prática no 
trabalho. 
PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem. Gestão de 
Riscos. Riscos Ocupacionais. Atenção Primária 
à Saúde.



Gestão de Serviços de Enfermagem Capítulo 22 185

MANAGEMENT OF OCCUPATIONAL RISKS OF A BASIC HEALTH UNIT IN THE 
INTERIOR OF CEARÁ

ABSTRACT: The research aimed to classify the occupational risks existing in a Basic 
Health Unit (UBS) and to recommend improvements for the analyzed environments. This 
is an exploratory-descriptive research carried out in a municipality in the interior of the state 
of Ceará. The environments analyzed at the UBS corresponded to the following services: 
immunization, collection of exams, procedures, nebulization, observation, collection of 
cervical cancer prevention, sterilization and purge. Data collection was based on participant 
observation and interviews with professionals using a structured script, and the information 
obtained was analyzed and organized in tables. The research was approved by the 
Research Ethics Committee. The results made it possible to reflect on the five occupational 
risks: physical, chemical, biological, ergonomic and accidents, favoring the development of 
measures aimed at the search for decent work conditions that result in a better quality of 
life for all. The research also showed the need to promote continuing education for health 
professionals to acquire knowledge related to their practice at work.
KEYWORDS: Nursing. Risk Management. Occupational Hazards. Primary Health Care.

1 | INTRODUÇÃO
A partir de 1994 a Estratégia Saúde da Família (ESF) foi instituída como a forma 

organizativa da atenção primária no Brasil. A ESF tem como objetivo substituir práticas 
tradicionais hospitalocêntricas de assistência à saúde, anteriormente estabelecidas no 
país, por ações de promoção, proteção e recuperação da saúde dos indivíduos e da família, 
de forma integral e contínua, tendo como locus de seu trabalho as Unidades Básicas de 
Saúde (UBS) e o território adscrito a estas (GIOVANELLA; MENDONÇA, 2012).

É sabido que uma atenção primária fortalecida e adequadamente estruturada é 
fundamental na organização dos sistemas de saúde. As equipes da ESF têm apresentado 
formas variadas de organização da atenção, sejam nos horários de atendimento, forma de 
marcação de consulta, formas de atuação na área de promoção e prevenção da saúde, 
atuação plena nas áreas adstritas, dentre outras (FLEURY; CARVALHO, 1997).

Entretanto, novas transformações nos modelos produtivos e na organização do 
trabalho tem levado os trabalhadores ao consumo excessivo das energias físicas, psíquicas 
e cognitivas (GONÇALVES et al., 2014), além da exposição a riscos ocupacionais que 
podem comprometer a saúde. O conceito de risco ocupacional pode ser definido como uma 
condição ou conjunto de circunstâncias que tem o potencial de causar um efeito adverso, 
que pode ser: morte, lesões, doenças ou danos à saúde do trabalhador, à propriedade ou 
ao meio ambiente (BRASIL, 2001).

A Norma Regulamentadora nº 5 (NR5) do Ministério do Trabalho e Emprego 
classifica os riscos ambientais em cinco grupos: físicos, químicos, biológicos, ergonômicos 
e de acidentes. Os riscos físicos, representados pela cor verde, correspondem ao ruído, 
calor, frio, radiações ionizantes e não ionizantes, vibrações, umidade, pressões ambientais. 
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Os riscos químicos, representados pela cor vermelha, representam poeiras, gases e 
vapores. Os riscos biológicos, indicados pela cor marrom, correspondem à probabilidade da 
exposição ocupacional a agentes biológicos. Os riscos ergonômicos estão representados 
pela cor amarela e são caracterizados pelo levantamento e transporte manual de cargas 
e peso, repetitividade, ritmo excessivo de trabalho e posturas inadequadas de trabalho. 
E, por fim, os riscos de acidentes, indicados pela cor azul, representam o arranjo físico 
inadequado, quedas, equipamentos sem proteção e acidentes perfurocortantes (SILVA; 
ZEITOUNE, 2002; REIS, 2007).

Em 1978 foi criada a Norma Regulamentadora nº 9 (NR9) que estabelece a 
elaboração e implementação do Programa de Prevenção de Riscos Ambientais. Já em 
2005, foi criada a Norma Regulamentadora nº 32 (NR32) que estabelece diretrizes para 
implementação de medidas de proteção à saúde e segurança dos profissionais da área de 
saúde (MARZIALE et al., 2012).

Compreendendo a importância da promoção da saúde dos profissionais, tendo em 
vista a prevenção de riscos ocupacionais, torna-se relevante aprofundar estudos no campo 
da saúde do trabalhador com a proposta de identificar no contexto laboral os impactos 
positivos e negativos sob a saúde dos trabalhadores.

Diante do exposto, surgiu a seguinte pergunta norteadora: quais os riscos 
ocupacionais a que estão expostos os trabalhadores que atuam nas UBS e que medidas 
podem ser implementadas para melhorar o ambiente laboral?

Essa pesquisa objetivou classificar os riscos ocupacionais existentes em uma UBS 
e recomendar melhorias para os ambientes analisados.

2 | METODOLOGIA
Trata-se de uma pesquisa exploratória-descritiva realizada em uma UBS de um 

município do interior do estado do Ceará. Os ambientes analisados na UBS corresponderam 
aos serviços de: imunização, coleta de exames, procedimentos, nebulização, observação, 
coleta de Prevenção de Câncer de Colo de Útero (PCCU), esterilização e expurgo.

A coleta dos dados foi realizada no mês de dezembro de 2016, a partir da observação 
participante para identificação dos riscos ocupacionais presentes na UBS e medidas de 
prevenção adotadas, e, também, a realização de entrevistas com os profissionais da 
Unidade, utilizando um roteiro previamente estruturado. 

As informações obtidas foram analisadas e organizadas em quadros conforme os 
riscos ocupacionais existentes nos setores selecionados. Em seguida, discutiram-se os 
achados encontrados nesta pesquisa com a literatura disponível.

Esta pesquisa foi realizada de acordo com a resolução 466/2012 do Conselho 
Nacional de Saúde (BRASIL, 2012) e obteve aprovação do Comitê de Ética em Pesquisa 
da Universidade Estadual Vale do Acaraú com o parecer 1.857.724.
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3 | RESULTADOS

3.1 Identificação e classificação dos riscos ocupacionais e medidas de 
proteção utilizadas 

3.1.1 Sala de Imunização

Na sala de imunização acontece a administração de imunobiológicos pertencentes 
ao calendário básico de imunização de crianças, adolescentes, adultos e idosos 
disponibilizados pelo Ministério da Saúde, como a vacina contra a tuberculose mais 
conhecida por BCG, contra o rotavírus humano, hepatite B, pentavalente, poliomielite, 
pneumocócica, meningocócica, febre amarela, tríplice viral, tetra viral, tríplice bacteriana, 
influenza e contra o vírus do papiloma humano (HPV). Neste setor trabalha 1 técnica de 
enfermagem exclusiva para a função, a qual recebe treinamentos constantemente sobre 
vacinação. 

O setor possui 1 mesa de escritório, 1 cadeira giratória apresentando estofamento 
rasgado, 1 maca, 1 escadinha com degraus, 1 mesa com 1 computador, 1 cadeira de 
plástico, 1 geladeira com termômetro, 1 bancada para lavagem das mãos e condicionamento 
de 2 caixas térmicas de vacinas com termômetros, armários para guarda de materiais, 
1 lixeira comum, 1 lixeira para desprezar material contaminado, 1 recipiente rígido de 
descarte (descartex) e 1 banheiro. Dispõe ainda de equipamentos de proteção individual 
para o profissional, como luvas, máscaras e gorros. A sala é climatizada e possui adequado 
controle interno da geladeira e das caixas térmicas. O Quadro 1 apresenta a classificação 
dos riscos ocupacionais obervados na sala de imunização.

RISCOS COR DE 
IDENTIFICAÇÃO FONTE GERADORA

RECOMENDAÇÕES 
DE MELHORIA PARA O 

AMBIENTE

Biológicos Marrom
Contato com pessoas 

adoecidas e manuseio de 
imunobiológicos

Recomendação de 
equipamentos de proteção 

como:  máscara, gorro, jaleco, 
luvas, óculos de proteção 

 Lavagem das mãos antes e 
após os procedimentos

Ergonômicos Amarelo

Desgaste de estofamento 
de cadeira giratória e 

cadeira inadequada para 
uso do computador 

Ausência de apoio para 
os pés

Reforma ou substituição  de 1 
cadeira giratória e aquisição de 

outra ergonômica.

Aquisição de banco ou caixote 
de apoio para os pés



Gestão de Serviços de Enfermagem Capítulo 22 188

Acidentes Azul Manuseio de materiais 
pérfuro-cortantes 

Recomendação de educação 
permanente sobre o não 

reencapamento de agulhas 
e o descarte apropriado 

de materiais pérfuro-
cortantes,assim como o uso de 

luvas para o procedimento 

Quadro 1 - Classificação dos riscos ocupacionais na Sala de Imunização, segundo cor de 
identificação, fonte geradora e recomendações. 

Fonte: Elaboração própria.

3.1.2 Sala de Coleta de Exames

Nesta sala são realizadas coletas de sangue para diversos exames como 
hemograma completo, glicemia de jejum, lipidograma, ureia, creatinina, entre outros, além 
do recebimento de amostras biológicas para serem encaminhadas ao laboratório. Os 
procedimentos são realizados somente nas terças e sextas- feiras, entre 7 a 10 horas da 
manhã ou quando houver demanda urgente.

O ambiente da sala é composto por 1 pia, 2 armários para guarda de materiais, 1 
mesa de escritório, 1 cadeira giratória para anotações dos exames, 1 cadeira de plástico 
para coleta, 1 braçadeira, 2 mesinhas auxiliares, 1 lixeira comum, 1 lixeira para material 
contaminado e 1 recipiente de descarte rígido. A parede é revestida de azulejo permitindo 
uma higienização adequada e dispõe de equipamentos de proteção individual para o 
profissional. Trabalham neste setor 2 técnicos de enfermagem e que assumem outras 
atribuições na UBS durante os demais dias e horários da semana.

Os riscos ocupacionais observados neste setor foram: os riscos físicos, biológicos, 
ergonômicos e de acidentes (Quadro 2).

RISCOS COR DE 
IDENTIFICAÇÃO FONTE GERADORA

RECOMENDAÇÕES 
DE MELHORIA PARA O 

AMBIENTE

Físicos Verde Calor devido à ausência 
de climatizador de ar 

Aquisição de 1 aparelho 
de ar-condicionado

Biológicos Marrom

Contato com pessoas 
adoecidas, manuseio de 
materiais com agentes 

biológicos (sangue, urina, 
fezes e escarro)

Recomendação 
de equipamentos 

de proteção como:  
máscaras, gorros, 

jalecos, luvas, óculos 
de proteção, sapatos 

fechados ;  
Lavagem das mãos 

antes e após os 
procedimentos;

 Realizar o descarte 
adequado de materiais
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Ergonômicos Amarelo
Desgaste de cadeira 

giratória e layout 
inadequado (sala 

pequena)

Reforma de cadeira 
giratória

Ampliação do 
espaço para melhor 

acomodação 

Acidentes Azul
Manuseio de materiais 

pérfuro-cortantes (punção 
venosa), impedimento de 
mobília (pouco espaço)

Recomendação de 
educação permanente 

sobre o não 
reencapamento de 

agulhas e o descarte 
apropriado de materiais 
pérfuro-cortantes,assim 

como o uso de luvas 
para os procedimentos

Quadro 2 - Classificação dos riscos ocupacionais na Sala de Coleta de Exames, segundo cor 
de identificação, fonte geradora e recomendações. 

Fonte: Elaboração própria.

3.1.3 Sala de Coleta de PCCU

Esta sala é utilizada para a realização da coleta de PCCU, assim como para 
atendimentos de triagem e outras demandas. Durante a pesquisa, a sala era utilizada por 2 
enfermeiras por não haver outros consultórios disponíveis na UBS. No entanto, quando há 
coleta de PCCU a sala é utilizada apenas para esse fim, por um único profissional. 

Contém 2 mesas, 4 cadeiras, 1 mesa ginecológica, 1 mocho, 1 escadinha com 
degraus, 1 biombo, 1 mesa de apoio, 1 pia para lavagem das mãos e 1 banheiro. A mesa 
ginecológica e o mocho encontram-se desgastados e com alturas inadequadas podendo 
levar ao comprometimento de posturas antiergonômicas.

A coleta é realizada pelo enfermeiro da área que o usuário está adscrito, sendo 
que em alguns momentos conta com a ajuda do interno do curso de Enfermagem ou do 
técnico de Enfermagem. Os descartes são feitos de forma adequada, em recipientes limpos 
ou contaminados. A partir desta observação, verificou-se a presença de riscos químicos, 
biológicos e ergonômicos (Quadro 3).

RISCOS COR DE 
IDENTIFICAÇÃO FONTE GERADORA RECOMENDAÇÕES DE 

MELHORIA PARA O AMBIENTE

Químicos Vermelho
Manuseio de produtos 
químicos (lugol, ácido 

acético e álcool)

Recomendação de equipamentos 
de proteção como:jaleco com 

mangas longas, gorro, máscara, 
luvas e sapatos fechados

Orientação sobre descarte e 
manuseio de produtos químicos
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Biológicos Marrom
Contato com pessoas 

adoecidas e coleta 
de material da região 

vaginal

Recomendação de equipamentos 
de proteção como: máscaras, 

gorros, luvas, jalecos e óculos de 
proteção 

Lavagem das mãos antes e após 
os procedimentos

Realizar o descarte adequado de 
materiais

Ergonômicos Amarelo
Mesa ginecológica e 
mocho com alturas 
inadequadas e com 
estofado desgastado

Adequação da altura da mesa 
ginecológica e substituição de 

novo mocho

Quadro 3 - Classificação dos riscos ocupacionais na Sala de Coleta de PCCU, segundo cor de 
identificação, fonte geradora e recomendações. 

Fonte: Elaboração própria.

3.1.4 Sala de Procedimentos

Nesta sala são realizados procedimentos médicos e de enfermagem, como 
administração de medicamentos, retirada de pontos, curativos, passagem de sondas 
vesicais e suturas. Atuam os profissionais da equipe de enfermagem e médicos, quando 
necessário.  

Possui 1 maca com escada de degraus, 1 mesa de escritório, 1 cadeira de plástico, 
1 pia para lavagem das mãos de tamanho normal, 1 pia mais baixa para necessidades 
especiais, 1 carrinho de emergência, 1 armário com gavetas para a guardar de materiais, 2 
lixeiras, sendo uma para material contaminado e outra para lixo comum, e 1 recipiente de 
descarte rígido. Tem uma sala extra com 1 armário para guarda de equipamentos e dispõe 
de materiais de proteção individual.

A partir da observação foi possível identificar presença de todos  os riscos 
ocupacionais no setor com predominância para os riscos biológicos e de acidentes (Quadro 
4). 

RISCOS COR DE 
IDENTIFICAÇÃO FONTE GERADORA

RECOMENDAÇÕES 
DE MELHORIA PARA O 

AMBIENTE

Físicos Verde Calor devido à ausência de 
climatizador 

Aquisição de 1 aparelho de 
ar condicionado

Químicos Vermelho
Manuseio de produtos 
químicos (álcool, éter, 
povidine, clorexidine)

Recomendação de 
equipamentos de proteção 
como: jalecos, máscaras, 

gorros, luvas, óculos 
de proteção e sapatos 

fechados;
Orientação quanto ao 
manuseio e descarte 

adequado de produtos 
químicos 
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Biológicos Marrom

Contato com pessoas 
adoecidas;

Realização de procedimentos 
que envolvam agentes 
biológicos (curativos, 
passagem de sondas 

vesicais, pequenas cirurgias)

Recomendação de 
equipamentos de proteção 
como :máscaras, gorros, 
luvas, jalecos e óculos de 

proteção;
Lavagem das mãos antes e 

após os procedimentos
Realizar o descarte 

adequado de materiais

Ergonômicos Amarelo
Posição inadequada da 
maca gerando posturas 

inadequadas 
Mudança de posição da 

maca

Acidentes Azul

Manuseio de materiais 
pérfuro-cortantes 
(administração de 

medicamentos, glicemia 
capilar, suturas, punção 

venosa, pequenas cirurgias)

Recomendação de 
educação permanente 

sobre o não reencapamento 
de agulhas e o descarte 
apropriado de materiais 
pérfuro-cortantes,assim 

como o uso de luvas para 
todos os procedimentos

 Quadro 4 - Classificação dos riscos ocupacionais na Sala de Procedimentos, segundo cor de 
identificação, fonte geradora e recomendações. 

Fonte: Elaboração própria.

3.1.5 Sala de Nebulização

As nebulizações são realizadas, quando prescritas aos pacientes, através de uma 
central que dispõe de 5 saídas. O setor possui 2 filas de bancos estofados com capacidade 
para 5 pessoas cada, 1 pia para preparo de aerossol, desinfecção de máscaras e lavagem 
das mãos e 1 mesa para organização de materiais, dispondo de máscaras, luvas e gorros 
para proteção individual do profissional.

Diante do exposto, verificaram-se a presença de riscos físicos, químicos e biológicos 
nesta sala de nebulização (Quadro 5).

RISCO COR DE 
IDENTIFICAÇÃO FONTE GERADORA RECOMENDAÇÕES DE 

MELHORIA PARA O AMBIENTE

Físicos Verde
Calor devido à ausência de 

climatizador de ar
Ruido (compressor)

Aquisição de 1 aparelho de ar-
condicionado

Medição do nível de ruído pelo 
CEREST e uso de protetor auditivo 
se necessário, ambiente adequado 
para o compressor  e manutenção 

anual 
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Químicos Vermelho
Manuseio de produtos 

químicos (hipoclorito de 
sódio)

Recomendação de equipamentos 
de proteção como: jalecos, 

máscaras, gorros, luvas, óculos de 
proteção e sapatos fechados;

Orientação quanto ao manuseio 
e descarte adequado de produtos 

químicos

Biológicos Marrom Contato com pessoas 
adoecidas

Recomendação de equipamentos 
de proteção como:  jalecos, 

gorros, máscaras, luvas e sapatos 
fechados

Lavagem das mãos antes e após 
os procedimentos

Quadro 5 - Classificação dos riscos ocupacionais na Sala de Nebulização, segundo cor de 
identificação, fonte geradora e recomendações. 

Fonte: Elaboração própria.

3.1.6 Sala de Observação

Configura-se na acolhida e permanência breve do usuário que fica em observação 
com ou sem medicação para melhora do estado de saúde ou encaminhamento para outro 
serviço mais avançado. Possui 2 leitos, 1 banheiro, 2 suportes para soro, 1 armário para 
guarda de materiais, 1 mesinha de apoio, 1 cilindro de oxigênio com suporte, 2 lixeiras, 
uma comum e outra para material contaminado, e 1 recipiente de descarte rígido. A partir 
da observação foi possível classificar os riscos ocupacionais existentes (Quadro 6). 

RISCO COR DE 
IDENTIFICAÇÃO FONTE GERADORA RECOMENDAÇÕES DE MELHORIA 

PARA O AMBIENTE

Físico Verde Calor devido à ausência 
de climatizador de ar

Aquisição de 1 aparelho de ar-
condicionado;

Biológico Marrom Contato com pessoas 
adoecidas

Recomendação de equipamentos de 
proteção como:  jalecos, máscaras, 
gorros, luvas, sapatos fechados e 

óculos de proteção;
Lavagem das mãos antes e após os 

procedimentos

Acidentes Azul
Impedimentos na 

passagem da sala devido 
a localização do cilindro 

de oxigênio 

Canalização de oxigênio para 
prevenir explosões e facilitar 

passagem na sala com segurança

 Quadro 6 - Classificação dos riscos ocupacionais na Sala de Observação, segundo cor de 
identificação, fonte geradora e recomendações. 

Fonte: Elaboração própria.
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3.1.7 Sala de Expurgo e Esterilização

Esta sala é dividida em duas seções, uma para a limpeza dos materiais contaminados 
e outra para o preparo e embalagem do material para iniciar o processo de esterilização. 
No expurgo tem 1 bancada de inox, com 2 pias para separação e lavagem de materiais 
contaminados, 1 lixeira contaminada e 1 balde com tampa para desprezar campos usados 
que posteriormente são lavados na lavanderia. Possui 1 janela que permite a comunicação 
com a outra seção em que ocorre a esterilização dos materiais. Neste segmento, tem 1 
bancada de mármore, 1 autoclave, 1 armário para guarda de materiais e 1 armário para 
documentos e papéis. Existe uma ante-sala com 1 pia  e 1 armário para roupas, campos e 
camisolas. O Quadro 7 classifica os riscos ocupacionais identificados no setor.

RISCO COR DE 
IDENTIFICAÇÃO FONTE GERADORA RECOMENDAÇÕES DE MELHORIA 

PARA O AMBIENTE

Físico Verde Calor devido ausência de 
climatizador de ar

Aquisição de 1 aparelho de ar-
condicionado

Químico Vermelho
Manuseio de produtos 
químicos (detergente 

enzimático)

Recomendação de equipamentos de 
proteção como: jalecos, máscaras, 
gorros, luvas, óculos de proteção e 

sapatos fechados;
Orientação quanto ao manuseio 

e descarte adequado de produtos 
químicos

Biológico Marrom
Limpeza de materiais 

com presença de agentes 
biológicos

Recomendação de equipamentos 
de proteção como:  jaleco, máscara, 
gorro, luvas, óculos de proteção e 

sapatos fechados;
Lavagem das mãos 

Acidentes Azul Limpeza de materiais 
pérfuro-cortantes

Recomendação de educação 
permanente sobre o cuidado no 

manuseio da limpeza de materiais 
perfuro-cortantes;

Uso de luvas de borracha adequadas 
e resistentes

 Quadro 7 - Classificação dos riscos ocupacionais na Sala de Expurgo e Esterilização, segundo 
cor de identificação, fonte geradora e recomendações. 

Fonte: Elaboração própria.

4 | DISCUSSÃO
A identificação e classificação dos riscos ocupacionais possibilitaram uma reflexão 

sobre o processo de trabalho nos diversos espaços investigados, assim como tornou 
possível buscar recomendações para uma correção rápida dos riscos existentes nos 
ambientes, prevenindo agravos à saúde do trabalhador.

Nesta pesquisa observou-se a identificação de riscos físicos, como ruído e calor. 
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Os ambientes de trabalho expostos a esses riscos físicos foram as salas de coleta de 
exames, procedimentos, observação, nebulização e expurgo/esterilização. Esses achados 
corroboram com outros estudos (ABRANCHES, 2005; FARIAS; ZEITOUNE, 2005). 
Embora condições de temperatura extrema e ruídos acima dos limites de tolerância sejam 
considerados legalmente como fatores de trabalho, a literatura discute que estes fatores 
podem ocasionar irritabilidade e dificuldade de concentração aos trabalhadores, podendo 
provocar erros humanos e acidentes de trabalho (CORDEIRO et al., 2005; BREVIDELLI; 
CIANCIARULHO, 2002).

Dentre os setores avaliados quanto à exposição aos riscos químicos, a sala de 
procedimentos, coleta de PCCU, nebulização, expurgo e esterilização foram identificados 
riscos relacionados ao manuseio e inalação de soluções químicas, como o hipoclorito de 
sódio, ácido fosfórico, tricresol, formocresol, amalgama, detergente enzimático, álcool, éter, 
povidine, clorexidine, lugol e ácido acético. Moraes (2002) discute que os trabalhadores 
referiram agressões a pele ocasionadas devido o uso frequente de sabão e álcool que 
ressecam a pele, tornando-a sensível e aumentando as chances de ferimentos.

A exposição aos riscos biológicos esteve presente em todos os setores analisados.  
As principais fontes de exposição a riscos biológicos estavam relacionadas ao contato com 
sangue e derivados, excreções e secreções, líquidos corporais, manuseio de imunobiológicos 
e contato próximo de pessoas adoecidas. Alguns autores discutem a frequente exposição 
dos profissionais de saúde ao risco de contaminação com material biológico no ambiente 
de trabalho e foi verificado que uma das mais temidas consequências é a transmissão 
de doenças infecciosas. A principal forma de evitar os acidentes é precaver-se durante o 
contato com o paciente. O manuseio de resíduos biológicos infecciosos constitui problema 
não apenas para os trabalhadores de enfermagem (GUILARDE et al., 2010).

Gomes et al. (2009) ressaltam que medidas de precauções padrão sejam aplicadas 
ao cuidado de todos os pacientes, independentemente do seu diagnóstico, no qual 
recomenda-se o uso de equipamentos de proteção individual (EPI), como luvas, aventais, 
máscaras e protetores oculares sempre que o contato com fluidos corporais for previsto. 
Também é reforçado a recomendação de lavagem das mãos antes e após o contato com 
pacientes e fluidos corpóreos.

Acrescentam-se ainda os fatores que provocam os riscos de acidentes decorrentes 
da utilização de equipamentos pérfuro-cortantes durante aplicação de vacinas e outros 
procedimentos como verificação da glicemia capilar, realização de suturas, punções 
venosas, pequenas cirurgias e administração de medicamentos; verificado pouco espaço 
no ambiente devido ao impedimento de mobília; cilindro de oxigênio com suporte no chão; 
e fiação solta. Dentre os serviços, verificou-se que somente 2 salas não apresentaram 
exposição ao risco de acidente que foram as salas de nebulização e coleta de PCCU. 
Estratégias de intervenção para a prevenção destes acidentes devem incluir educação 
segura para inspirar a precaução pessoal, além da disponibilização de dispositivos seguros 
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de agulha e de regularizações legais no ambiente de trabalho (LIMA; PINTO; RAMOS, 
2012).

Além disso, a repetição das ações e o volume de trabalho levam a processos de 
trabalho falhos e em muitos casos expondo o trabalhador a riscos desnecessários (RIBEIRO; 
RIBEIRO; LIMA, 2010). O profissional que realiza mais de uma tarefa ao mesmo tempo 
estará mais exposto a acidentes devido ao fato de que, ao realizar o trabalho desta forma, o 
profissional não estará atento aos próprios limites humanos para executar qualquer tarefa, 
já que o acúmulo de tarefas exige mais esforço do que o normal, considerando aqui limites 
tanto físicos quanto fisiológicos, ou mentais e emocionais (GUIMARÃES et al., 2005).

Quanto aos riscos ergonômicos, referiram-se aos mobiliários inadequados, seja no 
desgaste do estofamento ou posições e alturas inadequadas; ausência de descanso para 
os pés; e layout inadequado, como exposição de materiais hidráulicos e elétricos. A maioria 
dos serviços analisados apresentou algum risco ergonômico, exceto 3 salas referentes à 
nebulização, observação e expurgo/esterilização.

A construção de espaços de descanso para os profissionais é essencial para o 
processo de trabalho, já que a ocupação total da carga horária durante a jornada laboral 
é um fator de risco, constatando-se uma probabilidade 2,55 vezes maior de acidentes. 
Considera-se a pausa para o descanso um importante fator que proporciona alívio aos 
músculos tendinosos fatigados e à saúde mental dos trabalhadores (BRASIL, 2012).

Evidencia-se a necessidade de promover educação continuada aos profissionais 
de saúde para aquisição de conhecimentos relacionados à sua prática no trabalho, 
conscientizando-os dos mecanismos de proteção e para que sejam adotadas medidas 
rigorosas para prevenção destes riscos.

Uma estratégia que tem sido empregada e que possibilita coletar informações sobre 
os riscos existentes no ambiente de trabalho é o mapeamento de riscos. A construção do 
mapa pode induzir o trabalhador a desenvolver uma perspectiva mais crítica e vigilante, 
melhorando a efetividade das ações de biossegurança (HÖKERBERG et al., 2006).

5 | CONCLUSÃO
Esta pesquisa permitiu refletir a cerca dos cinco tipos de riscos ocupacionais (físicos, 

químicos, biológicos, ergonômicos e acidentes) presentes em alguns espaços de uma 
UBS, favorecendo a elaboração de medidas voltadas para a busca de condições dignas de 
trabalho que resultem em uma melhor qualidade de vida para todos.

Dentre as várias recomendações sugeridas para criar um ambiente mais saudável 
destacam-se: recomendação de uso de equipamentos de proteção, recomendação de 
educação permanente sobre o manuseio de materiais perfuro-cortantes, aquisição de 
climatizadores de ar, aquisição de poltronas ergonômicas e com ajustes de altura, lavagem 
das mãos, descarte adequado de materiais, aquisição de escadinhas com degraus e 
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caixote de apoio para os pés, canalização de oxigênio e embutir fiação solta. Além disso, 
o apoio do Centro de Referência em Saúde do Trabalhador para a orientação de ações 
que possam neutralizar os riscos ocupacionais existentes no ambiente de trabalho, como 
também promover saúde e segurança aos trabalhadores, se faz essencial.
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