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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e 

Estudos Organizacionais” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois 
volumes. Este primeiro volume reúne um conjunto de vinte e cinco capítulos, em que são 
abordados diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os 
fenômenos organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da 
administração, possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para 
que gestores possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista 
gerencial, contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva 
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RESUMO: Este artigo tem por objetivo apresentar 
a avaliação da acessibilidade das praças e 
parques públicos destinados a atender a demanda 
do turismo e a demanda local de visitantes 
na cidade de São Borja. Para esta avaliação 
foram desenvolvidas quatro etapas: a primeira 
foi realizada através de pesquisa bibliográfica 
e documental sobre turismo e acessibilidade; a 
segunda etapa consistiu a pesquisa de campo 

que utilizou método da observação participante 
com a aplicação do modelo de questionário 
apresentado pelo Ministério do Turismo no 
Mapeamento e Planejamento da Acessibilidade 
em Destinos Turísticos; a terceira etapa foi à 
análise dos dados obtidos pela aplicação dos 
questionários; e, na etapa final foi realizada a 
construção teórica na forma de artigo contendo 
a pesquisa e os resultados obtidos. A avaliação 
mostrou que os esforços realizados para adaptar 
os equipamentos turísticos ainda se mostram 
insuficientes para atender as necessidades 
da pessoa com deficiência e com mobilidade 
reduzida mesmo que tais equipamentos recebam 
visitantes nestas condições.
PALAVRAS - CHAVE: Acessibilidade; Inclusão 
Social; Praças; Parques; Turismo.

EVALUATION OF ACCESSIBILITY IN THE 
SQUARES AND PARKS OF THE CITY OF 

SÃO BORJA-RS
ABSTRACT: The objective of this research is to 
present an assessment of the accessibility of public 
squares and parks designed to meet the demand 
for tourism and the local demand for visitors in 
the city of São Borja. For this evaluation, four 
stages were developed: the first was carried out 
through bibliographic and documentary research 
on tourism and accessibility; the second stage 
consisted of field research that used participant 
observation method with the application of the 
questionnaire model presented by the Ministry 
of Tourism in Mapping and Planning Accessibility 
in Tourist Destinations; the third step was the 
analysis of the data obtained by applying the 
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questionnaires; and, in the final stage, the theoretical construction was carried out in the form 
of an article containing the research and the results obtained. The evaluation showed that the 
efforts made to adapt tourist equipment are still insufficient to meet the needs of people with 
disabilities and reduced mobility, even if such equipment receives visitors in these conditions.
KEYWORDS: Accessibility; Parks; Social inclusion; Squares; Tourism.

1 | INTRODUÇÃO
De acordo com o SDH/PR (2010), estima-se que aproximadamente 8,34% da 

população brasileira apresenta, pelo menos, um tipo de deficiência severa. Podemos 
assim considerar que as pessoas com deficiência e com mobilidade reduzida precisam de 
recursos de acessibilidade para exercer seus plenos direitos, sendo incluídas na sociedade 
de acordo com os princípios contidos na Constituição Federal (CF), na Lei nº 13.146 e 
demais diplomas legais vigentes no país. Esses direitos se apresentam como um parâmetro 
de qualidade a ser seguido pela administração pública ao ofertar produtos e serviços que 
promovam a integração social, inclusão social e inclusão educacional, das pessoas com 
deficiência.

Atualmente as praças tornaram-se locais de comércio, de encontros, reuniões, 
de cultos religiosos e de cerimônias oficiais. Estes espaços públicos são capazes de 
apresentar os personagens e demonstrar a cultura local, ajudando no entendimento do 
arranjo de identidades que formam a personalidade do lugar, as praças são também locais 
para realizar passeios, observar e contemplar a paisagem, conversar com os amigos ou 
fazer novas amizades, fotografar, descansar e encontrar meios de recreação e lazer. É 
importante que toda a população, independente das suas limitações, tenha condições de 
acessar e usufruir destes locais.

Neste sentido, o presente artigo tem como objetivo apresentar a avaliação dos 
recursos de acessibilidade existentes nas praças e parques da cidade de São Borja, assim 
como, identificar a necessidade de implantar recursos de acessibilidade em cumprimento 
da legislação vigente. Através desta avaliação foi possível verificar a oferta de recursos de 
acessibilidade destinada a proporcionar autonomia e segurança aos cidadãos e visitantes, 
incluindo às pessoas com deficiência.

Além desta seção introdutória, o artigo conta com a metodologia, seguido de uma 
descrição das praças e parques e uma seção contendo a avaliação da acessibilidade 
destes locais. Por fim as considerações finais e as referências do artigo.

2 | METODOLOGIA
A metodologia de pesquisa utilizou os critérios básicos quanto aos fins: exploratória 

e descritiva. Quanto aos meios: pesquisa de campo, bibliográfica e documental. A pesquisa 
descritiva expõe características de determinada população ou fenômeno, podendo também 
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estabelecer correlações entre variáveis e definir sua natureza. (VERGARA, 2006)
Com o objetivo de avaliar os recursos de acessibilidade disponíveis à pessoa com 

deficiência – em especial as pessoas com mobilidade reduzida – nas praças da cidade de 
São Borja foi realizada uma pesquisa bibliográfica e documental seguida de uma pesquisa 
de campo que utilizou como estratégia a observação participante e realizou a coleta direta 
de dados através da aplicação do Roteiro de Inspeção e Mapeamento da Acessibilidade, 
apresentado pelo MTUR (BRASIL, 2011, p. 18-22).

Através da pesquisa documental se buscou nas leis, decretos, estatutos e normas, 
uma melhor compreensão dos direitos e deveres da pessoa com deficiência ou com 
mobilidade reduzida, assim como se identificou quais os recursos de acessibilidade 
seriam necessários à sua mobilidade e segurança enquanto cidadãos plenos de direitos. 
Permitindo a realização de uma avaliação da acessibilidade das praças e parques de São 
Borja, que revelou a necessidade da realização de investimentos em tais espaços públicos, 
em sendo realizados, poderão contribuir para a integração social, inclusão social e inclusão 
educacional às pessoas com deficiência.

De acordo com a pesquisa, na legislação vigente o gestor público tem a necessidade 
de adotar medidas ao construir ou requalificar as edificações, para que elas tenham os 
requisitos mínimos de acessibilidade. Estes critérios devem estar de acordo com a ABNT 
NBR 9050 e ABNT NBR 16537. Estas normas se apresentam como referencial do padrão 
de qualidade a ser seguido e para ser utilizado junto às demais leis que concedem direitos 
à pessoa com deficiência.

3 | AS PRAÇAS E PARQUES DE SÃO BORJA
As praças são formadas por elementos naturais e arquitetônicos, expõem artefatos, 

formam paisagens dando vida e cor ao ambiente. Santos (1997) afirma que “a paisagem é 
um conjunto de forma que, num dado momento, exprimem as heranças que representam 
as sucessivas relações localizadas entre homem e natureza.” (SANTOS, 1997, p. 83)

Na atualidade, as praças e parques, tornaram-se lugares que oferecem como 
infraestrutura quiosques, bares, bancas de revistas, playground, pontos de taxi, sanitários, 
quadras de esporte, pistas de skate e arquibancadas destinadas a acomodação das 
pessoas durante apresentações esportivas, artísticas e culturais. Ao pesquisar nos registros 
públicos de São Borja, verificou-se que nos anos de 1874, 1876, 1877, 1878, 1879, 1881, 
1885, 1886 e 1889 a Prefeitura Municipal de São Borja havia realizado pagamentos para o 
serviço de plantio de árvores, segurança e limpeza realizados na praça central da cidade, 
hoje Praça XV de Novembro. Estes registros podem ser verificados através dos livros 
contábeis da Prefeitura Municipal de São Borja. Livros estes que se encontram no Arquivo 
Público Municipal de São Borja localizado no “Prédio da Estação Férrea”.

No ano de 1889 foram gastos 90.000 réis para pagamento de “guarda”, enquanto 
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que nos anos de 1874, 1878, 1879, 1881 e 1885 foram gastos 82.300 réis, como 
forma de pagamento a serviços de limpeza da praça. Os primeiros plantios de árvores 
foram registrados nos anos de 1874, 1876 e 1877, onde foram gastos 29.360 reis. Tais 
investimentos realizados, no passado, denotam a importância dada ao espaço público na 
cidade de São Borja.

Atualmente as praças colaboram para a preservação do patrimônio cultural local 
através de artefatos que elucidam a história e contribuem com a representação da 
identidade cultural local. Nas subseções abaixo, foi realizada uma breve descrição das 
praças e parques de São Borja visando contribuir com a preservação deste patrimônio.

3.1 A Praça VX de Novembro
A redução de São Francisco de Borja, atual São Borja, foi fundada por padres da 

Companhia de Jesus, em 1682, apresentando a mesma forma de organização e estrutura 
urbana das demais reduções jesuíticas fundadas naquele período. Entre os elementos 
arquitetônicos construídos pelos jesuítas estavam: a praça, a igreja, as casas dos índios, 
o Cotiguaçu, o cemitério, a casa dos padres entre outros. A praça se caracterizava como 
local destinado à realização de jogos, danças, cantorias e procissões (Corpus Christi e 
do padroeiro), festas, apresentação de peças teatrais, casamentos coletivos e atividades 
militares. (NOGUEIRA, 2007).

Na fundação da redução de São Francisco de Borja foi construída, 
primeiramente, uma pequena capela, coberta de capim Santa Fé. Só a partir 
de 1696, com a chegada de José Brasanelli, iniciou a construção da primeira 
igreja, toda em pedra trabalhada, ornamentada com esculturas e coberta de 
telhas de barro. Brasanelli inspirou-se nos traços arquitetônicos dos templos 
da Lombarda (Itália). (RETAMOZO et al., 2015, p. 28)

A cidade de São Borja cresceu ao redor da mesma área de terra que serviu como 
centro das discussões no período reducional e que, no início da década de 1960, viu ser 
construída a Igreja Matriz São Francisco de Borja, a Prefeitura Municipal e os prédios 
residenciais e comerciais hoje existentes. Atualmente denominada de Praça XV de 
Novembro, dispõe, em seu interior, da presença de artefatos e monumentos como as 
estátuas e bustos de personagens da história local e nacional, tendo como destaque o 
Mausoléu de Getúlio Vargas, projetado por Oscar Niemeyer e inaugurado em 2004, na 
passagem dos 50 anos de falecimento do estadista brasileiro e são-borjense.

Os artefatos existentes na praça representam personagens políticos que se tornaram 
parte da história local, regional e nacional. Na praça encontram-se os bustos e estátuas de: 
Apparício Silva Rillo, General Manuel do Nascimento Vargas, Leonel de Moura Brizola e 
Getúlio Vargas. Em frente à Praça XV de Novembro está o Palácio João Goulart, sede da 
Prefeitura Municipal de São Borja. Junto ao prédio encontram-se lado a lado os bustos de 
Getúlio Vargas e João Goulart.
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3.2 A Praça Deputado Marcírio Goulart Loureiro
Não muito longe da Praça XV de Novembro, o local onde hoje conhecemos por 

“Praça da Lagoa” local de importância fundamental por ter sido uma das fontes naturais 
de água nos tempos em que São Borja não era cidade e sim apenas um povoado, o local 
era escolhido por tropeiros para concentrar seu gado para beber água e para descanso do 
trabalho árduo. Em 1970, esse local já remodelado passou a ser chamado: Praça Deputado 
Marcírio Goulart Loureiro. Este nome foi dado em homenagem ao político que, em vida, 
ocupara cargos públicos como vereador e prefeito de São Borja e Deputado Estadual do 
Rio Grande do Sul.

Atualmente a praça é local de lazer e ponto de encontro para jovens, adultos e 
crianças. No playground há escorregadores, balanços e gangorras, muita sombra, bancos 
de madeira e concreto para sentar e conversar. Os adultos encontram tranquilidade 
no ambiente e uma bela vista. Sua localização é central, cercada por restaurantes, 
supermercado e um hotel. A praça possui dois reservatórios de água interligados, onde 
vivem cágados que são um diferencial do lugar, chamando a atenção principalmente das 
crianças.

3.3 O Parque Esportivo General Vargas
Um pouco mais distante da Praça XV de Novembro, podemos encontrar outro 

local de lazer, um antigo estádio de futebol que em 1947 viu a fundação do Internacional, 
que ganhou o Torneio de Inauguração do estádio ao vencer o time do Cruzeiro, que mais 
tarde se uniram tornando-se a Sociedade Esportiva São Borja. Os jogadores treinavam e 
moravam no pavilhão embaixo da arquibancada do Stadium General Vargas que, depois de 
desativado, foi utilizado por muito tempo para sediar circos e parques de diversão.

O Parque Esportivo General Vargas, nome dado em homenagem a Manuel do 
Nascimento Vargas, pai de Getúlio Vargas, é conhecido como “Parcão” e tem sido local 
para realização de eventos, apresentações artísticas e música, lazer e recreação. Possui, 
também, quadras poliesportivas, pista de skate e academia popular.

No Parque Esportivo General Vargas há dois pórticos construídos com as pedras 
“gres” (arenito) e pedra itacuru, oriundas de construções do período reducional. De acordo 
com a Lei Municipal n. 3.491 de 1º de julho de 2005, são incluídos no Patrimônio Histórico 
do Município de São Borja, os pórticos do antigo Estádio General Vargas, localizados no 
entorno do referido sítio, na Rua General Marques e Travessa Pedro Carneiro Pereira.

3.4 A Praça Manoel do Nascimento Vargas
A Praça General Manoel do Nascimento Vargas também recebeu o nome do pai de 

Getúlio Vargas. A Praça é conhecida como “Praça da Estação Férrea”, devido à existência 
do imóvel onde funcionava a Estação Férrea, inaugurado em 1913, seguindo os moldes 
de outros prédios construídos no Rio Grande do Sul entre os anos de 1932 e 1937. O 
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prédio é Tombado pela Lei Municipal n° 4.464, de 28 de novembro de 2011 e através da Lei 
Municipal n° 4.977, de 19 de dezembro de 2014 autorizou o Poder Executivo a conceder 
permissão de uso de imóvel para o Centro Cultural de São Borja abrigando também o 
Arquivo Público Municipal e a Banda Municipal.

Nesta praça encontra-se o “Monumento de Resistência de São Borja”, idealizado 
pela escritora e artista plástica “Mikita” Cabeleira e produzido pelos artistas plástico José 
Kura e seu filho Marco Kura vindos de Corrientes na Argentina. O monumento representa 
e faz homenagem aos 150 anos da “Resistência de São Borja” na Guerra do Paraguai e os 
embates ocorridos na localidade.

3.5 A Praça Assis Brasil
A Praça Assis Brasil, localizada no Bairro do Passo, próximo ao Rio Uruguai, com 

destaque para o Ginásio Municipal Cleto Dória Azambuja. A praça atualmente é arborizada 
e possui uma academia popular com diversos equipamentos de ginástica e um parque 
infantil destinado à recreação ao ar livre, dedicado especialmente às crianças.

Em sua atual vizinhança, está a Igreja Nossa Senhora Imaculada Conceição, o 
Grupo Nativista Boitatá, a Polícia e a Receita Federal, a Escola Estadual Olavo Bilac e a 
Universidade Federal do Pampa. Entre os últimos investimentos realizados na infraestrutura 
da praça esta à pavimentação asfáltica da Rua Tiradentes entre as Ruas Monsenhor 
Patrício Petit Jean e Vereador Alberto R. Benevenutto.

4 | A AVALIAÇÃO DA ACESSIBILIDADE NAS PRAÇAS E PARQUES DE SÃO 
BORJA

Nesta seção foi explorada, para cada praça citada acima as questões de 
acessibilidade e seu cumprimento. Foram considerados os seguintes itens, desmembrados 
conforme a necessidade de um maior detalhamento: acessos externos e privados à 
edificação; sanitários; autonomia e segurança; pisos táteis de alerta; sinalização em braile; 
sinalização de equipamentos; rampas, escadas e tratamento de desníveis; estacionamento 
ou locais de embarque e desembarque; mobiliário, bebedouro, telefone acessível e TPS e 
a comunicação sonora para as pessoas com deficiência.

Na Praça XV de Novembro, os recursos de acessibilidade, em sua maioria, são 
existentes. Porém, não apresentam a qualidade necessária para fornecer acessibilidade 
com autonomia e segurança em todos os itens avaliados. A presença de pisos táteis é 
limitada ao piso de alerta no entorno da praça não possuindo pisos táteis em seu interior. As 
placas verticais foram fixadas sob o piso tátil, tornando-se obstáculos. As calçadas internas 
carecem de requalificação e os tratamentos de desníveis também não correspondem ao 
desejável.

Atualmente, há dois sanitários acessíveis, destinados às pessoas com deficiência e 
com mobilidade reduzida. Possui área de transferência para a bacia sanitária com barras 
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horizontais na lateral e no fundo, para apoio e transferência, afixadas a oitenta centímetros 
do piso conforme especificado na ABNT NBR 9050.

Em especial, na praça XV de Novembro, as rampas de acesso apresentam dimensões 
adequadas (Figura 1), o Símbolo Internacional de Acessibilidade (SAI) e pisos táteis de 
alerta. Apresentam faixas de segurança bem sinalizadas, com manutenção periódica que 
normalmente são respeitados pelos condutores de veículos.

Figura 1: Rampa, pisos táteis e faixas de segurança na Praça XV de Novembro

Fonte: acervo do autor (2018)

A sinalização indicativa externa, tanto para pedestres como para veículos, é de 
fundamental importância para os espaços públicos de turismo. As placas e sinais de 
trânsito colaboram para a circulação das pessoas, na Praça XV de Novembro há uma 
vaga de estacionamento para pessoas com deficiência e uma vaga para idosos, ambas 
com placa de sinalização vertical (Figura 2), localizadas em frente à prefeitura municipal. O 
poder público local é responsável pela fixação de placas indicativas, enquanto o Conselho 
Nacional de Trânsito é o órgão oficial que normatiza a sinalização em espaços públicos.



Administração Ciência e Tecnologia, Estratégia, Administração Pública e Estudos 
Organizacionais Capítulo 16 229

Figura 2: Sinalização na Praça XV de Novembro

Fonte: acervo do autor (2018)

A Praça Deputado Maurício Goulart Loureiro (Figura 3), possui uma única edifi cação, 
um sanitário público, atualmente carece uma requalifi cação com instalação de equipamentos 
e pintura interna e externa. Apresenta também falta de divisórias, equipamentos com defeito 
e falta de acessórios para acessibilidade.

A praça não possui sinalização tátil ou sinalização Braille. Há rampas de acesso em 
duas esquinas da praça, no entanto são inadequadas, por não possuir as medidas exigidas 
pela ABNT NBR 9050 ou possuem obstáculos, diminuindo a autonomia e a segurança para 
as pessoas com defi ciência, na condição de mobilidade reduzida ou pessoa em cadeira de 
rodas.

Figura 3: Rampa e faixa de segurança na Praça Deputado Maurício Goulart Loureiro

Fonte: acervo do autor (2018)
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No Parque Esportivo General Vargas, os recursos de acessibilidade, são existentes, 
porém não apresentam a qualidade necessária, de acordo com as exigências da ABNT 
NBR 9050. No local há uma rampa construída sem contemplar os requisitos da ABNT 
que conduz o pedestre ou a pessoa em cadeira de rodas a uma faixa de segurança que 
se encerra na guia sem que haja uma rampa ligando ao posto de serviços automotivos. 
A autonomia e a segurança dos recursos de acessibilidade devem acolher a pessoa com 
deficiência e com mobilidade reduzida de um local seguro e acessível até outro seguro e 
acessível, formando uma rota. Verificou-se também a existência de obstáculos próximos 
às rampas, falhas nas grades de escoamento de águas pluviais e a não disponibilidade de 
pisos táteis.

O parque não possui banheiros externos construídos em alvenaria. Debaixo da 
arquibancada construíram-se escritórios administrativos para o departamento de esporte 
da Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer e para o Museu do Esporte. 
Neste local, há dois banheiros que são colocados à disposição do público feminino, para 
uso durante eventos, enquanto o público masculino utiliza banheiros químicos, na área 
externa.

A sinalização e as placas de trânsito são parcialmente existentes, podendo ser 
realizadas melhorias e ampliação do seu uso, para melhor comunicação. Há uma vaga 
reservada a pessoas com deficiência e duas vagas para idosos, ambas com sinalização 
vertical.

A Praça Manuel do Nascimento Vargas possui guias de concreto para delimitar a 
pista de rolamento de veículos, porém não há calçadas no entorno e no interior da praça. A 
praça não possui rampas acessíveis de acordo com a ABNT NBR 9050. O piso é recoberto 
por grama e apresenta desníveis. Não possui banheiro de uso público e não há vagas 
reservadas para pessoas com deficiência ou para idosos.

Beni (1998) e Bissoli (1999) afirmam que a oferta turística é formada por elementos 
naturais, paisagísticos, geográficos, climáticos, sociais, culturais, atividades econômicas 
sejam elas de alimentação, hospedagem, transportes, entretenimento e outros serviços não 
turísticos que por sua existência, qualificam e agregam valor à oferta turística. Assim, as 
praças e parques colaboram com o desenvolvimento do turismo, pois apresentam patrimônio 
cultural. Estes locais abrigam os visitantes em momentos de contemplação e descoberta 
da história, dos personagens, da identidade cultural e dos valores da comunidade local.

Quando tais espaços públicos possuem atendimento de guias de turismo e 
informações turísticas, é necessário haver sensibilidade e empatia para se perceber as 
dificuldades e encontrar maneiras de saná-las sem constranger as pessoas com deficiência, 
permitindo-lhes autonomia e dignidade, ao realizar a visitação em tais ambientes. A 
hospitalidade e a cordialidade devem ser constantes.

Nos Quadros 1, 2, 3 e 4, apresentar-se-á a avaliação da acessibilidade de acordo 
com o Resumo do Roteiro de Inspeção – Mapeamento da Acessibilidade. A avaliação 
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permite realizar comparações entre as praças e parques em estudo assim como, obter 
uma visão abrangente dos investimentos necessários.

De acordo com a avaliação, percebe-se que as rampas existentes na Praça XV de 
Novembro, são adequadas. Nas demais praças, são inadequadas porque não cumprem 
com as medidas exigidas pela ABNT NBR 9050, o que não impede de serem utilizadas. No 
entanto, falham na autonomia e segurança das pessoas com deficiência e com mobilidade 
reduzida e, por consequência, falham na inclusão social. Essas pessoas deixam de 
frequentar locais que não possuem condições favoráveis a um deslocamento autônomo e 
seguro.

Dados Gerais da 
Organização / 

Estabelecimento
Pça. XV de 
Novembro

Pça. Deputado 
Marcírio Goulart 

Loureiro, 

Parque 
Complexo 
Esportivo 
General 
Vargas

Praça 
Manuel do 

Nascimento 
Vargas

Praça Assis 
Brasil

Ac
es

so
s 

ex
te

rn
os

 à
 e

di
fic

aç
ão

Estado de 
conservação 
das calçadas

Regular Regular Regular Regular Regular

Especificação 
do tipo de 

piso externo 
(calçadas)

Antiderrapante e 
trepidante

Antiderrapante e 
trepidante

Antiderrapante 
e trepidante

Antiderrapante 
e trepidante

Antiderrapante 
e trepidante

Guias 
rebaixadas Não possui Não possui Não possui Não possui Não possui

Rampas 
acessíveis Adequada Inadequada Inadequada Inadequada Inadequada

Sinalização 
tátil de 

alerta em 
interferências

Existente parcial Inexistente total Inexistente 
total Inexistente total Inexistente 

total

Ac
es

so
s 

pr
iv

ad
os

 à
 e

di
fic

aç
ão

Estado da 
conservação 
da circulação 

interna
Regular Regular Regular Regular Regular

Especificação 
do tipo de piso 
(dentro do lote)

Antiderrapante e 
antitrepidante

Antiderrapante e 
antitrepidante

Antiderrapante 
e trepidante

Antiderrapante 
e trepidante

Antiderrapante 
e trepidante

Circulação e 
acessos

Parcialmente 
acessíveis

Parcialmente 
acessíveis

Parcialmente 
acessíveis

Parcialmente 
acessíveis

Parcialmente 
acessíveis

Quadro 1: Acessos a edificação

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

O Parque Complexo Esportivo General Vargas possui sanitários utilizados pelo 
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Departamento de Esportes que são postos à disposição do público feminino, em dias de 
eventos. O público masculino utiliza banheiros químicos distribuídos no parque, de acordo 
com a necessidade do evento. A avaliação dos sanitários deste espaço público descreve 
características apenas do sanitário de uso feminino.

As Praças Deputado Marcírio Goulart Loureiro e Assis Brasil, estão em situação 
muito similar. Ambas possuem prédios em alvenaria, porém em péssimo estado de 
conservação e uso. De acordo com a ABNT NBR 9050, a requalificação destes deve 
contemplar requisitos de acessibilidade, promovendo a inclusão social das pessoas com 
deficiência e com mobilidade reduzida.

A Praça Manuel do Nascimento Vargas não possui banheiros ou sanitários 
construídos. Nos dias em que ocorrem eventos são colocados à disposição do público 
banheiros químicos de acordo com a necessidade.

Embora o relevo da localização das praças seja plano, os aspectos da construção 
civil mantiveram pequenos desníveis que exigiram tratamento com uso de degraus, 
escadas e mesmo canais de escoamento de águas pluviais. O uso adequado de rampas 
com declividade aceitas pela ABNT NBR 9050, contendo corrimãos apropriados, são 
necessários para autonomia e segurança de pessoas com deficiência e com mobilidade 
reduzida.

Dados Gerais da 
Organização / 

Estabelecimento
Pça. XV de 
Novembro

Pça. Deputado 
Marcírio Goulart 

Loureiro, 

Parque 
Complexo 
Esportivo 
General 
Vargas

Praça 
Manuel do 

Nascimento 
Vargas

Praça Assis 
Brasil

Sa
ni

tá
rio

s

Quantidade 
de sanitários 

acessíveis

Atende a 
recomendação 

legal

Exige 
requalificação e 

manutenção
Inferior ao 

mínimo legal
Não possui 
sanitários

Exige 
requalificação 
e manutenção

Localização de 
acordo com a 

edificação
Rota acessível Rota acessível

Localizado 
em rota não 

acessível
Não possui 
sanitários

Rota 
acessível

Disposição dos 
acessórios

Parcialmente 
dentro da faixa 

de alcance

Exige 
requalificação e 

manutenção
Inexistente Não possui 

sanitários
Exige 

requalificação 
e manutenção

Instalação das 
barras de apoio

Existe local 
adequado apenas

Exige 
requalificação e 

manutenção
Inexistente Não possui 

sanitários
Exige 

requalificação 
e manutenção

Largura da porta Entre 80 cm e 
89 cm

Entre 80 cm e 
89 cm

Entre 80 cm e 
89 cm

Não possui 
sanitários

Entre 80 cm e 
89 cm

Acessórios 
adequados da 

porta
Inexistente

Exige 
requalificação e 

manutenção
Inexistente Não possui 

sanitários
Exige 

requalificação 
e manutenção
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Au
to

no
m

ia
 e

 
se

gu
ra

nç
a A edificação 

permite 
autonomia e 
segurança

Possui autonomia 
e segurança

Possui autonomia 
e segurança, 

porém o 
local exige 

requalificação e 
manutenção.

Possui 
autonomia e 
segurança, 

porém o 
local exige 

requalificação e 
manutenção.

Possui 
autonomia e 
segurança, 

porém o 
local exige 

requalificação 
e manutenção.

Possui 
autonomia e 
segurança, 

porém o 
local exige 

requalificação 
e 

manutenção.

Pi
so

s 
tá

te
is

 d
e 

al
er

ta A edificação 
possui pisos 

táteis de alerta

Apenas em 
parte dos locais 

necessários
Em nenhum local 

necessário
Em nenhum 

local necessário
Em nenhum 

local 
necessário

Em nenhum 
local 

necessário

Pi
so

s 
tá

te
is

 
di

re
ci

on
ai

s

A edificação 
possui pisos 

táteis direcionais
Em nenhum local 

necessário
Em nenhum local 

necessário
Em nenhum 

local necessário
Em nenhum 

local 
necessário

Em nenhum 
local 

necessário

Quadro 2: Avaliação dos Sanitários

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

A utilização de recursos de acessibilidade, como a sinalização Braille, os mapas 
táteis e a sinalização sonora, importantes para a pessoa com deficiência visual, são pouco 
utilizados na cidade. As construções recentes de prédios de instituições privadas e públicas 
têm mostrado um caminho a ser seguido na promoção da inclusão social. Alguns recursos 
de acessibilidade para a pessoa com deficiência visual são encontrados nos prédios do 
Fórum, da Promotoria de Justiça, da Universidade Federal do Pampa, do Instituto Federal 
de Educação, Ciência e Tecnologia Farroupilha e das agências bancárias que atuam no 
município.

Mesmo sem as guias rebaixadas para desembarque com segurança, as vagas 
para idosos e pessoas com deficiência, aliadas à existência de vias de pedestres em boas 
condições, tornam-se locais adequados ao desembarque. É imprescindível a atenção dada 
às sinalizações verticais, rampas de acesso e às faixas de segurança.
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Dados Gerais da 
Organização / 

Estabelecimento
Pça. XV de 
Novembro

Pça. Deputado 
Marcírio Goulart 

Loureiro, 

Parque 
Complexo 
Esportivo 

General Vargas

Praça Manuel 
do Nascimento 

Vargas
Praça Assis 

Brasil

Si
na

liz
aç

ão
 B

ra
ille

Sinalização 
em batentes

Em nenhuma 
das portas 
existentes

Em nenhuma das 
portas existentes

Em nenhuma das 
portas existentes

Em nenhuma das 
portas existentes

Em nenhuma 
das portas 
existentes

Sinalização 
em corrimão e 

circulações
Em nenhum dos 
locais indicados

Em nenhum dos 
locais indicados

Em nenhum dos 
locais indicados

Em nenhum dos 
locais indicados

Em nenhum dos 
locais indicados

Em mapas 
táteis

Em nenhum dos 
locais indicados

Em nenhum dos 
locais indicados

Em nenhum dos 
locais indicados

Em nenhum dos 
locais indicados

Em nenhum dos 
locais indicados

Si
na

liz
aç

ão
 d

e 
eq

ui
pa

m
en

to
s

Quanto 
ao SIA de 

equipamentos 
acessíveis

Possui 
sinalização 

nos sanitários, 
rampas e 
vagas de 

estacionamento.

Possui 
sinalização 
nas rampas 
e vagas de 

estacionamento.

Possui 
sinalização 
nas rampas 
e vagas de 

estacionamento

Possui 
sinalização 
nas rampas 
e vagas de 

estacionamento.

Possui 
sinalização 
nas rampas 
e vagas de 

estacionamento.

R
am

pa
s,

 e
sc

ad
as

 e
 

tra
ta

m
en

to
 d

e 
de

sn
ív

ei
s.

Em qualquer 
tipo de 

desnível 
existente

Adaptados e 
utilizados, mas 

fora da exigência 
da NBR.

Adaptados e 
utilizados, mas 

fora da exigência 
da NBR.

Adaptados e 
utilizados, mas 

fora da exigência 
da NBR.

Adaptados e 
utilizados, mas 

fora da exigência 
da NBR.

Adaptados 
e utilizados, 
mas fora da 
exigência da 

NBR.

Quadro 3: Sinalização de equipamentos e tratamento de desníveis

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Os poucos telefones públicos que restam estão, na maior parte do tempo, com 
defeito ou em desuso. O crescente uso de aparelhos de telefonia móvel e a crescente 
comunicação através de redes sociais pela internet têm contribuído para a diminuição do 
uso destes equipamentos.
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Dados Gerais da 
Organização / 

Estabelecimento
Pça. XV de 
Novembro

Pça. Deputado 
Marcírio 
Goulart 

Loureiro, 

Parque 
Complexo 
Esportivo 

General Vargas

Praça 
Manuel do 

Nascimento 
Vargas

Praça Assis 
Brasil

Es
ta

ci
on

am
en

to
 o

u 
lo

ca
is

 d
e 

em
ba

rq
ue

 e
 

de
se

m
ba

rq
ue

Sobre a 
existência do 

serviço

Local 
adequado para 
estacionamento

Local 
adequado para 
estacionamento

Local 
adequado para 
estacionamento

Local 
adequado para 
estacionamento

Local 
adequado para 
estacionamento

Sobre a 
distância 

do acesso a 
edificação

Distância 
confortável dos 

sanitários

Distância 
confortável dos 

sanitários

Distância 
confortável do 
Departamento 
de Esportes e 

sanitários

Não possui 
edificação

Distância 
confortável 
do Ginásio 

Esportivo Cleto 
Dória Azambuja 

e sanitários

Referente ao 
Possui 

sinalização 
vertical

Nenhuma 
sinalização

Possui 
sinalização 

vertical
Nenhuma 

sinalização
Nenhuma 

sinalização

M
ob

iliá
rio

, b
eb

ed
ou

ro
, t

el
ef

on
e 

ac
es

sí
ve

l e
 T

PS

Existência de 
mobiliário

Possui um 
telefone público 

convencional 
e um telefone 

público 
acessível

Possui um 
telefone público 

convencional

Possui um 
telefone público 

convencional 
fora dos limites 

do parque

Não existe 
telefone público

Não existe 
telefone público

C
om

un
ic

aç
ão

 s
on

or
a 

pa
ra

 
pe

ss
oa

s 
co

m
 d

efi
ci

ên
ci

a

Comunicação 
sonora Não existe Não existe Não existe Não existe Não existe

Quadro 4: Estacionamento, Mobiliário e Comunicação.

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
O trabalho avaliou a acessibilidade nas cinco principais praças e parques públicos 

destinados a atender a demanda do turismo e a demanda local de visitantes na cidade 
de São Borja. A avaliação demonstrou que apesar da realização de muitos esforços para 
promover a mobilidade urbana influenciando na acessibilidade para pessoas com deficiência, 
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é necessário superar a falta de acessibilidade na estrutura das praças e parques, melhorar 
os acessos e os passeios públicos, construir e reformar os banheiros públicos para melhor 
atender as pessoas, promover ações que incentivem a remoção das barreiras culturais que 
impedem as pessoas com deficiência de praticar o turismo com autonomia e dignidade.

A avaliação da acessibilidade nas praças e parques da cidade de São Borja 
poderá contribuir com a administração pública na tomada de decisão. Os investimentos 
na acessibilidade podem qualificar a oferta turística local promovendo a inclusão social 
através da oferta de produtos e serviços acessíveis às pessoas com deficiência e com 
mobilidade reduzida.
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