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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

A coletanea A Pesquisa em Psicologia: Contribuicbes para o Debate Metodologico,
reline vinte e dois artigos que abordam algumas das possibilidades metodologicas do saber
psicologico.

A Psicologia enquanto campo teorico-metodologico traz em suas raizes tanto a
especulacéo filoséfica sobre a consciéncia, a investigacdo psicanalitica do inconsciente,
quanto a pratica dos efeitos terapéuticos da medicina e em especial da fisiologia.

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas abordagens da
consciéncia humana, creditando ou ndo algum poder para o inconsciente como plano de
fundo.

A presente coletanea trata de algumas dessas abordagens em suas elaboracoes
mais atuais como podemos ver nos primeiros capitulos em que se tratam do inconsciente
em suas relacbes com os mitos, o erotismo, 0s corpos, as contribuicdes socioeducativas
entre outros olhares para o que é abarcado pelo psiquismo humano.

Em seguida temos alguns temas situacionais de nossa realidade imediata quanto
aos efeitos psicologicos do isolamento social e 0 medo da morte, assim como de uma, nédo
tdo nova, ferramenta para o tratamento psicoldgico que é o teleatendimento.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: A partir de aspectos da experiéncia
como técnicos de servicos de medidas
socioeducativas em meio aberto (SMSE-MA)
localizados na zona sul e norte de Sao Paulo
- SP, trazidos na forma de apresentacdo de
constru¢cdes de casos e manejo de grupos, o
presente trabalho pretende discutir possiveis
contribuicdes de operadores da psicanalise (tais
como escuta, transferéncia e desejo) na pratica
de atendimento aos adolescentes que circulam
nos espacos socioeducativos. Apesar de seu
reconhecimento majoritario enquanto método
clinico, atrelado apenas aos outros saberes psi,
0 campo conceitual da psicandlise se mostra
extremamente proficuo no que diz respeito
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as poténcias das praticas de atendimento.
Sem excluir a nogédo de sujeito de direitos e as
demandas de ordem social e econémica, tentamos
demonstrar ser possivel incluir a dimenséao
do sujeito do inconsciente neste trabalho,
diferenciando tais demandas daquela que pode
ser direcionada, em atendimento, ao objeto da
transferéncia, seja ele o(a/e) técnico(a/e) de
referéncia ou ndo. Através de relatos de praticas
realizadas no SMSE-MA, abordamos a percepcéao
sobre essa possivel situacao transferencial (que
se diferencia da nogéo de “vinculo” utilizada nos
ambitos da Assisténcia Social) a identificagéo
desta modalidade de demanda direcionada ao
Outro, assim como as possibilidades de manejo
da transferéncia no contexto socioeducativo.
Também buscamos apontar experiéncias
interessantes de sustentacdo de um nao-saber
nas propostas de intervencdo. Desse modo,
entendemos que se abre a possibilidade do
trabalho socioeducativo caminhar para além
da resolucdo de questbes socioassistenciais e
de exigéncias de ambito estritamente juridico-
normativo do contexto temporario e excepcional
das medidas socioeducativas, incluindo no
processo algo da singularidade dos sujeitos que
ali se colocam. Nogbes metodoldgicas como
“associacéo livre”, “atencédo flutuante” e “ato
falho” sdo tensionadas com conceitos como
“escuta qualificada”, o modelo de atendimento
concentrado na situacdo “pergunta-resposta’
e 0s meios de participagdo e protagonismo do
adolescente.
PALAVRAS -
Socioeducagéo;
Transferéncia.

CHAVE:
Adolescéncia;

Psicanalise;
Escuta;
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PSYCHOANALYSIS CONTRIBUTIONS TO SOCIO-EDUCATIONAL CARE:
STORIES FROM PRACTICE

ABSTRACT: Based on aspects of experiences as technicians of socio-educational measures
in open environment services (SMSE-MA) located in the south and north of Sao Paulo - SP,
brought in the form of case constructions and group management, the present work intends
to discuss possible contributions of psychoanalysis operators (such as listening, transference
and desire) in the practice of assisting adolescents who circulate in socio-educational spaces.
Despite its major recognition as a clinical method, linked only to other psy knowledge, the
conceptual field of psychoanalysis proves to be extremely fruitful regarding the potential in
care practices. Without excluding the notion of subject of rights and the demands of social
and economic order, we try to demonstrate that it is possible to include the dimension of
the subject of the unconscious in this work, distinguishing such demands from the ones
that can be directed to the object of the transference, be it the reference technician or not.
Through stories of experiences carried out in the SMSE-MA, we approach the perception
of this possible transferential situation (which differs from the notion of “bond” used in the
scope of Social Assistance), the identification of this type of demand directed to the Other, as
well as the possibilities of managing the transference in the socio-educational context. This
article also seeks to point out interesting experiences supporting a lack of knowledge in the
intervention proposals. As we have seen, we understand a possibility of socio-educational
work opens up beyond the resolution of socio-assistance issues and requirements of a
strictly legal-normative scope on the temporary and exceptional context of socio-educational
measures, including something of the uniqueness of the subjects who place themselves
there. Methodological notions such as “free association”, “floating attention” and “flawed act”
are strained with concepts such as “qualified listening”, “question-answer” focused models
and the means of participation and protagonism of the adolescent.

KEYWORDS: Psychoanalisys; Socioeducational measures; Youth; Listening; Transference.

11 INTRODUGAO

Apesar de seu reconhecimento majoritario enquanto método clinico, atrelado apenas
aos outros saberes psi, 0 campo conceitual da psicanalise pode se mostrar extremamente
proficuo no que diz respeito as poténcias das praticas de atendimento no ambito dos
servigcos publicos, contribuindo para a construgdo dos casos, 0 manejo de grupos, ou
mesmo o trato com a equipe multidisciplinar ou com a burocracia e as relagdes de poder
institucionais. A partir de aspectos da nossa experiéncia como técnicos socioeducativos em
meio aberto de servicos de medidas socioeducativas (SMSE-MA) localizados na zona sul
e norte de Sdo Paulo - SP, o presente trabalho pretende discutir possiveis contribuigbes
de operadores da psicandlise (tais como escuta, transferéncia e desejo) na pratica de
atendimento aos adolescentes que circulam nos espacos socioeducativos. Sem excluir
a nocao de sujeito de direitos e as demandas de ordem social e econdmica, tentamos
demonstrar ser possivel incluir a dimensdo do sujeito do inconsciente nesta pratica,
diferenciando tais demandas daquela que pode ser direcionada, em atendimento, ao objeto
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da transferéncia, seja ele o(a) técnico(a/e) de referéncia ou néo. Através de relatos de
praticas realizadas no SMSE-MA, abordamos a percepcao sobre essa possivel situacédo
transferencial entre o(a) atendido(a/e) e qualquer profissional (que se diferencia da nogéo
de “vinculo” utilizada nos admbitos da Assisténcia Social), e propomos a sustentacdo de
um lugar de escuta que implica em um deslocamento discursivo que coloca em questdo
um certo lugar de saber a priori de quem atende, assim como no¢bes como garantia e
completude, por mais que estas nog¢des continuem operando no nivel do atendimento social,
pedagdgico ou juridico (como “garantia” de direitos ou “cumprimento” da medida). Desse
modo, entendemos que se abre a possibilidade do trabalho socioeducativo caminhar para
além do atender as questdes socioassistenciais (como aquelas presentes no ECA) e das
exigéncias de ambito estritamente juridico-normativo do contexto temporario e excepcional
das medidas socioeducativas, incluindo no processo algo da singularidade dos sujeitos
que ali se colocam. Propomos que nogdes metodologicas e tebricas como “associacéo
livre”, “atencéo flutuante” e “ato falho” sejam tensionadas com conceitos como “escuta
qualificada”, o modelo de atendimento concentrado na situagdo “pergunta-resposta” e os
meios de participagao e protagonismo do adolescente. Na experiéncia pratica, sendo ou
ndo previamente atravessados pelo saber da psicanalise, de alguma forma fomos tocados
por ela durante nossa trajetéria nos SMSEs. Isso aconteceu ao nos depararmos com certos
limites nas formas de manejo dos casos, algo que ndo necessariamente apontava para
uma necessidade de encaminhamento para servicos e especialistas da rede assistencial
ou de saude, mas que trazia questdes relativas as formas de estar no mundo e com os
outros, algo que falava de questdes muito singulares dos(as) adolescentes atendidos.
Mais do que o sujeito de direitos, passamos a reconhecer a necessidade de escutar
também outro tipo de sujeito, o do inconsciente (BUENO, 2016). Que fique claro desde ja:
ndo estamos aqui propondo o trabalho no SMSE-MA como um trabalho clinico, por mais
que os conceitos aqui trabalhados remetam a conceitos clinicos da psicanalise. Estamos
propondo que ha algo na psicanalise como método de investigagdo, de tratamento e
enquanto teoria, que diz de uma outra forma de se debrucar sobre o sujeito humano e que
abre todo um outro campo de possibilidades de intervencédo a partir de uma ética. Essa
ética é a do desejo, ndo o desejo do senso comum, mas aquele que diz respeito a um modo
peculiar de se relacionar com o Outro do inconsciente. H4 demandas socioassistenciais
e de “saude mental” que devem ser abordadas como tal, ap6s uma avaliacdo criteriosa
que inclua a discussé@o do caso com a equipe técnica e com a rede, e 0 encaminhamento
a servicos com profissionais especializados muitas vezes de fato € urgente e necessario.
Mas, mesmo assim, isso n&o exclui o que abordamos a seguir enquanto escuta do sujeito do
inconsciente, pelo contrario, apostamos que seja possivel acrescentar mais essa maneira
de atuar as outras que citamos. Trata-se mesmo, antes de tudo, de uma alternativa em
relacdo ao lugar de escuta: ndo a partir de um lugar de especialista, colado em seu saber
(seja de graduacao, pds-graduacao, politico-ideoldgico, religioso ou mesmo de experiéncia
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pessoal), mas de um lugar de ndo-saber a priori (LACAN 1953/1998), de um “todo-ouvidos
para o que quer que se manifeste do outro lado - o que néo significa “todo-resposta”. Ha
nesse aparente siléncio, contudo, um pedido que remonta aquele mesmo do convite a
associacgao livre que Freud fazia a seus pacientes, “fale o que vier a cabeca”. Esse gesto
tem por intencdo que o sujeito ndo se prenda a construgcao narrativa em sua fala, que
nao se ocupe de organizar temporalmente os fatos nem que encare sua histéria com uma
exigéncia de compromisso com a verdade. Ao mesmo tempo que, do lado de quem escuta,
manter sua atencdo suspensa em face daquilo que ouve, sem se limitar a algo especifico
da fala do(a) adolescente. (FREUD, 1912b/1996). N@o que ele va se desprender disso
(é bem provavel que n&o), mas a livre associacdo (ao contrario das perguntas dirigidas)
0 convidara a se escutar, a ouvir o que esta dizendo, ndo apenas a responder ao outro.
Isso que chamaremos aqui de “escuta singular” diferenciando-a da “escuta qualificada”
do campo do servico social, que tem como objetivo realizar uma escuta diagnéstica, para
conhecer as realidades dos usuarios, seja no ambito individual, coletivo, ou na dimensao
territorial (BRASIL, 2005), permite com que se esteja também presente como receptaculo
da fala do outro, o que néo significa que nao se possa dizer nada. Mas que se diga algo
para que o sujeito siga associando, que ecoe as palavras mais marcantes, que se chame
atencéao para a propria fala do sujeito, ndo a partir de um saber a priori mas a partir daquilo
que esta sendo dito. Traremos, entdo, um primeiro breve relato de caso.

21 O CORAGAO QUE DESLIZA: ABERTURA A UMA OUTRA ESCUTA

Quando o adolescente se apresenta para nos, o que ele fala? E como o escutamos?
Muitas vezes direcionamos nossas perguntas para conseguir responder a demandas
burocraticas, cobradas pelo Judiciario: se ele tem um projeto de vida, se tem interesse
em voltar pra escola ou nao, se trabalha. Buscamos também, entender um pouco de sua
familia e amigos. Esses séo, em geral, os interesses do atendimento assistencial, voltados
para o que chamamos de “social”. Uma vez, o acompanhamento socioeducativo de um
adolescente trazia demandas sociais bastante gritantes: moradia precaria, falta de recursos,
questdes de salude mental da mée e do irmao, estava distante do ambiente escolar ha
mais de dois anos, sem documentos pessoais. Poderiamos imaginar que os interesses do
adolescente e o0 que ele nos contaria seriam dessa ordem. No entanto, o jovem preferia
desenvolver atividades ludicas ou esportivas: construir pipas, jogar ping-pong, assistir
videos no computador. Era avesso ao atendimento individual e pouco contava sobre si.

Escolhemos respeitar o tempo do jovem e o que ele escolhia nos mostrar, estando
presente com ele nas atividades, mas sem pressiona-lo a falar. Achavamos que ele
era desconfiado ou timido e queriamos que ele ganhasse confianga a seu tempo. Em
determinado momento, ele nos conta que teve uma época em que sentia o coragdo doer
muito, como se ficasse pesado, ndo tinha nem vontade de levantar da cama. Por muito
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tempo essa foi a Unica partilha pessoal que ele trouxe, ou assim entendemos. Essa
demora foi criando angustia na equipe técnica, pois 0os encaminhamentos do ambito
socioassistencial ndo eram efetivados, a familia era distante e as conversas pareciam
ndo levar a nada. Resolvemos, entdo, escuta-lo de outra forma, ao invés de apenas
pensar que ele nao falava por estar escondendo algo de nés, entendemos que o que ele
contava sobre si era justamente que ele néo falava sobre si. O que se apresentava era o
que precisdvamos tomar como partida para as intervengdes, ao contrario de induzi-lo a
dizer algo que nés suspeitavamos que ele nédo estava dizendo. E o que ele dizia quando
associava livremente? Que ndo conseguia reconhecer os dias da semana, por exemplo,
nem sabia o dia em que havia nascido. Ensinamos ele a escrever sua data de nascimento
e em outro atendimento, levamos uma cartolina onde pedimos para que ele falasse sobre
esse dia e seus aniversarios. Comecou a contar memérias de sua infancia enquanto fazia
desenhos que ilustravam as historias. Sem nos preocupar com o que seria verdade ou néo,
continuamos perguntando e comentando aspectos do desenho que ele fazia livremente.
Em determinado momento ele desenha a si mesmo como bebé. Notamos que ha varias
pessoas no desenho, mas nenhuma parece ser sua mae, entdo fazemos a pergunta: “onde
esta a sua mae”? Ele diz que ela ndo estava la naquele dia, no dia de seu nascimento, que
ele estava “sozinho, como sempre”. Essa frase soou bastante importante no momento,
mas nao o questionamos sobre isso, nem o trouxemos a interpretar as situacdes cotidianas
ou as relagdes familiares, apenas marcamos essas palavras, repetindo-as para ele.
Ressaltamos que nédo se trata aqui de buscar uma verdade ou uma coeréncia no relato que
ele estava fazendo, mas sim de dar atencao as palavras como se elas flutuassem, entendé-
las como uma construgdo simbolica que o sujeito faz de si mesmo e do Outro, e que isso
sempre diz algo sobre ele e sobre suas relagées (LACAN, 1959-60/2008). Importante dizer,
também, que esse adolescente tinha muita dificuldade em manter o RG. Sempre que fazia
um novo, pouco tempo depois perdia o documento. O RG enquanto “identidade” é também
simbolo de quem somos e como nos apresentamos. Ao apresentarmos o RG, dizemos ao
Outro quem somos, de alguma forma. Em determinado atendimento, estavamos numa sala
ambientada para um grupo, onde tinha uma almofada em forma de coracao, nela escrito “TE
ADORO”. Ao chegar na sala, o adolescente deita e pée a cabeca na almofada. Enquanto
a técnica puxava conversa com ele, perguntando da semana, da familia, dos amigos, o
adolescente dava respostas curtas, ou ndo respondia. Enquanto a técnica falava, ele dava
pequenos petelecos em seu braco, perguntando sempre “t4 doendo?”. Em algum momento
ele ergue a almofada de coragéo e pergunta o que esta escrito nela. A técnica devolve a
pergunta: “O que ta escrito?”, e o adolescente |&é “TEM A DOR?”, ao invés de TE ADORO.
De inicio, a técnica acha que é apenas sua dificuldade de leitura. “Tenta de novo”, ela diz.
E novamente ele responde “TEM A DOR”. Novamente o adolescente estava falando sobre
a dor no coracéo. Na verdade, durante todo o atendimento, ele ndo estava respondendo as

questbes da técnica, mas sinalizando essa dor como o que lhe interessava dizer naquele
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momento. Ao perguntar para ela se “estava doendo?” ele ja mostrava do que falava, e de
forma mais concreta apresenta ao ler a frase “TEM A DOR” numa almofada de coragéo.
Eventualmente, durante o acompanhamento, o adolescente transforma essa dor em ouro:
“TE A D’OURQ”, relacionando a si mesmo, dizendo que uma de suas qualidades é ter um
coracao de ouro. Consegue, depois disso, fazer um novo RG e apresenta-lo no Servico.

O que nos parece importante enfatizar neste caso é que parte da abertura a uma
outra escuta se da diante da insisténcia do adolescente em néo responder diretamente
ao que estava sendo perguntado. Foi preciso apostar, sustentando uma posi¢cdo de
nédo-saber sobre o que estava sendo dito, que naquilo que ele dizia livremente poderia
emergir um outro saber, imprevisivel. H4 uma concep¢éao de temporalidade a posteriori
cara a psicanalise, das irrupcbes do inconsciente cujo sentido ndo pode ser antecipado,
mas sera compreendido retrospectivamente, “s6 depois” (LACAN,1953/1998). Quando sob
transferéncia o adolescente comete o ato falho de trocar o “te adoro” escrito no coragéo
por “tem a dor”, algo da dor ligada ao coragéo pode aparecer. Mais adiante, quando ele
& a mesma frase como “te a d’ouro”, deslizando da “dor” ao “ouro”, um outro coracao
possivel que ndo aquele que “tem a dor” parece emergir. O fato de ter apresentado o novo
RG no SMSE-MA pode ser interpretado retrospectivamente como o surgimento de outra
possibilidade de imagem de si para o Outro que ap6s essa travessia sob transferéncia
pbde ser mostrada. A formagéo inconsciente do ato falho, compreendido s6 depois (e néo
a priori), revelou seu sentido singular para aquele sujeito.

Contudo, precisamos tomar cuidado para ndo cairmos em conclusdes rapidas
do tipo causa/efeito. Ressaltamos que ndo havia a principio o intuito de que com esse
processo o adolescente regularizasse a documentacdo pessoal. Houve uma aposta na
associacgao livre sem saber quais poderiam ser seus desdobramentos. A efetivagdo do RG
aparece enquanto uma diferenga em relagdo ao que acontecia até entdo, uma formulagéo
do proprio adolescente que parece ndao ser uma mera resposta a exigéncia institucional,
mas que pode ser interpretada como homoéloga a esse deslizamento significante das
palavras em associagéo livre na relagéo de transferéncia.

E possivel perceber que é feito um convite a uma outra escuta, um convite
direcionado. No caso descrito, do adolescente para a técnica. Cabe a figura do técnico
aceitar ou ndo esse convite. A partir do aceite, a figura técnica passa a ocupar outro lugar, o
lugar inconsciente do grande Outro, preenchido com aquilo que o/a adolescente ali deposita
e ao qual ele/ela direciona uma demanda. Ou seja, € possivel (mas ndo garantido) que esse
“empréstimo” dos ouvidos permita que o sujeito crie uma relagdo com o outro que se difere
da nocgao de vinculo, muito utilizada no &mbito da Assisténcia Social e da Salude. Cabe
destacar que, mesmo na esfera da Assisténcia Social, muitas sdo as noc¢des de vinculo e
que esta é uma discusséo que ainda precisa ser aprofundada, pois ha dimensdes em que
vinculo é apoio onde os sujeitos contam em situacgdes dificeis e também reconhecimento
social derivado da representacdo que essa pessoa tem para seus pares. Nas praticas
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profissionais, a expressdo “vinculos fragilizados” também é frequentemente utilizada,
porém sem explicitar seus sentidos e nem para que situacdes esta classificacéo se utiliza,
0 que indica, mais um vez, a necessidade de se discutir o vinculo (BRASIL, 2017).

Ja em psicanélise, chamamos de relagao transferencial: o sujeito passa a depositar
na figura do outro elementos que remetem aos seus modos de relacéo singulares, desejos,
fantasias, medos e toda sorte de afetos naquele que o escuta. Freud (1912a/1996) de inicio
pensava que esse tipo de relacdo era um entrave ao tratamento, uma forma do sujeito
resistir a investigagdo do seu proprio inconsciente, se voltando a relagdo com o analista. No
entanto, logo percebeu que a transferéncia poderia se configurar como a mais importante

estratégia no tratamento. Para explicitar, trazemos mais um caso.

31 OLHAREAS DIVERSOS PARA O ATENDIMENTO: TECNICAS EM
TRANSFERENCIA

Uma adolescente chega para o primeiro atendimento e logo dispara que nao deveria
estar ali, que o juiz deveria ter liberado ela porque ela falou a verdade em audiéncia. Ela
fala alto, de forma impositiva, se recusa a fornecer o seu endereco, néo olha nos olhos da
técnica e diz que esta ali s6 pra nao prejudicar a avé dela, mas que néo quer saber de “L.
A."”, que ndo vai trabalhar, nem voltar pra escola e que ndo voltar4d mais no Servico, que
pode chamar a policia para ir busca-la na casa dela e que ela queria ver se iam conseguir
leva-la. Escutando a jovem, a escolha técnica é de ndo corresponder a abordagem que a
adolescente apresenta, pois entende-se que existe um convite a uma resposta autoritaria,
que seria muitas vezes encontrada nos ambientes do Judiciario, Assisténcia Social e
Educacéo, ainda mais em uma situacdo de cumprimento de medida socioeducativa
(NASCIMENTO; SCHEINVAR, 2005). Escolhe-se entao, responder de forma firme, mas
sem alterar o tom de voz e sem responder as provocagdes feitas pela jovem, ou seja,
nao responder da forma esperada, ndo atender ao que se espera. Ao final do primeiro
atendimento, a técnica pergunta se pode marcar o atendimento da outra semana e para
qual dia. A jovem responde que sim, mas s6 se for com a mesma técnica. O que é essa
convocacdo? E possivel falar de vinculo em tdo pouco tempo de atendimento? Acreditamos
que nessa colocagao a jovem ja sinalizava algo da transferéncia.

Os atendimentos seguintes foram feitos pela mesma técnica. Neles a jovem
se colocava de lado ou de costas, ndo sustentava um encontro de olhares, e quando
perguntada a respeito da sua vida, a jovem respondia questionando o porqué da técnica
querer saber tanto, que se quisesse saber da vida dela era melhor segui-la. Novamente
0 convite para a resposta do controle, da vigilancia, da autoridade e da coer¢édo, que nédo

1 Trata-se da abreviacéo de “Liberdade Assistida”, uma das medidas socioeducativas atendidas nos servigos de medi-
das de meio aberto. O termo é frequentemente utilizado pelos(as) adolescentes para se referir a medida socioeducativa
propriamente dita, quanto ao local institucional do cumprimento, bem como, algumas vezes, os(as) adolescentes e
alguns profissionais da rede socioassistencial se referem aos(as) proprios usuarios dos servicos como “L.A.s”.
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foi atendido pela técnica. Aos poucos, a jovem comeca a direcionar o olhar para a técnica,
enquanto se esconde no batente da porta, meio dentro da sala de atendimento, meio fora.
Pergunta para a técnica se a técnica gosta de mulher, ao que a técnica devolve “de onde
vem essa pergunta?” e a jovem responde que dava pra saber pela temperatura da méao
da técnica, que ela conseguia sentir no aperto de mao, no cumprimento de inicio e final
de atendimento. A jovem traz nos atendimentos seguintes que ndo consegue ter amigas
mulheres porque ndo confia nas mulheres, trazendo pouco depois sua atracéo e relagao
amorosa com a melhor amiga.

Um dia, a jovem aparece muito aborrecida, perguntando se a técnica ia encerrar
a medida dela, porque ndo aguentava mais. A técnica responde que pouco tempo havia
se passado (aproximadamente dois meses e meio) e que ela ainda ndo entendia ser o
momento oportuno para pedir o encerramento da medida. A jovem se mostra contrariada,
demandando saber qual a data de encerramento de sua medida. A técnica sustenta seu
posicionamento, pois ndo tinha como prever a data do encerramento, ndao sé pelo trabalho
que lhe cabia, mas porque o encerramento de qualquer medida socioeducativa depende
de deciséao judicial. Entdo a jovem diz querer mudar de técnica, que nao quer mais ser
atendida por aquela. A técnica entéo diz que ira conversar com a geréncia do servigo e com
a equipe e trara a resposta no atendimento da outra semana. Analisando o caso, a técnica
entende que a jovem apresentava esse pedido pelos seguintes motivos: havia um desejo
de continuidade dos atendimentos e do contato com a técnica e pensar que isso poderia
acabar abruptamente era algo quase insuportavel, por isso a exigéncia em saber a data
de encerramento da medida. Ao mesmo tempo em que existe um desejo de continuidade
de atendimento, existe uma vontade de ruptura, de “acabar logo com isso”. Apos conversa
com a equipe e com a geréncia, expondo a constru¢do do caso e os motivos, decide-se por
sustentar a mudanca da técnica de referéncia, enquanto aposta de que a jovem produziria
algo nesse movimento. No atendimento seguinte, a jovem chega ja perguntando se ia ser
atendida por outra pessoa e recebe resposta afirmativa, sendo apresentada a nova técnica
de referéncia.

O atendimento com a nova técnica ocorre e, sendo finalizado, a jovem procura a
técnica anterior e pergunta “e vocé, quando vai me atender?”. “Ué, mas eu ndo sou mais
sua técnica. Nao foi o que vocé pediu?”, responde. “Mas a gente ndo pode conversar?”,
questiona a jovem. “Eu posso marcar um horario de atendimento para vocé”, responde a
antiga técnica. Marca-se, entdo, dia e horéario para a conversa, que se segue nas outras
semanas. Enquanto equipe, entende-se ser um caso com duas técnicas de referéncia,
com fungées distintas no processo socioeducativo. E como se a jovem dissesse que com a
nova técnica de referéncia ela responderia as demandas burocraticas da medida enquanto
que com a técnica antiga trabalhara questbes relativas ao que foi interpretado como uma
relacéo transferencial. A aposta de que existia um motivo da ordem da transferéncia para a
mudanca da técnica de referéncia havia se confirmado.
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Ajovem comecga a convidar a técnica para sair e comer uma pizza a noite, perguntar
que comidas que a técnica gosta para poder comprar e dar de presente. A técnica
compreende que ha aqui uma demanda direcionada a ela, apresentada ali em transferéncia.
Havia algo dessa demanda que dizia de suas rela¢gdes com as outras pessoas, sendo uma
demanda de amor, como toda demanda direcionada ao Outro do inconsciente (LACAN,
1959-60/2008). E ai que na pratica a transferéncia pode ser manejada enquanto ferramenta,
néo para atender esse pedido de amor que se apresenta, mas para direcionar o sujeito em
direcdo ao desejo. Nesse caso, a técnica maneja jogando para o coletivo, respondendo que
podiamos pedir uma pizza para comer com todo mundo do servico e, quando a jovem traz
as comidas de presente, se distribui para todos que estéo la, comendo juntos e em grupo.
Isso porque uma das questbes que a jovem trazia em atendimentos era sua dificuldade de
se colocar em grupo, de manter lagos sem brigar. Durante os atendimentos ela conta das
suas relacdes conflituosas com os outros, amigas, namorados, ficantes, a méae, o irméo, a
avo. Enquanto direcionamento, néo se tratava de atender a demanda da jovem enquanto
confirmacéo do amor incondicional que ela pedia aos outros, condensado na figura da
técnica na relacao de transferéncia - até porque seria impossivel - mas também nao
confirmar a auséncia de amor, ou seja, rechagando e punindo a jovem pelas provocagbes
que ela colocava.

E importante demarcar que numa relagéo transferencial se entende que o sujeito
ndo apenas vé o outro como outra pessoa, mas também como alguém que condensa suas
representacdes imaginarias e simbolicas, que sempre estdo em jogo ao se relacionar com
os outros (e, porque nao, consigo mesmo, como Outro) (LACAN, 1959-60/2008). Uma
experimentacao via transferéncia, que ndo fosse nem da confirmagdo nem da negacgéo
desse amor, mas de outra construgao, seria uma forma de produzir deslocamento na
repeticdo dessa demanda, que se desdobra nas varias relagdes da jovem. Ela experimenta
esses deslocamentos em atendimento individual e também no grupo de percussao que
escolheu se inserir e que foi colocado como Unica intervencgéao por parte da antiga técnica.
De inicio, a jovem ndo entra no ambiente do grupo, fica assistindo de fora. Aos poucos
se aproxima, fica no batente da porta, até sentar na ponta do circulo dos participantes.
Quando todos olham para ela, a jovem nao retribui o olhar, nem toca os instrumentos.
Quando estdo todos tocando juntos, ela se coloca junto com eles e observa a todos.
Aos poucos comecga a fazer amizades, especialmente com as outras meninas do grupo,
aquelas que ela disse ndo conseguir confiar. Ao final dos seis meses, a jovem havia feito
varios amigos e amigas no grupo de musica, havia voltado para a escola e regularizado
sua documentacdo, sem que houvesse direcionamento técnico expresso para que ela
efetivasse esses encaminhamentos.

Novamente, néo se trata de um método que garanta a insercdo dos adolescentes
na escola ou que garanta uma melhora em suas relagdes sociais, nem era esse 0 objetivo
almejado quando se aceita o convite de escuta em transferéncia feita pela adolescente. Isso
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aparece enquanto possiveis desdobramentos dos processos que a adolescente percorreu
e que foram possibilitados através da escuta do sujeito do inconsciente, sem o saber a
priori de que isso aconteceria ou de que forma aconteceria.

4| DES-FECHOS

As possibilidades de intervengao apoiadas no método psicanalitico aqui apresentadas
foram fruto de nossas experiéncias como trabalhadoras(es) dos SMSE-MAs, ou seja, de
um trabalho de acompanhamento de medidas socioeducativas que néo possui finalidades
clinicas. Nao estamos aqui defendendo que estes servigos devam se incumbir de casos em
que avaliagdo técnica no ambito da assisténcia social (ao qual estdo submetidos) aponte
para a necessidade de um acompanhamento psicolégico e/ou psicanalitico em razdo de
situacdes especificas de sofrimento psiquico. Nos esforcamos em transmitir relatos da
nossa experiéncia que mostram uma outra modalidade de escuta possivel nas praticas
de atendimento e acompanhamento do processo socioeducativo. Uma escuta precedida
de uma situagédo transferencial, que diferentemente do “vinculo” e da “escuta qualificada”,
aparece quase que impositivamente ao longo do trabalho - é o atendido que se encarrega
de “transferir” - e cujo passo de abertura a essa outra dimenséo de discurso cabe aquele
que atende dar ou nao.

Cabe ainda reiterar que os desfechos nos dois casos apresentados - regularizar a
documentacao e voltar para a escola - ndo sdo garantidos. Escutar o que o adolescente
realmente quer trazer para o atendimento é fazer uma aposta, a aposta de que se ha
algo a ser produzido, esta ali. Muitas vezes o que se apresenta sdo demandas de ordem
socioassistenciais, demandas do sujeito de direitos. Mas em alguns casos o que é
apresentado pelo atendido pode ser de uma ordem diferente. Aberta a possibilidade de
uma escuta que supera a dita qualificada, aceitando o convite para a escuta psicanalitica,
outros efeitos poderdo ser visualizados no acompanhamento dos(as) adolescentes em
seus processos socioeducativos.

Nao ha como saber de inicio qual sera o desenrolar dessas apostas, feitas a partir
do que é escutado. O que procuramos trazer &€ que essa dimensao existe, se precipita, e
que existem ferramentas para trabalha-la no ambito da socioeducacéo, e que ela produz
efeitos, ainda que para isso seja preciso sustentar um ndo-saber, que nao oferece garantias
nem caminhos iluminados, previamente tracados e pavimentados. Como num processo
de analise, os desfechos, o que se abrird ou 0 que pode se desdobrar desse processo
ndo esta no campo da garantia (seja ela de direitos, de resultados, de cumprimento das
demandas institucionais da socioeducagao), mas igualmente ndo € garantido que algo néo
possa se deslocar e se transformar no seu decurso - € o que procuramos descrever.

E forma, também, de entregar para o(a/e) adolescente a construgdo de seu processo
socioeducativo, que tantas vezes é sequestrado pelas vias institucionais, apostando na
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direcdo ética do desejo e na dimensao da singularidade como uma via também possivel
para este trabalho.
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