ESTUDOS ORGANIZACIONAIS:
SOCIEDADE E MARKETING E
CADEIAS PRODUTIVAS

(Organizador )



SOCIEDADE E MARKETING E
CADEIAS PRODUTIVAS

(Organizador )



%
3
.\%
<

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Editora Chefe
Prof® Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Barao
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto Gréfico e Diagramacéo
Natélia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro
Imagens da Capa 2021 by Atena Editora
Shutterstock  Copyright © Atena Editora
Edicdo de Arte  Copyright do Texto © 2021 Os autores
Luiza Alves Batista  Copyright da Edicao © 2021 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Os Autores  Editora pelos autores.

@@@ Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
Atribuicdo  Creative ~ Commons.  Atribuicdo-Nao-Comercial-

NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, corregdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora € comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicacao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padrdes éticos da publicagdo. Situagdes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
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Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcéo - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catdlica de Goias

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Estudos Organizacionais: Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas” é
uma obra publicada pela Atena Editora e reine um conjunto de vinte e dois capitulos que
abordam diferentes temas no &mbito dos estudos organizacionais.

O debate académico sobre sociedade e marketing, cadeias produtivas e demais
fendmenos organizacionais contribui para o avango e consolidacdo da ciéncia da
administracdo, ampliando o conhecimento cientifico nessa area. Do ponto de vista gerencial,
esse debate pode servir de arcabougo para o delineamento de estratégias de gestdo e para
o processo de tomada de decisdes, além de proporcionar aos diversos stakeholders uma
ampla visao sobre a dindmica organizacional.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta e
diversificada, que explora os fendmenos organizacionais em sua complexidade por meio de
uma coleténea de estudos desenvolvidos em diversos contextos de pesquisa. Assim, sugiro
esta leitura aqueles que desejam expandir seus conhecimentos por meio de um material
especializado, que contempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e
aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre os
diferentes temas que se desenvolvem no ambito dos estudos organizacionais. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construgcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Neste artigo aborda-se o trabalho
de analise e desenvolvimento de agbes em
prol da elevagédo dos indices apresentados nas
avaliacdes externas, no qual resultou na criagdo
de um sistema interno de monitoramento da
aprendizagem e do acompanhamento do fluxo
escolar, em uma unidade de ensino no estado
de Pernambuco. A proposta foi executada
seguindo a fundamentagéo tedrica de que o
desenvolvimento de habilidades é o caminho
mais satisfatério para o ensino de qualidade.
Ancorados em Antoni Zabala (1998), guiamos
este projeto na proposicdo de um ensino
pautado em praticas de interacdo e troca de
experiéncia entre pares, no autoconhecimento
do desenvolvimento cognitivo e na realizacao
de praticas metodoldgicas especificas para
o desenvolvimento da aprendizagem. Os
resultados obtidos refletem-se ndo s6 no
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desenvolvimento discente e na elevagao
dos indices educacionais, mas também no
conhecimento por parte do professor sobre
as implicagbes da sua pratica nos resultados
como também na transformacéo de estratégias
metodoldgicas, tendo em vista a formacéo de
um individuo apto aos protagonismos sociais em
todas as esferas de convivéncia.

PALAVRAS - CHAVE: Avaliacdao externa.
Intervengao nos indices. Habilidades.

EXTERNAL EVALUATION AND
DEVELOPMENT OF LEARNING - 2013 TO
2019 INTERVENTION EXPERIENCE, AT A

SCHOOL OF THE STATE NETWORK OF
PERNAMBUCO

ABSTRACT: This article discusses the work
of analyzing and developing actions in favor
of raising the rates presented in external
evaluations, which resulted in the creation of
an internal system for monitoring learning and
supervision of the school flow, in a teaching unit
in the state of Pernambuco. The proposal was
carried out following the theoretical foundation
that the development of skills is the most
satisfactory path to effective education. Anchored
in Antoni Zabala (1998), we guided this project
in proposing teaching based on practices
of interaction and exchange of experiences
between peers, in the self-knowledge of cognitive
development and in the realization of specific
methodological practices for the development
of learning. The results obtained are reflected
not only in the student development and in the
elevation of the educational indexes, but also in
the teacher’s knowledge about the implications
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of his practice in the results as well as in the transformation of methodological strategies,
given the formation of an individual apt to social protagonism in all spheres of coexistence.
KEYWORDS: External evaluation. Intervention in the indexes. Skills.

11 INTRODUGAO

Sao inUmeras as proposicoes, visdes de sujeitos e de processos que emergem na
comunidade docente como proposta para que a avaliagdo da aprendizagem contemple os
aspectos mais integrais possiveis dos estudantes. As reformas educacionais empreendidas
nos ultimos tempos e as mudangas na concepcao do ensino (ZABALA, 1998. p.195), vém
apresentando uma perspectiva diferente daquela que compreendia a avaliagdo apenas
como instrumento de verificacdo da aprendizagem.

A avaliag@o se converteu em um instrumento de analise das realidades, que mede
desde aspectos como o desempenho diante da realizagdo de uma atividade em classe,
como também pode fazer um diagnéstico da qualidade do ensino ofertado, da metodologia
escolhida pelo docente, do ensino ofertado por determinada rede ou até mesmo dos
possiveis impactos socioecondmicos e culturais sobre as aprendizagens construidas. Esta
ampliacdo da concepcéo dos procedimentos avaliativos contribuiu para a presenca de dois
instrumentos de avaliagdo no espaco escolar: as avaliagdes externas e avaliacbes internas.
Ambos distintos, mas com contribuicdes significativas para o desenvolvimento cognitivo
dos estudantes, das praticas docentes e das politicas publicas educacionais.

A presenca das avaliacdes externas nas escolas brasileiras vem se tornando cada
vez mais pertinente no propoésito de descrever a qualidade da educacédo e possibilitar a
elaboragéo de estratégias para a melhoria desta qualidade e até para a elaboragéo das
politicas publicas. Pensar a qualidade expressa o compromisso com a garantia do direito
de aprender de todo individuo em idade escolar e € um direito sustentado pela Constituicdo
Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — Lei n° 9.394 de 20 de
dezembro de 1996 (LDB/96).

O Ministério da Educacgédo desenvolveu sistemas que avaliam toda a educacgéo basica.
Muitos estados e municipios também passaram a administrar os seus sistemas proprios
de avaliagéo. Alguns inovaram criando suas préprias matrizes ou escalas de proficiéncias.
Elaboraram politicas educacionais compensatérias aos profissionais envolvidos na melhoria
dos resultados, criando o b6nus salarial ou outras formas de premiagéo. Desenvolveram
politicas publicas de apoio aos gestores ou comunidades escolares com resultados mais
baixos e também repensaram o horario e distribuicao de carga-horaria, ampliando o tempo
do estudante na escola através do investimento em politicas de ensino de tempo integral.

Este artigo descreve uma experiéncia, realizada na Rede Estadual de Pernambuco
entre os anos de 2013 e 2019, que parte desta percepcdo da presenga das avaliacbes
externas no ambiente escolar e vai até o desenvolvimento de agbes voltadas a mudanca
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dos resultados expressos tanto no Sistema de Avaliacdo Educacional de Pernambuco -
SAEPE como na prova do Sistema de Avaliacao Educacional Brasileiro - SAEB.

Ao descrever esta experiéncia, fazemos uma investigacao das posturas dos atores
envolvidos em todo o processo, dentro do espaco escolar, associando as mudancgas de
atitudes no trato pedagoégico as possiveis alteracdes nos resultados obtidos nas avaliagcoes
externas. Ampliando a concepcgao de avaliagéo o trabalho buscou a transformacéo dos
discursos de rejeicao em relag@o a esta pratica de avaliagdo, a compreensao dos niveis
de aprendizagem diante da complexidade do processo de ensino aprendizagem e a
reflex@o das praticas pedagoégicas diante do desenvolvimento das habilidades béasicas que
permitiriam aos estudantes o sucesso cognitivo e o seu desenvolvimento pleno enquanto

ser social.

21 O SISTEMA DE AVALIA(;AO EXTERNA DO ESTADO DE PERNAMBUCO -
SAEPE

A Constituicdo Federal, inaugura em 1988, a abertura para uma educacgéo nacional
voltada ao atendimento a populagdo brasileira ndo sé em quantidade, mas também em
qualidade. Muitas das discussées, que mais tarde também iriam fundamentar e colaborar
para a criagéo da Nova LDB, promovem principalmente a qualificacdo da educacéo oferecida
nas escolas brasileiras. A partir de entao as politicas publicas voltadas para a promocgao
de uma educagéo de qualidade, passam a ter grande visibilidade no ambito da educacgéo
publica. Agdes significativas passam a fazer parte da transformacgéo da educacéo brasileira
e entre 0s muitos mecanismos que vao se consolidando, com o passar dos anos, surge a
ideia de uma avaliagdo que possa indicar a qualidade da educacéo oferecida nas escolas
publicas. Surgindo assim, as avaliacoes externas em larga escala, que primeiramente
inicia-se como amostragem consolidando-se depois como censitéria.

Os resultados obtidos e as muitas discussdes em torno do Sistema Brasileiro de
Avaliacdo acabaram incentivando os Estados a elaborarem também os seus sistemas
proprios de avaliagcdo. O estado de Pernambuco passou a trabalhar a partir do ano 2000
com o seu sistema préprio de avaliagdo em larga escala, criando o Sistema de Avaliagéo
Externa de Pernambuco - SAEPE. Como os demais sistemas criados em outras unidades
da federacédo, este tem objetivo de fornecer dados que contribuam para a melhoria da
educacao oferecida pelo estado, visando a oferta de um ensino de qualidade e equanime
(PERNAMBUCO, 2017, p. 09).

O sistema se inova com o passar dos anos e a partir de 2008, o tem uma
reestruturacao significativa, deixando de ser bianual, passando a ser anual. Em 2009, ano
em que a avaliacdo passa a ser censitéria, 80% de estudantes de todo estado, matriculados
do Ensino Fundamental, e 70% de estudantes matriculados no Ensino Médio s&do avaliados.
Mais tarde, nos anos que se seguem até os dias de hoje, o estado atinge mais de 90%
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dos estudantes matriculados na educacdo basica em Pernambuco (PERNAMBUCO,
2017, p. 11). O aumento na participacdo significa que as notas conseguem refletir uma
realidade mais aproximada possivel da realidade que acontece nas escolas do estado.
Contemplando o objetivo da qualificagéo da educacao basica no estado, nos ultimos anos o
estado de Pernambuco ndo s6 atingiu como ultrapassou as metas estabelecidas (BRASIL.
INEP-2017, p. 06), tanto para proficiéncia (aprendizagem dos estudantes) como para o
fluxo (aprovacéo dos estudantes).

Muito ainda ha que melhorar, tendo em vista que a nota expressa nas avaliagdes
externas reflete apenas o dominio das habilidades basicas para a formagéo dos estudantes,
ao final de cada modalidade de ensino. No entanto, estes mesmos nUumeros revelam
também a melhoria na educacao em alguns aspectos como qualificacdo dos professores,
estruturacdo de escolas, fornecimento de materiais didaticos e paradidaticos, investimento
na modalidade de ensino médio ampliando a oferta de ensino integral na rede estadual de
ensino, criacédo de politicas compensatérias para professores que trabalharam em prol da
elevagéo dos resultados, como o Bénus de Desenvolvimento Educacional — BDE.

31 AS AVALIAQ(?ES EXTERNAS E O TRABALHO COM RESULTADOS EM
UMA ESCOLA PUBLICA DE PERNAMBUCO

E preciso trabalhar os descritores! Essa foi uma das frases em tom imperativo,
mais ouvida nas escolas publicas estaduais de Pernambuco, quando, nas reunides
formacéo continuada ou de planejamentos, falava-se em resultados de avaliagéo externa.
Geralmente proferidas por formadores da Geréncia Regional de Ensino (GRE), por gestores
ou por educadores de apoio (coordenadores pedagogicos). Os descritores aqui ganhavam
aspecto de conteudo, de conceito que pudessem ser mensurados e aplicados dentro de
um plano de aula. Nesta realidade, qualquer professor se colocava diante da incognita,
“trabalhar o descritor e o contetdo?”. Dividindo em dois o indivisivel. Distanciando-se
assim da importante relacdo que existe na abordagem dos descritores, tendo em vista o
desenvolvimento dos contetdos e da aprendizagem dos estudantes.

Como o estado de Pernambuco passou a premiar as escolas que mostravam a
elevacgdo dos resultados apds cada avaliagdo externa aplicada, os professores de Lingua
Portuguesa e Matematica ainda recebiam um recado mais especifico, do restante do
corpo discente da escola, “Colega, queremos bonus este ano!”. O Bonus de Desempenho
Educacional- BDE passou a ser pago de acordo com a porcentagem atingida da meta de
cada escola, no que se refere ao desenvolvimento das habilidades basicas de proficiéncia
em Lingua Portuguesa e Matematica, medidos pelo Sistema de Avaliacao Educacional
de Pernambuco, e nas projecdes de aprovacédo compreendidas como fluxo, medidos pelo
INEP, através do Educacenso.

Aparentemente simples a realidade do professor, dos componentes curriculares
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Lingua Portuguesa e Matematica, resumia-se em trabalhar os descritores, preocupar-se
com o desenvolvimento dos estudantes almejando a sua aprovagéao e claro, trazer o bénus.
Inevitavelmente uma realidade de trabalhos desarticulados passou a tomar forma nos
planos de ensino docente, estimulado nédo pela elevagéo dos resultados da aprendizagem
dos estudantes, mas apenas pela aquisicdo do boOnus. Professores desenvolviam
simulados aleatérios contando o numero de acertos sem conseguir extrair dali o dominio
de habilidades.

Assim, cada professor atuava dentro da sua disciplina. Muitos discursos desorientados
de acompanhamento pedagogico, vazios de conhecimentos e fugidios no compromisso
com perspectivas de mudancas tomaram conta das escolas da rede. Discursos ideol6gicos
contra o BDE, na sua forma de bdnus, também foram muito popularizados e propagados
em todos os ambientes escolares. O resultado disso tudo interferiu diretamente na
possibilidade de realizacdo de um trabalho coletivo que pudesse impactar os resultados de
uma avaliagcéo externa. O bdnus algumas vezes chegou por mérito de trabalhos individuais
e isolados da gestéo ou de professores especificos.

No ano de 2012, algumas estratégias de agao ficaram proximas e mais significativas
através do acompanhamento dado pela Secretaria de Planejamento - SEPLAG em conjunto
com a Secretaria de Educagéo. Isso resultou na qualificacdo de gestores promovendo uma
articulacao direcionada entre equipe gestora e profissionais docentes no que se referia aos
temas ligados as avaliagbes externas. O desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes
se apresentou em um nivel promissor. Ao final do processo, toda a positividade creditada
nas acdes que se desenvolviam neste ambiente harmonioso caiu com rapidez impeto, pois
os resultados obtidos nos testes néo refletiram o trabalho realizado. O almejado bénus ndo
chegou, naquele ano.

A insatisfacdo com os resultados avaliados no ano de 2012, estimulou a equipe
em 2013 para curiosidade sobre o funcionamento detalhado da avaliagdo externa e da
atribuicdo da nota a escola. Com base nos conhecimentos construidos, nasceu um projeto
destinado inicialmente a aplicagéo de simulados direcionados ao treino do aluno para o dia
da prova e a investigagdo do dominio de habilidades para a criagcdo de estratégias, tendo
em vista o desenvolvimento das habilidades previstas, em todas as disciplinas.

A partir do ano de 2016, o projeto de acompanhamento da aprendizagem passou
a tratar também do acompanhamento da freqiiéncia escolar, com o foco na identificagdo
dos possiveis casos de abandono. O projeto de investigacdo dos resultados passou a
ser tratado como um sistema intitulando-o assim de Sistema Interno de Monitoramento e
Avaliagdo da Escola Jesuino. Nascia entdo o SIMAEJ. Os resultados proporcionados foram
significativos e trouxeram para a escola no ano de 2017, o status de Escola de Referéncia
para o atendimento da modalidade de ensino médio. A escola foi ainda condecorada por
conseguir estabelecer uma parceria significativa com o Ministério Publico.
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41 O PROJETO DE INTERVENGAO - SIMAEJ

O Sistema Interno de Monitoramento e Avaliagdo da EREM Jesuino — SIMAEJ
entrou para o planejamento anual da escola como método mais eficaz, em prol do
desenvolvimento dos estudantes. Neste, desenvolveram-se agdes sistematicas que
envolveram alunos, professores, gestdo escolar e pais, no monitoramento de frequéncia e
diagnostico/intervencéao dos niveis de aprendizagem dos estudantes. A partir dos resultados
das avaliagcOes externas passou-se a se tracar estratégias que viabilizavam melhores
resultados e a partir dos resultados do SIMAEJ passamos a desenhar quais seriam
nossos proximos resultados no IDEB. O trabalho foi realizado em trés frentes distintas que
envolveram conscientizagao dos estudantes sobre avaliagdo externa, formacao continuada
para professores sobre analise dos dados e possiveis intervencoes em cada disciplina,
abrangendo aqui o carater interdisciplinar do ensino e por ultimo acompanhamento do fluxo

estudantil durante o ano letivo. Serdo detalhadas a seguir, cada uma destas etapas:

4.1 Intervencéo para o Desenvolvimento da Proficiéncia dos Estudantes

O desenvolvimento da aprendizagem discente pode produzir resultados significativos,
quando os estudantes tomam para si a responsabilidade com a evolugé@o dos resultados.
Para Zabala (1998, p. 65) é ideal que o professor/escola consiga sempre “introduzir
atividades que obriguem os alunos a questionar os seus conhecimentos e a reconsiderar as
interpretacdes que fizeram deles”. Acreditando nesse pressuposto, o projeto concentrou-se
em etapas sequenciadas que teve o objetivo de familiarizar o estudante com as avaliacbes
externas, envolvé-los na correcao, torna-los cientes e criticos dos resultados obtidos e
ainda socializar estratégias de acédo e desenvolvimento de habilidades, concretizando
a etapa aprendizagem entre pares (ZABALA, 1998, p. 92). Neste sentido, o trabalho de
intervencéo discente foi subdividido nas seguintes etapas:

4.1.1 Aula Motivacional

Momento de valorizagé@o da autoestima dos educandos através de falas, dinamicas,
videos e apresentagdo em slide que focaram na formacdo do seu protagonismo
social (COSTA, 2013, p. 19). Vivenciado, de uma maneira interativa e ludica, todos os
conceitos sobre as avaliagdes externas, compreendendo a matriz de proficiéncia e a sua
classificacao dentro das grandes areas do conhecimento humano. Nos dialogos foram
promovidos espacos de reflexdo sobre as competéncias e habilidades necessarias para o
desenvolvimento da aprendizagem e como estas podem ser refletidas na resolugéo/acertos
das questdes propostas.

4.1.2 Teste Simulado

Compreendendo competéncias e habilidades e como estas se desenvolvem, os

Estudos Organizacionais Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas Capitulo 13 “



estudantes fazem um teste diagnéstico em Lingua Portuguesa e Matematica, aplicado nas
turmas de 9° Ano do Ensino Fundamental, de 3° Ano do Ensino Médio. Nesta avaliagéo,
s@o abordados 8 descritores de cada um dos dois componentes curriculares (Portugués
e Matemética), com base na Matriz de Proficiéncia. Cada descritor € apresentado em
trés questdes, minuciosamente distanciadas no teste, para ndo induzirem resultados,
totalizando assim 24 questdes. Simulando o dia de aplicagédo de uma avaliagcdo externa,
tendo em vista que este € um dos objetivos do projeto, o estudante tem duas horas para
resolver a prova de cada componente curricular.

4.1.3 Correcéo do Teste

Em sala de aula, os estudantes vivenciam a correcdo do teste de forma
ludica estimulando a construgdo coletiva e a competitividade. Nesta etapa, o foco é
explicar/demonstrar que cada questdo requer habilidades para a sua resolugéo e néo
necessariamente corrigir a prova. Por tratar-se de um trabalho em grupo, os alunos
vivenciam a troca de experiéncia no dominio das habilidades que iréo resultar no dominio
do descritor. Em resumo, eles trocam experiéncias de aprendizagem, constroem conceitos
e descobrem, colocando em pratica o clima de solidariedade (ZABALA,1998, p.105)
caminhos e possibilidades para a resolucdo das questdes apresentadas e refinam através
da coletividade as estratégias de aprendizagem.

4.1.4 Premiacdo dos Resultados

ApOs a experiéncia de correcdo em sala de aula, a escola promoveu momento solene
de premiacao para os melhores resultados. Neste momento, os alunos visualizam as notas
das turmas e percebem quais os fatores que determinam a nota alcangada por cada sala,
entendem as nomenclaturas tipicas dos testes de avaliagdes externas, mas principalmente,
compreendem que a aprendizagem se consolida com o dominio de habilidades, sendo
esse 0 dominio que ir4 ser significativo para o seu protagonismo social, fora da escola.
Os resultados individuais séo entregues a cada estudante, destacando que o resultado
individual & para acompanhamento do seu desenvolvimento, mas o que interessa a escola
€ a influéncia deste resultado na coletividade. Assim, os proprios estudantes passaram a
ajudar seus pares, tendo em vista uma nota coletiva da turma.

4.2 A Consolidacao dos Resultados e a Elaboracéo de Interveng¢ao Docente
Interdisciplinar

Os resultados verificados passaram a ser transformados em porcentagem de
dominio de habilidades e expostos aos professores no momento do planejamento
pedagoégico coletivo. Os dados s&o apresentados em uma oficina pratica que buscava
promover a leitura dos graficos e a interpretacdo dos resultados. Assim todos puderam
fazer a identificacdo das habilidades envolvidas no dominio de cada descritor, praticando
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também a elaboragéo de questdes que abordam os descritores, dentro dos conteudos que
envolvem a sua disciplina, treinando as possibilidades de trabalho em sala de aula. A acéo
teve o intuito é instrumentalizar o professor a respeito dos conhecimentos procedimentais
que envolvem o dominio das habilidades (ZABALA, 1998, p. 43), dentro da sua disciplina.

Ao final do momento de estudo, cada professor escolhia até dois descritores para
incluir nas atividades rotineiras de suas disciplinas, durante o bimestre. O objetivo aqui
foi a vivéncia com exercicios estimuladores das habilidades e também com orientacbes
docentes fornecidas através de questdes norteadoras, observagdes individuais e coletivas
e acompanhamento sistematizado das equipes produtivas (ZABALA, 1998, p.125). Ap6s o
periodo de um bimestre inteiro com a rotina de intervencdo, um segundo teste passou a
ser aplicado. Todas as etapas com os estudantes de aula motivacional, correcéo coletiva,
divulgacéo e premiacao dos resultados, foram novamente vivenciadas. Mas aos docentes,
coube a realizagao de uma reflexao baseada nos resultados constatados, agora partindo do
ponto de que uma intervencgao sistematizada promoveu respaldo para o desenvolvimento
dos niveis de aprendizagem do estudante e consequentemente, a mudanca dos indices,
em resumo o impacto da sua intervencdo na elevacgéo dos niveis de aprendizagem.

4.3 Intervencao na Elevacao do Fluxo Escolar

Fator de grande importancia para a atribuicdo da nota obtida nas avalia¢des
externas, o fluxo escolar apresenta sua contribuicao na interpretacao dos dados que visam
analisar se a rede ou escola esta conseguindo ofertar educacéao de qualidade que permita
ndo s6 a permanéncia, mas também a progressdo dos estudantes dentro do sistema
escolar. Este indice nos mostrou, durante a vivéncia do projeto que a elevagdo apenas dos
niveis de aprendizagem (proficiéncia) ndo resultariam na elevacao da nota IDEB, dentro do
ambiente escolar. O fluxo escolar é o indicador de como os estudantes progridem de uma
série para outra e € medido através das informagdes alimentadas no sistema educacenso,
ao registrar-se progressao, reprovacao ou abandono escolar. Para que a nota da escola
reflita a promog¢é@o de um ensino de qualidade, fluxo escolar e aprendizagem devem atingir
niveis aproximados. Trata-se de uma questdo de coeréncia no objetivo do ensino, a escola
aprova por que o aluno aprende. O célculo dessa nota é feito através da formula: Fluxo X
Proficiénica Média = Nota Padronizada.

Foi no de 2015 que percebemos a importancia deste fator nos indices atingidos
pela escola, pois até entdo, por mais que trabalhdssemos para a elevagéo dos niveis
de aprendizagem dos estudantes, se o fluxo ndo acompanhasse este desenvolvimento,
continuariamos com baixos indices, conforme mostra o grafico ao fazer referéncia aos
dados das turmas do Ensino Fundamental:
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51 ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS DE FLUXO, NOTA
PADRONIZADA E IDEB

Nota
Ano Fluxo Padronizada IDEB
- 2013 0.85 4,66 4.0
2015 10,77 t 493] 3B
2017 0,90 512 4,6

<http://sistemasprovabrasil.inep.gov.br/provaBrasilResultados/> Acessado em 30 de novembro
de 2018.

Observamos que mesmo com a elevacgdo da proficiéncia de 4,66 (2013) para 4,93
(2017) nao implicou na elevagcéo do IDEB, que teve queda a atingiu apenas 3,8 (2015).
Como Pernambuco adota a politica compensatéria de Bénus, pago aos profissionais que
atingem a elevagédo dos indices, a escola ficou, durante o ano de 2015, ndo s6 sem o
bdnus, como também foi parar no grupo de escolas prioritarias, que sdo aquelas escolas
que participam de um planejamento mais especifico com orientacdo direta de 6rgaos de
apoio no desenvolvimento das metas.

A partir de 2016 comegamos a implementar, dentro do projeto SIMAEJ a acéo
referente ao monitoramente da frequéncia escolar, tendo em vista que este poderia ser um
fator que incidisse nas taxas de reprovagcédo ou abandono escolar. Diariamente durante
todo o0 ano letivo faziamos o monitoramento da presenca do estudante ndo s6 na escola
(através da chamada de professores), como também da presenca do estudante na aula,
registrando atrasos ou manifestagdes diversas que impedissem o estudante de estar na
sala durante a aula do professor (atrasos, demandas diversificadas, etc). Percebemos
aqui que alguns estudantes mantinham uma rotina quase diaria de atraso para entrada
na escola, perdendo assim a primeira aula. Estes estudantes passaram a ser notificados
no terceiro atraso e a familia comecou a ser contatada para assumir o compromisso de
viabilizar a entrada no horario adequado.

A gestao colocou em pratica uma agao de chamada e conversa com os estudantes
identificados, individualmente. No caso de reincidéncias, a escola passou a convocar
também os pais ou responsaveis. E nos casos mais extremos, em que o estudante
desaparecia da escola e a familia se dizia impossibilitada de agir, uma parceria com a Vara
da Infancia e da Juventude, nos respaldou em agdes legais que promoveram em até 90%
o retorno deste estudante para a escola.

Além de garantir a presenca destes estudantes na escola, percebemos a necessidade
de garantir a qualidade na presenca do estudante em sala de a aula, pois ficou visivel um
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quantitativo de discentes com participagdo minima e envolvimento quase que superficial nas
atividades da aula, excluindo-se inclusive de executar o trabalho proposto pelo professor,
durante a aula. Estes estudantes passaram a ser monitorados, com o intuito de desperta-
los para o interesse com o desenvolvimento da sua aprendizagem. Percebemos o reflexo
desta acao especifica ao analisar, ao final de cada ano letivo, que o total de estudantes na
condicao de promovido aumentara significativamente enquanto os repetentes ou evadidos

diminuira.

61 CONCLUSOES

O projeto SIMAEJ, teve inicio no ano de 2013 e desde entdo se tornou 0 meio mais
viavel para o trabalho de diagnéstico dos niveis de aprendizagem e do desenvolvimento da
proficiéncia dos educandos e também para acompanhamento sistematico do fluxo escolar,
durante o ano letivo. O projeto serviu principalmente para o trabalho de conscientizagéo
e formacdo da equipe docente, tendo em vista a andlise dos resultados das avaliagbes
externas na escola, e a projecao de metas viaveis que pudessem ser executadas dentro da
escola, em cada componente curricular e a concretizacao de estratégias de acdo praticadas
por todos os envolvidos em prol dos resultados e do desenvolvimento dos estudantes.

Assim, a proficiéncia, que mede os niveis de aprendizagem, pode ser abordada por
toda a equipe docente. Um trabalho interdisciplinar e articulado para o desenvolvimento das
habilidades necessarias ao dominio de cada descritor se tornou rotina para os estudantes.
E importante destacar que o dominio de cada descritor, reflete por sua vez o dominio de
uma sequéncia de habilidades que também se fazem necessarias para a formacao do
estudante enquanto cidaddo competente na leitura de mundo, critico, ativo e construtor do
seu protagonismo social.

A construgéo coletiva da premissa de que o trabalho para o desenvolvimento do
dominio dos descritores seria reflexo de um trabalho interdisciplinar, proporcionou uma
unido entre os docentes na elaboragéo e realizacdo de estratégias que objetivaram o
alcance das metas projetadas para as avaliagOes externas. As expressdes originarias das
avaliagdes externas, como proficiéncia, dominio dos descritores e projegéo de resultados,
passaram a fazer parte do planejamento dos docentes e, consequentemente, do cotidiano
de todos os estudantes. Extinguindo assim a ideia de que a mudanga da nota do IDEB seria
reflexo apenas da acéo pedagogica do professor de Lingua Portuguesa e Matematica.

A cada realizagdo de testes SIMAEJ, a escola passou a projetar os resultados que
poderiam ser alcangcados nas notas IDEPE (SAEPE) e IDEB (Prova Brasil), mostrando
a necessidade especifica de foco e atuagéo no que se refere ao desenvolvimento dos
descritores nas turmas a serem avaliadas durante o ano letivo e mostrando também que
acoes sistematicas elevariam o fluxo escolar.

Apo6s a implantagéo do projeto SIMAEJ, a escola ndo mais caiu em proficiéncia, em
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todos os resultados divulgados, posteriormente ao ano de sua idealizagdo, 2013.

O fluxo escolar, que passou a ser acompanhado sistematicamente, a partir de 2016,
também atingiu os seus melhores niveis. Desde entédo a aprovacado média dos estudantes
ficou sempre acima de 90%. Neste aspecto, foi possivel observar que a constatacdo do
conceito de fluxo escolar, por parte dos docentes, nos estudos e analise dos dados das
avaliagbes, foram imprescindiveis para a constatacdo de que a cultura de reprovacéo
como punicao do estudante, como relata Ribeiro (1991, p. 18), passou a ser questionada
pelos proprios docentes, abrindo uma discussao reflexiva sobre o tema com todos os
componentes curriculares trabalhados em cada modalidade. Acreditamos ainda que o
conhecimento por parte do professor, de que é importante desenvolver habilidades tanto
quanto construir os conceitos relacionados aos contetidos proporcionou uma transformacéo
no trato pedagogico dado a cada disciplina em sala de aula.

Outro ponto positivo foi observado no desenvolvimento da consciéncia de que a matriz
de proficiéncia nao se limita apenas as disciplinas de Lingua Portuguesa e Matemética, uma
vez que ela avalia procedimentos de leitura-compreenséo e raciocinio l6gico-matematico
na resolugao de situac¢des problemas. Procedimentos esses que podem ser desenvolvidos
em quaisquer outras disciplinas. Foi possivel perceber inclusive um aluno muito mais
consciente da sua aprendizagem no coletivo, ja que eles puderam perceber a importancia
das relacoes interativas, que permitem a vivéncia com a diversidade de conhecimentos
presentes na sala de aula, conforme discorre Zabala (1998, p. 89). A realizagéo do teste
na individualidade e depois a corregdo através de equipes competitivas, permitiram o
refinamento das informac¢des que um estudante detinha em relagdo as informacgdes
acrescentadas por seus pares, dentro dos agrupamentos produtivos. As habilidades antes
individuais, compartilhadas, agora se ampliavam dentro na coletividade.

Estudantes, professores e profissionais da escola, ao participarem das acdes do
projeto, desenvolveram uma consciéncia de que as habilidades e competéncias sao as
chaves para o sucesso educacional discente, pois para atuar diante dos contetdos, atitudes
e posturas adequadas resultam em éxito muito mais que a memorizacgéo. E é este éxito que
ganha destaque nos resultados das avaliagcdes externas.

Para concluir, podemos afirmar, com base nos dados encontrados, que o SIMAEJ
promoveu na rotina do professor a atitude de transformador do conhecimento, uma vez que
passou a ter como foco o desenvolvimento de habilidades em detrimento ao trabalho em
que apenas 0s conteudos eram objetivos da aprendizagem.

Ao atingir este ponto de compreensdo foi possivel constatar o resultado do
impacto das avaliagbes externas no contexto escolar nos conduziu para um significativo
trabalho através do SIMAEJ. A escola pode avaliar e identificar os principais fenémenos
que contribuiam para uma realidade de notas baixas e fluxo insuficiente, no decorrer do
ano letivo. Nos momentos de analise dos resultados, foi possivel inclusive visualizar a

importancia da acdo de todos os envolvidos no processo, quebrando principalmente o
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estigma de que uma nota baixa no IDEB seria o reflexo de um trabalho docente deficiente
ou ainda o reflexo de um aluno com dificuldades de aprendizagem e quem sabe até reflexo
de uma comunidade dificil.

O caminho percorrido neste projeto mostrou que as avaliagdes externas, quando
interpretadas e analisadas dentro da compreensao e significancia que elas representam
para as redes de ensino, podem sim trazer grandes contribuicdes para a melhoria das
praticas pedagoégicas e a melhoria do ensino ofertado. Descobriu-se que os resultados
expressos em notas nao podem ser parametros apenas para quantificar o aprendizado,
pois apresentam inUmeros suportes que viabilizam a reflexdo, em todas as esferas, sobre
a qualidade e o nivel de aprendizagem dos estudantes no ensino que esta sendo ofertado
na rede, no municipio, na escola e nas disciplinas especificas.
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