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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Farmácia na Atenção e Assistência à Saúde 3” é uma obra organizada 

em dois volumes que tem como foco principal a apresentação de trabalhos científicos 
diversos que compõe seus capítulos, relacionados às Ciências Farmacêuticas. O volume 
abordará de forma categorizada e interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos e/
ou revisões que transitam nas diversas áreas de atuação do profissional Farmacêutico nos 
diferentes níveis de atenção à saúde.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses 
trabalhos a linha condutora foi o aspecto relacionado à atenção e assistência farmacêutica, 
farmacologia, farmácia clínica, produtos naturais, práticas integrativas e complementares 
e áreas correlatas. Estudos com este perfil podem nortear novos estudos e pesquisas na 
grande área das Ciências Farmacêuticas. 

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui com a proposta 
de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres e todos aqueles que de alguma 
forma se interessam pela Farmácia, pois apresenta material que apresenta estratégias, 
abordagens e experiências com dados de regiões específicas do país, o que é muito 
relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Farmácia na Atenção e Assistência à Saúde 3” apresenta 
uma teoria bem fundamentada nos resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma 
qualificada desenvolveram seus trabalhos que aqui serão apresentados de maneira concisa 
e didática. Sabemos o quão importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos 
também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e 
confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus resultados. 

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: Com a expansão do mercado 
farmacêutico, as empresas passaram a exigir 
profissionais cada vez mais qualificados e com 
habilidades e competências voltadas à gestão 
e ao empreendedorismo. Contudo, a formação 
tecnicista das graduações existentes, não 
conseguem conferir ao estudante desenvoltura 
na gestão e liderança, bem como uma visão 
empreendedora. Mesmo com as mudanças 
solicitadas pelo Conselho Nacional de Educação, 
em transformar a farmácia em um curso 
generalista, as Instituições de Ensino, ainda não 
inseriram de forma incisiva as disciplinas voltadas 
a gestão. Realizou-se revisão bibliográfica e 
levantamentos de dados dos cursos de farmácia 
presentes na cidade de Salvador/BA, bem como, 
a comparação entre as grades curriculares das 
Instituições de Ensino, focando em disciplinas 
voltadas a gestão. Com a pesquisa, foram 
observadas que a maioria das Instituições não 
aplicam o conceito de gestão de modo amplo, 
inclusive em alguns momentos disciplinas são 
colocadas como díspares. A necessidade da 
formação de um profissional farmacêutico gestor, 
deve começar dentro da Instituição de Ensino. 
O acadêmico deve desenvolver habilidades de 
gestão, liderança e empreendedorismo, pois 
o mercado, atualmente, exige profissionais 
capazes de liderar, gerir e empreender com 
proatividade.
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PALAVRAS - CHAVE: Gestão Farmacêutica. Empreendedorismo. Liderança. 

THE IMPORTANCE OF ENTREPRENEURSHIP FOR THE PHARMACEUTICAL 
PROFESSIONAL MANAGER

ABSTRACT: With the expansion of the pharmaceutical market, companies started to demand 
increasingly qualified professionals with skills and competences focused on management and 
entrepreneurship. However, the technical training of the existing graduations, fail to give the 
student ease in management and leadership, as well as an entrepreneurial vision. Even with 
the changes requested by the National Education Council, in transforming the pharmacy into 
a generalist course, the Educational Institutions, have not yet incisively inserted the disciplines 
focused on management. A bibliographic review and data survey of pharmacy courses in the 
city of Salvador / BA were carried out, as well as a comparison between the curricula of the 
Educational Institutions, focusing on management-oriented disciplines. With the research, it 
was observed that most of the Institutions do not apply the concept of management in a 
broad way, even in some moments disciplines are placed as disparate. The need to train a 
professional pharmaceutical manager must start within the teaching institution. The academic 
must develop management, leadership and entrepreneurship skills, as the market today 
requires professionals capable of leading, managing and undertaking proactively.
KEYWORDS: Pharmaceutical Management. Entrepreneurship. Leadership.

INTRODUÇÃO
Nos últimos anos, o mercado farmacêutico no Brasil vem apresentando um 

desempenho expansivo, tornando-se cada vez mais inovador, dinâmico e competitivo.  
Esse cenário aponta para a necessidade de profissionais farmacêuticos cada vez mais 
qualificados, com posturas proativas e dotados de espírito empreendedor para enfrentar 
os grandes desafios do setor. E o que seria empreendedorismo? Para Joseph Schumpeter 
S. (1949 apud DORNELAS, 2008, p. 22) “O empreendedor é aquele que destrói a ordem 
econômica existente pela introdução de novos produtos e serviços, pela criação de novas 
formas de organização ou pela exploração de novos recursos e materiais.”.

Ser empreendedor atualmente é uma característica essencial para tornar-se um 
profissional diferenciado. Segundo o Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas 
Empresas (SEBRAE), o empreendedor é um agente de mudanças que sofre influências 
do meio e consegue transformá-las em ações empreendedoras, saindo da sua zona de 
conforto (SEBRAE, 2015). Deste modo, o ato de empreender é entendido como adotar 
medidas diferenciadas e estratégicas. Segundo Dornelas, 2008, “É interessante observar 
que o empreendedor de sucesso leva consigo ainda uma característica singular, que é o fato 
de conhecer como poucos o negócio em que atua, o que leva tempo e requer experiência.”.  

Com o crescimento e oligopólio das grandes redes de farmácias, a competição 
no setor tornou-se ainda mais acirrada, principalmente para as farmácias independentes 
privadas, exigindo dos profissionais farmacêuticos a adoção de posturas que façam a 
diferença na execução de suas atividades, atrelando conhecimento técnico à capacidade 
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de gestão. O perfil demandante no momento é de um profissional que conheça os assuntos 
regulatórios, seja um otimizador de recursos, tenha idade em solucionar demandas internas 
e externas, além de melhorar a competividade e a manutenção da empresa no mercado 
(COELHO, (s.d)).

Estefan, 1986, define,

A profissão farmacêutica não é uma ilha em si mesma. A natureza de seu 
exercício está profundamente imbricada na malha de normas legais, 
infraestrutura política, aspectos empresariais e inter-relações profissionais. 
Assim, pode-se afirmar que o exercício da Farmácia se processa em um 
entorno complexo, às vezes favorável, outras vezes hostil. Não obstante, 
a sobrevivência da profissão farmacêutica deriva de seu entorno, não de 
maneira distinta a dos modelos biológicos e físicos que descrevem a natureza 
de seu conteúdo. Assim, vemos hoje na Farmácia uma necessidade urgente 
de compreender e assimilar a essência de sua própria identidade profissional 
bem como do entorno mais amplo de onde emana sua existência. Se de um 
lado necessitamos compreender essas variáveis para poder controlá-las, por 
outra parte, devemos ter pleno conhecimento dos fatores externos, ou seja, 
aquelas variáveis que não estão sob nosso controle e que desempenham um 
importante papel na configuração de nossa profissão. Esta compreensão nos 
situará em um contexto adequado e nos ajudará a planejar e compreender 
nosso futuro. Faz-se necessário, pois, buscar saber o que é a Farmácia, 
a quem serve, como o faz, e em que contexto. A Farmácia é um sistema 
de conhecimento que tem como característica fundamental o estudo dos 
medicamentos em todos os seus aspectos. 

Com o avanço tecnológico a após a Segunda Guerra, e a instalação de empresas 
internacionais farmacêuticas, as pequenas indústrias brasileiras foram perdendo espaço e 
o farmacêutico que nos anos 30 trabalhava maciçamente com a manipulação de formulas, 
se desestimulou com a crescente inserção de produtos industrializados no mercado 
(DORNELAS, 2008). Nesse contexto de completa desvalorização profissional o Conselho 
Nacional de Educação e o Conselho Federal de Farmácia empreendem a primeira revisão 
no currículo dos cursos de Farmácia. A profissão farmacêutica passou por um período de 
descaso e completa desvalorização, teve sua legislação mudada e o farmacêutico passou 
a ser responsável técnico e o estabelecimento administrado por leigos, na qualidade de 
empregado (FERNANDES et al, 2008).

Por outro lado, não conseguia inclusão na equipe de saúde, devido à deficiência 
de conhecimento, o profissional teve seus direitos tolhidos por outras profissões que 
visionavam espaço. Com o advento dos antibióticos, e toda a gama de novas medicações 
a indústria farmacêutica ganhou visibilidade, e com o intuito de reerguer e reposicionar o 
farmacêutico como participante ativo na promoção da saúde da população, o Conselho 
Federal de Farmácia empreendeu mudanças radicais na gênese e instrução dos futuros 
farmacêuticos (BERMOND et al, 2008). 

A mudança começou a ocorrer a partir dos anos 40, e em 2002 o Conselho Nacional 
de Educação (CNE), por meio de uma Resolução CNE/CES nº 2, instituiu as novas Diretrizes 
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Curriculares para os cursos de Graduação em Farmácia extinguindo as habilitações e 
tornando a formação generalista. Com as novas Diretrizes Curriculares e a consequente 
reformulação dos componentes curriculares, na cidade de Salvador ocorreu o crescimento 
de Faculdades que passaram a ofertar a graduação em Farmácia (BRASIL, 2002). 

Essa nova realidade no aumento do curso, ocorreu a partir das novas Leis e 
Resoluções que coloca o Farmacêutico como profissional imprescindível e insubstituível 
na equipe de saúde com prestação da Atenção Farmacêutica, além de tornar obrigatória a 
presença deste profissional nas farmácias. Foram também adicionadas novas funções no 
rol de atividades do Farmacêutico bem como a inserção de atribuições privativas a esse 
profissional. Com a recolocação do profissional como integrante da equipe multidisciplinar 
o curso passou a ser mais procurado (BRASIL, 2014).

Desta forma, ainda de acordo com a Resolução, os novos profissionais sairiam 
da graduação com capacidade para desenvolver e aplicar seus conhecimentos e 
habilidades de modo amplo, não se vinculando apenas a visão tecnicista. Essa nova 
reformulação do profissional promoveria a sua inserção no processo de cuidar, atuando 
multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplinarmente em todos os níveis de 
atenção à saúde (Brasil, 2002). 

Entretanto, para que participação do farmacêutico fosse efetiva, o Conselho Federal 
de Farmácia, desenvolveu um Modelo Referencial de Ensino para ser utilizado pelas 
Instituições como um manual de orientação sobre os quesitos básicos necessários para a 
elaboração da matriz curricular. Para Bermond et al, 2008:

A ideia é ressaltar que em toda a formação do conhecimento existe conexão 
por meio de conteúdos. Para um determinado conhecimento, é preciso 
realizar um projeto com ordem de significância cumulativa por intermédio de 
conceitos fundamentais. É como fazer referência à construção de uma casa, 
distinguindo os elementos básicos dos elementos secundários, edificando e 
organizando estruturas por meio das conexões que se estabelecem entre elas. 
A diversidade dos currículos da formação farmacêutica gera diferentes tipos 
de organização de ideias. [...] O conhecimento está organizado em níveis, 
dos mais genéricos aos mais específicos. Isso possibilita a organização em 
áreas e subáreas interconectadas, de forma a não considerar ordenação 
temporal como característica importante.

Através do modelo de ensino proposto por Bermond et al, 2008, o Mapa Conceitual, 
o conhecimento é organizado de modo linear, onde as disciplinas são agrupadas em 
eixos temáticos promovendo um sequenciamento lógico dos conteúdos, onde cada tema 
é complementação do anteriormente estudado. E essa forma de organização pôde ser 
percebida em algumas matrizes curriculares pesquisadas, onde as disciplinas foram 
acopladas em blocos que possuem similaridade entre os temas abordados partindo dos 
assuntos mais genéricos até aos específicos da profissão. A matriz curricular dos cursos de 
graduação em farmácia foi dividida em três grandes eixos que serviriam de base para as 
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Instituições modularem sua grade de acordos com os requisitos mínimos. 
Fernandes et al, 2008, propõe que “As Diretrizes Curriculares Nacionais para do 

curso de Graduação em Farmácia determinam que a formação em graduação tenha os 
conhecimentos de quatro grandes áreas: Ciências humanas e sociais, Ciências exatas, 
Ciências biológicas e da saúde; Ciências farmacêuticas. As áreas representam eixos 
temáticos de conhecimentos que devem estar interligados, de forma a dar suporte para o 
eixo principal que é o das ciências farmacêuticas.” Na Fig. 1, é demonstrado um exemplo 
de Modelo Referencial de Ensino proposto por Fernandes.

FIGURA 1 – Proposta de Modelo Referencial de Ensino pelo CFF. 

Fonte: Fernandes et al (p.115).

Esses eixos foram divididos em: medicamentos; analises clínicas e toxicologia, e 
alimentos. Foram ainda subdivididos em subáreas que promovem o desenvolvimento do 
tema de modo mais minucioso e ramifi cando-as em áreas cada vez mais especifi cas de 
conhecimento. Entretanto, como o interesse do trabalho está vinculado diretamente ao eixo 
medicamento no subtema da Gestão Farmacêutica, os outros eixos não serão avaliados 
nem esmiuçados. A proposta é avaliar as matrizes curriculares das Instituições de Ensino 
Superior na graduação de Farmácia e a oferta da disciplina de Gestão Farmacêutica como 
preconizado pelas novas diretrizes curriculares.

Segundo Bermond et al, 2008, a disciplina gestão farmacêutica deve abordar os 
quesitos de “gestão geral, e produção, de compras, de vendas, de materiais e de recursos 
humanos. Contabilidade fi nanceira. Economia. Farmacoeconomia. Metodologia para 
auto-inspeção de normas de Boas Práticas de Fabricação (BPF).”

 A Resolução do CNE/CSE nº 2, 2002, em seu texto também determina no art. 4º que 
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a formação do farmacêutico tem como objetivo torná-lo capaz de dilatar suas habilidades 
específicas e dentre elas está à administração e gerenciamento dos recursos físicos, 
humanos e materiais. Deste modo, o profissional Farmacêutico passa a assumir mais 
responsabilidades e desenvoltura associando os conhecimentos técnicos às habilidades 
cognitivas.

E então, como os cursos de graduação estão se portando diante dessa nova exigência? 
A resposta é simples: adequando-se! E o primeiro passo consistiu na reformulação da 
sua matriz curricular, visando atender as novas demandas e especificidades do mercado. 
Este mercado tornou-se mais exigente e um profissional que desenvolveu apenas a sua 
habilidade técnica não consegue crescimento profissional nas empresas. 

As organizações, hoje, procuram um profissional completo – o máximo possível – 
que consiga abranger todas as habilidades gerais determinadas pela Resolução CNE nº 2. 
E quais seriam essas habilidades? Dentre a atenção a saúde, o poder de comunicação e 
educação contínua; a tomada de decisão, a liderança, e a administração e gerenciamento 
são fatores que conseguem tornar um profissional potencialmente diferenciado.

A ação de gerir é muito complexa e necessita de um profissional que consiga discernir 
e ser proativo nas tomadas de decisões através de atitudes inovadoras. Os farmacêuticos 
que possuem uma visão estratégica procuram conciliar o seu conhecimento técnico com 
a gestão administrativa, inserindo suas características e capacidade de gerenciamento 
material, de pessoas e principalmente de qualidade, que atendam as expectativas da 
empresa e da sociedade (CRF-BA, 2011). 

Para a formação de um profissional farmacêutico com competências para a gestão, 
a educação empreendedora é importante e necessária tanto para aqueles que irão ser 
donos de seus próprios negócios, quanto para aqueles que farão parte do quadro funcional 
de alguma empresa. A construção de habilidades inerentes ao profissional farmacêutico 
gestor alinha-se às exigências de um novo mercado consumidor que busca preço 
acessível, atendimento diferenciado e humanizado, e serviço de qualidade. Com isso, os 
farmacêuticos precisam estar mais preparados para atuar dentro dessa nova realidade 
(COELHO, (sd)).

A questão é: será que os cursos de graduação em farmácia estão preparando 
adequadamente esses novos profissionais farmacêuticos tão exigidos pelo mercado? Esse 
trabalho tem como objetivo analisar as matrizes curriculares dos cursos de bacharelado em 
farmácia, localizados na cidade de Salvador/BA, verificando se essas matrizes contemplam 
disciplinas voltadas para a gestão e se as ementas direcionam para uma formação 
empreendedora do futuro profissional farmacêutico.
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MATERIAIS E MÉTODOS
Para compor esse trabalho foram utilizados métodos de pesquisa qualitativa 

através da análise e revisão de artigos, livros, revistas publicadas pelo Conselho Federal 
de Farmácia, além de consultas online no banco de dados do Scielo (Scientifi c Eletronic 
Library Online), Google Acadêmico e sítios eletrônicos de órgãos governamentais como 
SEBRAE, Instituto de Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira 
(INEP) e o Ministério da Educação (MEC). 

No E-MEC foram selecionadas as Faculdades e Universidades localizadas em 
Salvador – Bahia através de pesquisa interativa no site, independentes de serem públicas 
ou privadas. Suas homepages foram visitadas e contatos foram realizados com os 
Coordenadores de curso, quando necessário, para requerer informações sobre a matriz 
curricular e a inserção da disciplina de Gestão. 

De acordo com pesquisa realizada na homepage do E-MEC, na cidade de Salvador/
BA existem 15 Instituições de Ensino Superior (IES) com o credenciamento e a autorização 
para fornecer o curso de graduação em Farmácia. De acordo com a classifi cação do caráter 
administrativo das IES, duas Instituições são mantidas e geridas por autarquias públicas e 
13 mantidas e gerenciadas por pessoas físicas ou jurídicas de direito privado.

FIGURA 2 – Proporção de IES autorizadas a ministrar o curso de Graduação em Farmácia. 

Fonte: E-MEC

Em contato com as 15 Instituições, apesar de credenciadas e autorizadas pelo MEC 
para ministrar o curso de farmácia, 11 IES ministram de fato o curso; 3 não investiram no 
implemento do curso por causa dos custos para a instalação de laboratórios, contratação 
de profi ssionais docentes com a titulação mínima exigida, além da inadequação do espaço 
físico. E uma Instituição mencionou que provavelmente colocará o curso de Farmácia em 
funcionamento no primeiro semestre de 2016, pois a regulamentação do curso encontra-se 
ainda em fase de aprovação (BRASIL, 2015). 
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Portanto, com 4 IES impossibilitadas de serem avaliadas, pela inexistência de 
matriz curricular, só foi possível avaliar tão-somente 11 Faculdades e/ou Universidades. 
Algumas obtiveram autorização de funcionamento ainda no ano de 2015, outras passaram 
por reformulações no currículo e acréscimo da disciplina na grade devido à exigência do 
mercado de trabalho em absorver profi ssionais não só com o conhecimento técnico, mas 
também com o conhecimento em gestão/administração.

Das 11 IES que ofertam o curso, apenas 7 contemplam, especifi camente, em sua 
matriz curricular a disciplina Gestão Farmacêutica. As outras ofertavam disciplinas ligadas 
à Administração, Economia e Empreendedorismo. Em 4 das 7 IES que possuem a disciplina 
Gestão Farmacêutica em sua grade curricular, foi possível a avaliação do plano de ensino 
da disciplina e a notória diferença entre a abordagem de assuntos. 

Outro quesito observado durante a pesquisa foi em relação aos processos 
regulatórios de reconhecimento de curso, importante instrumento de validação profi ssional. 
O número de IES que possuem o curso reconhecido e diploma validado pelo MEC são de 
apenas 5, sendo duas públicas e três privadas. Sendo que 9 Instituições não possuem 
reconhecimento de curso, pois de acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas 
Educacionais Anísio Teixeira (INEP), 2015, “O reconhecimento deve ser solicitado 
pela IES quando o curso de graduação tiver completado 50% de sua carga horária. “O 
reconhecimento de curso é condição necessária para a validade nacional dos respectivos 
diplomas.” 

A Portaria Ministerial nº 877, 1997, defi ne que “as instituições poderão requerer o 
reconhecimento de seus cursos/habilitações a partir do segundo ano de funcionamento, 
quando se tratar de cursos com duração de quatro anos, e a partir do terceiro ano para 
aqueles cuja duração for superior a quatro anos”.

FIGURA 3 – Situação Legal do Curso nas IES. 

Fonte: E-MEC
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RESULTADOS E DISCUSSÃO
A pesquisa realizada com as matrizes curriculares nas 4 IES de Salvador mostrou 

uma grande disparidade entre as disciplinas ofertadas. 
Em duas Instituições foi possível observar à similaridade no direcionamento das 

disciplinas voltadas à Gestão. Entretanto, a primeira visa imprimir técnicas e estilos 
gerenciais de planejamento e organização das atividades executadas voltadas basicamente 
ao Sistema Público de Saúde (SUS), com o intuito de atribuir habilidades de motivação, 
liderança, além de gestão material e humana. Já a segunda está direcionada para as 
farmácias comunitárias e hospitalares, com a inserção do farmacêutico na gestão e controle 
dos serviços, além do planejamento de marketing com a intenção de gerar resultados.

O direcionamento dos estudantes para a farmácia comunitária é o foco das 
disciplinas. O ato de gerir é amplamente difundido, entretanto aborda a associação do 
farmacêutico ao gerente (comum em farmácias de grandes redes), que ambos devem 
trabalhar juntos visando o crescimento da empresa. Esse conceito, no entanto, nos remete 
a conclusão de que o gerente acaba realizando as atividades gerenciais, ação essa que 
deveria ser função do farmacêutico, promovendo então uma duplicidade de comando. 

E o que seria a duplicidade de comando? Atualmente nas farmácias, principalmente 
de grandes redes, ao farmacêutico é creditada apenas a função técnica, sendo a função 
gerencial destinada a pessoas leigas, desprovidas de conhecimento técnico. Deste modo, 
o farmacêutico que deveria assumir todo o processo de organização e controle não o faz, 
tornando-se apenas um mero expectador em um ambiente onde deveria ser o principal 
transformador da instrução recebida; em ação (CRF-SP, 2010).

Na terceira IES, foram encontradas em sua matriz curricular as disciplinas de 
administração e contabilidade (associadas) inseridas no contexto de serem trabalhadas 
as habilidades em estabelecimentos comerciais que possuem relação com o setor 
de medicamentos. Essas disciplinas dão ênfase às documentações necessárias para 
a legalização da empresa e noções de organização de compra e armazenagem das 
mercadorias. Fornece ainda a disciplina gestão e empreendedorismo voltado ao 
desenvolvimento do processo de gerir em farmácias comunitárias e hospitalares.

Direciona e caracteriza também a atuação da gestão farmacêutica à indústria nos 
processos aquisitivos e gerenciais. A abordagem das disciplinas fornece um leque maior 
de atividades ao farmacêutico, e além de zelar pelas boas práticas na produção, deve 
estar atento aos processos de aquisição, armazenamento, e assuntos regulatórios, e ainda 
acompanhar as produções fabris, embalagem e expedição final dos produtos. 

A abordagem encontrada na quarta faculdade também está voltada ao exercício das 
funções administrativas e de legalização das empresas farmacêuticas públicas ou privadas, 
ressaltando as legislações farmacêuticas e sanitárias nas farmácias de manipulação, 
comercial e as distribuidoras de medicamentos. Relaciona também a Assistência 
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Farmacêutica à redução de custos nas empresas e a importância da implantação de 
habilidades como liderança e gestão de recursos materiais e humanos. 

O marketing também é um dos assuntos abordados no plano de curso onde o 
profissional é orientado a identificar a especificidade do ambiente e público-alvo, e dessa 
forma desenvolver o planejamento estratégico mais adequado. O farmacêutico tem como 
meta a criação de planos estratégicos com a intenção de se adequar a concorrência e criar 
ações que visem à obtenção de lucro, aliada a uma alta qualidade de recursos humanos. 

A disciplina gestão em serviço de saúde foi encontrada em 4 IES e, avaliando as 
ementas, foi possível observar que o desenvolvimento das atividades farmacêuticas não é 
inserido no processo de gestão. A visão passada é de um profissional administrador que tem 
como meta a avaliação das necessidades da empresa, preocupação com a concorrência, 
fidelização de clientes e cooptação de novos, onde o importante é gerar resultados positivos 
para a empresa, seja ela pública ou privada. A disciplina contempla áreas diversas desde 
administração, contabilidade e até marketing, capacitando os profissionais para atuar em 
qualquer área e nível da saúde. Está presente em quase todos os cursos de saúde, não 
sendo específica nas atribuições farmacêuticas.

CONCLUSÃO
A avaliação das ementas que foram disponibilizadas pelas IES forneceu subsídios 

para observar o quanto ainda é defasado o conceito de gestão na área farmacêutica. 
Apesar de tentarem instruir o acadêmico com conhecimentos técnico-administrativos, 
algumas faculdades/universidades não conseguem harmonizar o ensino da Assistência 
Farmacêutica à prática da gestão, tratando-as, em alguns momentos, como conhecimentos 
imiscíveis. Sendo que a todo o momento do exercício da profissão, o farmacêutico exercer 
funções de gestão principalmente nas Indústrias, ou seja, demonstrando que a gestão é 
função inerente ao profissional farmacêutico.

Hoje o que vemos, nas grandes redes de farmácias, são os farmacêuticos 
disputando o comando com gerentes, pessoas leigas desprovidas de conhecimento técnico 
e cientifico.  Por esse motivo, temos uma duplicidade de comando, onde o gerente realiza 
todo o processo de gerenciamento de recurso tanto material quanto humano, com o intuito 
de atender as expectativas e objetivos organizacionais, enquanto que o Farmacêutico o 
detentor do saber prático e teórico não imprime a sua característica de responsável pelas 
atividades das pessoas a ele subordinadas.

A visão tecnicista das empresas coloca o Farmacêutico como um funcionário 
responsável apenas em dispensar medicamento e por este ser obrigatório de acordo 
com a legislação. E para corroborar esse pensamento, algumas IES não incute na 
formação farmacêutica instrumentos capazes de retirar essa ideia pré-concebida de que 
Farmacêutico em Farmácia Comunitária, por exemplo, deve estar atrás de um balcão ou 
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preso a questões legais. A gama de conhecimento coloca o farmacêutico como o pilar 
estrutural, pois certamente o mesmo possui competência para gerir um ambiente no qual 
ele tem total domínio.

Antigamente, o conceito de gestão era atrelado a um dom, onde você nasce ou 
não com ele. Entretanto, com a exigência de profissionais cada vez mais competentes e 
multi habilidades, foi possível perceber que a gestão pode ser ensinada. Óbvio, que alguns 
desenvolverão essa habilidade, pois também possuem o perfil de liderança, enquanto que 
outros aprenderão a ser líderes. Mas, para que isso ocorra se faz necessária a mudança 
de postura de algumas IES em promover à inserção de disciplinas voltadas a gestão 
farmacêutica na matriz curricular e direcioná-las especificamente ao desempenho do 
farmacêutico no mercado de trabalho.

Com essa modificação de postura, que deve ocorrer no início da formação, o 
profissional terá capacidade de galgar o seu lugar de direito, pois um profissional consciente 
de sua importância para a saúde da população e com habilidades de gestão e com 
autoridade reconhecida pode promover mudanças e criar diferenciais na empresa, além de 
conseguir implantar um ambiente adequado para a prestação de assistência a população.
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