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APRESENTAÇÃO
A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 

produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: Este estudo corresponde a uma 
análise do genograma familiar de um caso índice 
com histórico de tentativas de suicídio, com o 
objetivo de construir uma linha de cuidado de 
uma família do município de Ipaporanga-CE. 
Configura-se como uma pesquisa qualitativa, 
mediante a utilização de estudo de caso, com 
uma família com um caso índice com histórico 
de tentativas de suicídio, através de duas 
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de ferramentas de abordagem familiar: o Genograma, Ecomapa e Círculo de Thrower 
realizados no período de março a abril de 2018. O caso índice é de uma adolescente,15 
anos, que apresentava comportamentos de isolamento social, automutilação e histórico de 
quatro tentativas de suicídio. A análise dos resultados possibilitou uma melhor percepção da 
composição familiar, relações sociais e de adoecimento que permeiam a família estudada. 
Estes demonstraram que a relação da paciente índice com a mãe, o pai e a irmã mais velha é 
fragilizada, diferentemente da irmã do meio, que apresenta forte vínculo afetivo. A aproximação 
com a Unidade Básica de Saúde é representada com vínculos superficiais, havendo um 
afastamento, percebe-se que estes dois fatores são variáveis que estão relacionadas 
no cuidado em saúde fragmentado a paciente. Este trabalho retrata a necessidade de 
compreensão do contexto de relações familiares pelos profissionais de saúde no cuidado. 
As ferramentas de abordagem familiar possibilitaram identificar fragilidades das relações que 
podem ser desenvolvidas em intervenções com resultados mais efetivos.
PALAVRAS - CHAVE: Estratégia Saúde da Família. Ferramenta de Abordagem Familiar. 
Família. Suicídio.

FAMILY HEALTH STRATEGY AND SUICIDE: A CASE STUDY THROUGH FAMILY 
APPROACH TOOLS

ABSTRACT: This study corresponds to an analysis of the family genogram of a case of 
a person with a history of suicide attempts, with the aim of building the family genogram 
of a family in the city of Ipaporanga-CE. It is configured as a qualitative research, using a 
case study, with a family with a case of a person with a history of suicide attempts, through 
two home visits, for the application and analysis of family approach tools: the Genogram , 
Ecomapa and Thrower Circle held from March to April 2018, in the city of Ipaporanga, Ceará. 
The patient is a teenager, 15 years old, who had behaviors of social isolation, self-mutilation 
and a history of four suicide attempts. The analysis of the results allowed a better perception 
of the family composition, social relationships and illness that permeate the studied family. 
They demonstrated that the patient’s relationship with the mother, father and older sister is 
weakened, unlike the middle sister, who has a strong emotional bond. The approach to the 
Basic Health Unit is represented with superficial links, with a distance, it is clear that these 
two factors are variables that are related to fragmented health care for the patient. This work 
portrays the need for healthcare professionals to understand the context of family relationships. 
The family approach tools made it possible to identify weaknesses in the relationships that 
can be developed in interventions with more effective results.
KEYWORDS: Family Health Strategy. Family Approach Tool. Family. Suicide.

1 | INTRODUÇÃO
A Atenção Primária à Saúde (APS) é a porta preferencial de entrada do sistema 

de saúde e é responsável pela coordenação do cuidado à saúde da população. Além dos 
pontos de Atenção à Saúde, a estrutura operacional de uma Rede de Atenção à Saúde- 
RAS se constitui de população, regiões de saúde definidas, sistemas de apoio diagnóstico 
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e terapêutico, assistencial-farmacêutico e de informação em Saúde; sistemas logísticos 
de identificação dos usuários, de prontuário clínico, de acesso regulado à atenção e de 
transporte sanitário em saúde, além dos sistemas de governança da rede (MENDES, 2015; 
RODRIGUES et al., 2016).

No Brasil, a APS é orientada pelos princípios da Reforma Sanitária a partir da 
universalidade, equidade e integralidade, pois o usuário não é percebido de forma isolada, 
mas sim pela sua complexidade, a partir do contexto sócio-familiar e pelas expressões 
culturais que o permeiam. A Estratégia Saúde da Família (ESF) possui como premissa, 
o cuidado integral do usuário e a centralização na família como princípio norteador do 
processo de saúde e prevenção de doenças (MENDES, 2012).

A família é considerada uma instituição social, uma vez que varia com o tempo, o 
espaço e as condições históricas. Os diferentes formatos familiares variam de acordo com 
as condições materiais e socioculturais da época. A família funciona como mediadora das 
relações entre os indivíduos com a sociedade (CHAPADEIRO, et al. 2011).

O contexto familiar é o espaço inicial de identificação e explicação do adoecimento de 
seus membros e onde os fenômenos do processo saúde-doença adquirem maior relevância.  
O impacto da doença recai sobre todos os membros da família, assim como a interação 
familiar exerce influência sobre a sua cura (MARTINS; FERNANDES; GONÇALVES, 2012).

No cotidiano da Estratégia Saúde da Família, percebe-se o quanto a família é 
convidada a desenvolver a promoção de saúde e prevenção de doenças. Dessa forma, 
as ações em saúde voltadas à família devem ser realizadas sob a perspectiva teórica-
prática da visão sistêmica, uma compreensão que concebe método de atuação valorizando 
o processo relacional, um indivíduo é um sistema, que exerce influência e é influenciado 
pela família, numa dinâmica relacional (DITTERICH et al, 2009; RIBEIRO, 2004; GALERA, 
2002).

A atuação dos profissionais de saúde da ESF sob a perspectiva sistêmica possibilita 
uma apreensão de informações relevantes ao cuidado, estas podem ser levantadas e 
analisadas através de ferramentas de análise e abordagem familiar. Como exemplo é 
possível citar o Genograma e Ecomapa, que possibilitam perceber aspectos que influenciam 
as relações da família assistida (LACERDA et al, 2017)

Por conseguinte, este estudo corresponde ao resultado de uma pesquisa realizada 
como atividade avaliativa ao Mestrado Profissional em Saúde da Família, da Rede Nordeste 
de Saúde da Família (RENASF) em parceria com a nucleadora Universidade Estadual Vale 
do Acaraú (UVA), realizado durante o período entre março e abril de 2018. 

A metodologia utilizada foi qualitativa do tipo estudo de caso, foram  desenvolvidas 
intervenções com as técnicas de entrevista semiestruturada e aplicação e construção de 
análise das ferramentas de abordagem familiar, Genograma, Ecomapa e o Círculo Familiar 
de Thrower desenvolvido na cidade de Ipaporanga, Ceará. O caso escolhido seguiu a 
análise de risco familiar de Coelho e Savassi (2012), o qual correspondeu um sujeito índice 
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de uma adolescente com histórico de tentativas recorrentes de suicídio, pois era uma 
situação de condução desafiante para a equipe de ESF. 

A problemática escolhida sobre o suicídio é relevante para a reflexão nos espaços 
da ESF, pois este é um fenômeno complexo de ordem multifatorial (biológicos, genéticos, 
psicológicos, sociais, culturais e ambientais), cercado de situações incômodas que 
envolvem sentimentos de impotência, o preconceito, medo e outros. As pessoas que estão 
em sofrimento passam por diversas situações de vulnerabilidade, que merecem atenção e 
cuidados de vigilância, prevenção e controle de forma integral (ASSUMPÇÃO; OLIVEIRA; 
DE SOUZA, 2018)

Dessa forma, o objetivo do estudo foi devenvolver a aplicação das ferramentas de 
abordagem familiar, Genograma, Círculo Familiar de Thrower e Ecomapa numa família com 
contexto de suicídio no município de Ipaporaganga, Ceará.

2 | MÉTODO

2.1 Tipo de estudo 
Trata-se de um estudo qualitativo, do tipo estudo de caso exploratório, realizado 

como atividade avaliativa ao Mestrado Profissional em Saúde da Família (UVA/RENASF/
Fiocruz).

Segundo Yin (2010), a utilização do estudo de caso ocorre quando há a necessidade 
de investigação empírica de um fenômeno em seu contexto de ocorrência, compreendendo 
suas vicissitudes, seus limites e abrangência. 

2.2 Cenário do estudo 
Foi realizado no território adscrito de saúde de uma equipe de ESF no município 

de Ipaporanga, Ceará, localizado na região do sertão central do estado, com população 
aproximada de 11.587 habitantes (IBGE, 2010). A área adscrita tem uma média de 680 
famílias, fica localizada na zona urbana do referido município, próximo a BR-404. Esta é 
coberta por 4 Agentes Comunitários de Saúde, 5 Agentes de Endemias, 1 Enfermeira, 1 
Técnica de Enfermagem, e 1 NASF- AB (composto por, Fisioterapeuta, Psicóloga, Terapeuta 
Ocupacional, Nutricionista e Assistente Social). 

2.3 Participantes do estudo 
Os participantes da pesquisa correspondem aos profissionais da ESF, Agente 

Comunitário de Saúde, Enfermeiro, Psicóloga (NASF-AB) e Assistente Social (NASF-AB), 
e a família (Mãe e irmã) escolhida para o estudo, com uma adolescente (V.S.), 15 anos.

A escolha da família se deu a partir das informações contidas nos prontuários 
familiares e dos ACS dentre aquelas em que atingissem uma maior pontuação considerando 
riscos clínicos, ambientais e sociais mensurados pela Escala de Classificação de Risco 
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Familiar de Coelho e Savassi (2012). A família escolhida atingiu um escore de 11 pontos, 
sendo considerada de risco alto (R3). 

Segundo Diniz Jr et al (2013), o estudo do risco familiar deve ser ponderado a partir 
das teias de significados sociais que o próprio homem tece no cotidiano, em meio ao que 
extravasa das casualidades e nas relações e determinações sociais. Em sintonia com o 
princípio de equidade, a Estratégia Saúde da Família precisa priorizar a atenção às famílias 
de maior vulnerabilidade biológica e social. 

2.4 Coleta de dados 
A coleta de informações ocorreu inicialmente entre os pesquisadores e a equipe de 

ESF, que correspondeu a buscar informações em bases documentais, como o prontuário 
familiar, que apresentavam registros de intervenções realizadas. Posteriormente, ocorreu a 
aplicação da escala já referida, para depois  utilizar as ferramentas de abordagem familiar, 
genograma, ecomapa, círculo familiar de Thrower  através de entrevista realizada no 
contexto domiciliar da família.

 O genograma e ecomapa são representações das relações dos membros da 
família, como também com a comunidade, buscando identificar pontos de ruptura, conflitos 
e aproximações, que auxiliam na avaliação dos aspectos que condicionam a saúde e 
qualidade de vida (NASCIMENTO et al, 2005). 

O círculo familiar foi proposto em 1982 por Susan Thrower, a qual consiste na 
representação gráfica do valor que tem para um sujeito as pessoas e ainda alguns objetos 
e seres que são próximos. Assim, permite olhar com outra lente e variar a distância de 
observação, re-equacionando o problema e encontrando algumas vezes um caminho/
solução que, inicialmente, parecia não existir. É um instrumento que facilita a comunicação 
e aumenta o conhecimento da funcionalidade familiar (MARAU, 2007).

2.5 Análise e interpretação
As informações coletadas foram inseridas no software, GenoPro 2011, versão 

2.5.3.9 para Windows, para a elaboração dos diagramas e após foram analisadas através 
da  abordagem familiar sistêmica, buscando uma interpretação coerente com as relações 
familiares e os fatores intervenientes ao caso de suicídio da paciente índice.

2.6 Aspectos éticos 
O estudo ocorreu baseado nos devidos cuidados éticos de preservação da 

intimidade, confidencialidade e sigilo exigidos para realização de atividades de disciplina 
do mestrado em questão,  A participação foi esclarecida e consentida pelos participantes 
através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e Termo de 
Assentimento para a Adolescente”.
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3 | RESULTADOS E DISCUSSÃO

3.1 Contextualização e descrição do caso
A situação problema se constitui em torno da temática de saúde mental, possuindo 

questões clínicas, sociais, culturais, econômicas, relacionamento interpessoal e contexto 
familiar fragilizado. O caso corresponde a uma adolescente como paciente índice do sexo 
feminino, 15 anos, que apresenta comportamentos de isolamento social, automutilação, 
quatro tentativas de suicídio, com relatos de aos 05 anos de idade ter ocorrido a primeira 
tentativa. Descreve já ter sofrido abuso sexual na infância com 07 anos de idade. Reside 
com o pai, a mãe, uma irmã e dois sobrinhos. A residência é própria, localizada em um 
território de risco e vulnerabilidade, sem saneamento básico e acesso a políticas públicas 
precarizadas. O pai é agricultor, a mãe dona de casa, a renda familiar é proveniente da 
agricultura e do Benefício do Programa Bolsa família. A irmã não trabalha, possui uma 
filha (9 meses) e um filho (5 anos), o qual possui diagnóstico de leucemia e está em 
acompanhamento no Hospital Albert Sabin, na cidade de Fortaleza há mais de duzentos 
quilômetros de distância. 

3.2 Genograma Familiar
A utilização do Genograma possibilitou uma melhor percepção da composição 

familiar, dos fatores genéticos e biológicos que permeiam a família estudada e dos 
relacionamentos existentes entre os membros. Ressalta-se que onde não há informação 
de idade e sobre os nomes completos de alguns membros da família do patriarca do caso 
índice, não foi possível coletar essas informações durante entrevista com a matriarca, pois 
a mesma não sabia. A figura 1 a seguir corresponde ao Genograma da família.
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É possível identificar várias situações na família analisada, que determinam as 
situações de saúde de todos os membros. No que se refere a questões individuais, atribuídas 
às queixas da adolescente, quanto aos sentimentos de rejeição e exclusão é importante 
vislumbrar o conceito social, das modernidades líquidas, que permeiam este caso. Segundo 
Bauman (2003), o contexto social contemporâneo se configura na sociedade pós-moderna 
repleta de individualismo, onde as relações são fluídas, voláteis e superficiais. Assim, o 
caso apresentado, ao perceber questões culturais que são determinantes e condicionantes 
de saúde da adolescente, está inserido nessa teorização das modernidades líquidas

3.3 Ecomapa
A construção do Ecomapa, Figura 2, permitiu identificar que a paciente índice 

apresenta vínculos superficiais com a escola e com igreja, demonstrando afastamento 



Gestão de Serviços de Enfermagem Capítulo 6 64

e desinteresse em frequentar estes ambientes. A relação familiar com a mãe, o pai e a 
irmã mais velha é superficial, diferentemente da irmã do meio, que apresenta forte vínculo 
afetivo.

A aproximação com a Unidade Básica de Saúde apresenta superficialidade nos 
vínculos, havendo um afastamento. Como também, foi possível perceber que um suporte 
de vínculos fortes de V.S., são os amigos que residem próximos de sua casa. A utilização 
do Ecomapa pode demonstrar as relações ambientais, que a família e a paciente índice 
possuem no contexto social. Portanto, torna-se uma ferramenta de abordagem familiar 
importante e necessária para compreender a dinâmica da família.

3.4 Círculo familiar de Thrower 
Com aplicação dessa ferramenta, foi possível apreender com quais pessoas há mais 

aproximação em relação à pessoa índice, como também as pessoas mais distanciadas do 
seu núcleo de convivência. Não foi possível colocar a imagem, mas também foi perceptível 
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sua relação com as atividades que mais tem apreço e objetos com os quais ela mais tem 
afinidade. O círculo familiar de Thrower constitui importante ferramenta para garantir uma 
percepção longitudinal, corroborando com o processo de cuidado da Equipe de Saúde da 
Família, sobretudo, para se trabalhar com adolescentes, onde existem dificuldades para 
dialogar inerentes a esta etapa da vida. 

Em consonância com Charqueiro et al (2016), a contextualização deste caso 
necessita da percepção sobre a Clínica Ampliada, a partir das ferramentas de gestão do 
cuidado, com a criação da Espiral da Clínica Ampliada, mediante a realidade da população 
usuária da Atenção Básica e, portanto, do SUS.

3.5 Reflexões e possibilidades em saúde 
O cuidado em saúde desenvolvido à população é estruturado a partir de equipamentos, 

procedimentos e processos que demandam investimento e organicidade. O município de 
Ipaporanga - CE tem uma estrutura rede de atenção em saúde e apoio intersetorial conta 
com equipamentos institucionais e sociais, que se configuram prioritariamente pela atenção 
primária em saúde e de proteção social básica, tais como: na área da Saúde, tem-se um 
Hospital municipal de pequeno porte, seis unidades básicas de saúde, sendo desenvolvida 
a Estratégia Saúde da Família, integradas com o Núcleo Ampliado à Saúde da Família 
(NASF) e, muitas vezes, atuam de forma intersetorial. 

Além disso, na estrutura das Unidades Básicas de Saúde (UBS) ocorrem assistência 
a saúde de nível secundário e ambulatorial, com atendimentos psiquiátricos duas vezes 
ao mês, atendimentos com fisioterapeutas, fonoaudióloga, Terapeuta Ocupacional e 
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Psicóloga, com trabalho semanal; Também está se consolidando desde maio do ano em 
vigência as Práticas Integrativas e Complementares, como serviços ofertados como: Reiki, 
Acupuntura e Terapia comunitária; Há ainda uma Academia da Saúde. Outros serviço no 
âmbito da política de saúde são ofertados no formato de consórcios municipais, como é o 
caso da Policlínica e do Centro de Especialidades Odontológicas (CEO- Regional) e dos 
serviços terciários pactuados na Programação Pactuada Integrada (PPI).

Na esfera da política de Assistência Social, há um Centro de Referência de 
Assistência Social (CRAS), Cadastro Único e Conselho Tutelar. Ressalta-se também os 
conselhos direitos instituídos legalmente; As ações não governamentais são desenvolvidas 
pelas igrejas católicas e evangélicas, com destaque para uma ação social denominada 
“meu olhar rural”, que são ações sociais prestadas por moradores da zona rural. Diante do 
exposto, é notório que a rede se encontra fragilizada e não atende todas as necessidades 
do caso em questão. A Rede de Atenção à Saúde Mental não se encontra estruturada. 

As Redes de Atenção à Saúde podem ser consideradas como organizações 
poliárquicas, que apresentam um conjunto de serviços de saúde, vinculadas entre si por 
uma missão única, por objetivos comuns e por uma ação cooperativa e interdependente, que 
permitem ofertar uma atenção contínua e integral a determinada população, coordenada 
pela atenção primária à saúde, prestada no tempo certo, no lugar certo, com o custo 
certo, com a qualidade certa e de forma humanizada e com responsabilidades sanitárias e 
econômicas por esta população (MENDES, 2009).

A intersetorialidade é a articulação entre sujeitos de setores diversos, com diferentes 
saberes e poderes com vistas a enfrentar problemas complexos. No campo da saúde, pode 
ser entendida como uma forma articulada de trabalho que pretende superar a fragmentação 
do conhecimento e das estruturas sociais para produzir efeitos mais significativos na saúde 
da população. Mais do que um conceito, é uma prática social que vem sendo construída a 
partir da insatisfação com as respostas do setor saúde perante os problemas complexos do 
mundo moderno (FEUERWERKER E COSTA, 2000).

O processo de fortalecimento dos cuidados em saúde desenvolvidos à adolescente 
e sua família, será possível através da articulação intersetorial, a fim de formar uma grande 
teia fortalecedora de proteção social. Visto que, a situação em saúde descrita na análise 
das ferramentas de abordagem familiar demonstrou que os profissionais da ESF que 
realizam o acompanhamento deverão buscar articulações na RAS que o município dispõe. 

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Este trabalho retrata a complexidade do cuidado em saúde mental no âmbito 

da Estratégia de Saúde da Família, sobretudo, no contexto de famílias em situação de 
vulnerabilidade relacionadas ao suicídio. 

A utilização das ferramentas de abordagem familiar, genograma, ecomapa e círculo 
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familiar de Thrower mostrou a importância de identificação das variáveis existentes nas 
situações de saúde. Dessa forma, foi possível inferir a importância da APS como ordenadora 
do cuidado na perspectiva da ESF.

Por conseguinte, torna-se cada vez mais necessário a abordagem centrada 
na família. No caso apresentado neste trabalho, foram fundamentais para perceber 
situações conflituosas, conhecer o histórico de formação familiar, entender aproximações 
e distanciamentos entre os membros da família, bem como compreender pessoas 
estratégicas para apoiar nos cuidados dos membros em sofrimento, construir estratégia de 
prevenção do suicídio a partir da rede de apoio.

Vale ressaltar que a aplicação de ferramentas no cotidiano de trabalho da Unidade 
Básica de Saúde é uma tarefa desafiadora, porque requer sensibilização quanto a sua 
importância. Contudo, são necessárias para o planejamento de ações contextualizadas e 
com possibilidades de resultados significativos à saúde da população assistida.
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