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APRESENTACAO

A coletanea Ciéncias Sociais Aplicadas: Recursos Tedrico-Metodologicos na
Construgcdo de Perspectivas Originais de Anélise apresenta 19 artigos, decorrentes
de pesquisas tedricas e de campo. Assim, encontraremos trabalhos decorrentes de:
levantamento bibliografico, analise documental, analise de conteudo, reviséo de literatura,
pesquisas exploratérias, observacdo participante, pesquisa-agdo, entrevistas, dentre
outros.

A coletanea nos possibilita através das riquezas de andlise acessar experiéncias,
que se articulam com discussbes entre si, tais como: sustentabilidade, meio ambiente,
cultura, condicbes de moradia, espaco urbano, dentre outras, colocando em pauta a forma
como vivemos em sociedade.

A caracteristica interdisciplinar das discussfes enriquece o debate e impulsiona as
conexodes. Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os trabalhos, saborear as leituras

e realizar suas proprias conexdes entre o cotidiano vivido e as leituras.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O objetivo deste estudo é identificar
estratégias de legitimacdo social contidas
nas evidenciagbes ambientais de empresas
consideradas ambientalmente sensiveis e néo
ambientalmente sensiveis. Foram analisados
os Relatorios de Administragcédo (RA), do ano
de 2017, de 6 empresas premiadas pelo guia
Exame de Sustentabilidade de 2017 e que fazem

Ciéncias Sociais Aplicadas: Recursos Teorico-metodolégicos na Construgéo de
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parte do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE/BM&FBovespa), carteira de 2018. O estudo
foi realizado a partir de abordagem documental
qualitativa, classificando-se a narrativa como
descritiva com analise apoiada na teoria da
Legitimidade. Como medida de analise, foram
considerados os paragrafosdos RAque continham
palavras ou expressdes que se referiam ao meio
ambiente natural, sendo classificados de acordo
com o modelo de Suchman (1995). Identificou-
se 99 palavras ou expressdes sobre o meio
ambiente nos RA, das quais 41 pertencem ao
grupo de empresas ambientalmente sensiveis e
58 ao grupo de empresas ndao ambientalmente
sensiveis. A estratégia de legitimacdo mais
utilizada foi a de Ganhar Legitimidade de forma
pragmatica. Nao foram identificadas estratégias
com o intuito de Recuperar Legitimidade. Dentre
as acdes mais utilizadas destacaram-se buscar
certificacdo, anunciar a imagem, anunciar o
produto, cooptar integrantes e produzir resultados
adequados. Os resultados indicaram que ser
mais sensivel ambientalmente n&do representou
fator de diferenciacdo em relagdo a proporgcao
da evidenciacdo praticada pelas empresas, no
entanto, de forma geral, a classificacdo permite
inferir que se trata de uma estratégia que visa a
legitimacéo perante a sociedade, principalmente
visando ganhar e manter sua legitimidade de
forma pragmatica, moral e cognitiva.
PALAVRAS-CHAVE: Evidenciagdo Ambiental.
Teoria da Legitimidade. Estratégias de
legitimacéo.
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ENVIRONMENTAL DISCLOSURE ESTRATEGIES ADOPTED IN
ENVIRONMENTALLY SENSITIVE AND NON-ENVIRONMENTALLY SENSITIVE
COMPANIES
ABSTRACT: The objective of this study is to identify social legitimation strategies contained
in the environmental evidences of companies considered environmentally sensitive and not
environmentally sensitive. The Management Report of six companies awarded by the Exame
Sustainability Guide of 2017 and part of the Business Sustainability Index (ISE/BM&FBovespa),
a portfolio of 2018, were analyzed. The study was carried out from a qualitative documentary
approach, classifying the narrative as descriptive with an analysis based on the theory of
Legitimacy. As a measure of analysis, we considered the paragraphs of Management Report
that contained words or expressions that referred to the natural environment, being classified
according to the model of Suchman (1995). We identified 99 words or expressions about
the environment in Management Report, of which 41 belong to the group of environmentally
sensitive companies and 58 to the group of not environmentally sensitive companies. The
most used legitimation strategy was to gain legitimacy in a pragmatic way. No strategies
were identified with the purpose of Regain Legitimacy. Among the most commonly used
actions were the search for certification, advertising the image, announcing the product,
co-opting members and producing adequate results. The results indicated that being more
environmentally sensitive did not represent a factor of differentiation in relation to the proportion
of the evidence practiced by the companies, however, in general, the classification allows to
infer that it is a strategy that aims at legitimizing society, gain and maintain its legitimacy in a

pragmatic, moral and cognitive way.
KEYWORDS: Environmental Evidence. Theory of Legitimacy. Legitimation strategies.

11 INTRODUGAO

O comportamento das empresas, em relacdo aos relatérios, tem demonstrado
um crescimento no volume de evidenciagbes corporativas voluntarias, principalmente
as que privilegiam questdes de natureza social e ambiental (DIAS FILHO, 2007). Essas
evidenciagbes voluntarias sobre o relacionamento socioambiental das organizagoes,
conforme destacam Beuren, Gubiani e Soares (2013), sdo utilizadas como mecanismo
para buscar ou manter a legitimacéo social.

A legitimacdo tem como base a ideia de que existe uma espécie de contrato
social entre as organizacdes e a sociedade, havendo expectativas sobre a forma como
ambas devem se relacionar. Este relacionamento se apoia, principalmente, no fato de
que a existéncia da organizagédo esta atrelada a percepgédo que a sociedade tem sobre
o cumprimento desse contrato social, de forma a conferir o estado de legitimidade se
necessario (PENEDO et al., 2004; DIAS FILHO, 2007).

Nesta concepcgéo, para as empresas serem socialmente aceitas, precisam estar
legitimadas perante a sociedade, onde as atividades desenvolvidas estejam alinhadas com
o sistema de crencas e valores entendidos como corretos (CZESNAT; MACHADO, 2012).

A sociedade também incentiva as empresas na realizacdo de agbes em favor do
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bem- estar das pessoas e estimula a divulgacdo dessas ac¢bes. Assim, a evidenciacéao de
informacgdes tem se tornado importante aliada ndo somente no processo de transparéncia da
gestao econdémico-financeira, mas também da gestéo socioambiental das entidades diante
das exigéncias do mercado em que atuam, como forma de garantir a sua sustentabilidade
(MACHADO, 2014).

Para Sancovschi e Silva (2006), a evidenciacéo de informagdes socioambientais,
normalmente voluntaria nos relatérios anuais, pode ser considerada um importante meio de
as organizacgOes estabelecerem e/ou manterem a sua legitimidade.

Diante da relevancia vinculada as agbes socioambientais promovidas pelas
organizagdes, sua evidenciacédo e a percepcéo da sociedade, de acordo com Dias Filho
(2007), tem-se observado um certo crescimento das pesquisas com base nessa triade. A
percepcao de que as organizagdes precisam ganhar, manter ou recuperar legitimidade no
ambiente em que operam, para garantir o cumprimento de seus objetivos, vem ensejando
a realizagdo de pesquisas sob o enfoque da teoria da Legitimidade.

Nesse sentido, um dos modelos usados por pesquisadores para entender as
estratégias utilizadas pelas organizagbes para se legitimar, por meio das divulgacbes
voluntarias de informagdes, € o modelo de Suchman (1995). Esse modelo se baseia na
ideia de que as organizacdes apresentam alto nivel de gerenciamento das estratégias
para ganhar, manter ou recuperar a legitimidade perante a sociedade. O modelo apresenta
também trés diferentes formas que materializam tais estratégias, sendo a forma pragmatica,
a moral e a cognitiva (MACHADO, 2014).

Pesquisas realizadas nessa linha indicam que a evidenciagdo socioambiental
tem sido utilizada como instrumento na busca da legitimidade social, 0 que demonstra a
importancia do tema em estudo. Beuren, Gubiani e Soares (2013), por exemplo, utilizaram
a tipologia de Suchman para analisar a evidenciagdo das estratégias de legitimidade nos
Relatorios de Administracao (RA) das empresas de capital aberto do setor de energia
elétrica no ano de 2007. Pereira, Bruni e Dias Filho (2010) realizaram estudo para verificar
se as industrias ambientalmente sensiveis buscam mais legitimidade do que as empresas
de industrias ndo ambientalmente sensiveis através das demonstragdes contabeis do ano
de 2009. Outro trabalho de destaque é o de Machado (2014), no qual foram examinadas
as informagdes ambientais divulgadas nos relatorios de sustentabilidade das empresas
que fazem parte da carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE da Bolsa de
Valores de Séo Paulo - BM&FBOVESPA.

Dessa forma, visando contribuir com o tema apresentado, parte-se da seguinte
questdo que norteou a pesquisa: Que estratégias de legitimidade, de acordo com a tipologia
de Suchman, estdo presentes nas evidenciacbes de cunho ambiental, contidas nos
relatorios de administracdo de empresas ambientalmente sensiveis e ndo ambientalmente
sensiveis?

O objetivo deste estudo &, portanto, identificar as estratégias de legitimacéao social
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contidas na evidenciacao de informagdes de cunho ambiental de empresas consideradas
ambientalmente sensiveis e ndo ambientalmente sensiveis.

Este estudo visa contribuir com as pesquisas ja existentes na area e que estudaram
as estratégias utilizadas em diferentes setores da economia, porém ampliando em
relacdo a selecdo das empresas objeto de estudo, as quais apresentam maior ou menor
sensibilidades as questbes ambientais. Entende-se que o conhecimento sobre a forma que
as empresas atuam proporciona a amplitude de visdo necessaria para compreender as
diferentes estratégias que sao utilizadas.

O artigo esté estruturado em cinco sec¢oes, iniciando com esta introdugéo. A segunda
apresenta a fundamentacao teérica, que engloba topicos sobre divulgagéo voluntaria, teoria
da Legitimidade e estudos anteriores. A terceira secdo contempla a metodologia utilizada
e a quarta a apresentacdo e a discussdo dos resultados. Por fim, sdo apresentadas as
consideracgdes finais.

21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Divulgacao voluntaria

Diferentes iniciativas tém incrementado a evidenciagcdo ambiental nos relatérios
publicados pelas empresas (ROVER, 2008). Importantes mudangas ocorreram no
comportamento empresarial, fazendo com que os relatérios anuais se tornassem mais
ricos em informacdes. Tais mudancas sao apontadas por Ribeiro (2010) como decorrentes
da globalizagcdo dos mercados e da realizagdo de gastos relacionados com as acgbes
ambientais para promover a imagem da empresa e seus produtos ou servicos.

Ha um cenario no qual a demanda por informacdes sociais e ambientais esta em
crescimento, onde a sociedade tem expectativas quanto ao comportamento empresarial
(TINOCO; KRAEMER, 2011).

O desejo de legitimacdo das atividades da organizagdo tem sido considerado,
em outras pesquisas, como a principal motivacéo das divulgacdes de natureza social e
ambiental. Essa vis@o se encaixa nas ideias da Teoria da Legitimidade, segundo as quais,
as politicas de divulgacdo adotadas pelas empresas sao consideradas uma importante
forma pela qual os gestores podem influenciar a percepcao do publico externo sobre as
suas atividades (PENEDO et al., 2004).

A divulgacéo voluntéria de informacdes € considerada por Pereira, Bruni e Dias
Filho (2010) como uma das formas de que as organizag¢des dispdem para se legitimarem
perante a sociedade. Borgato (2017) relata que a Teoria da Legitimidade pode explicar
essa divulgacao, que é uma suplementagdo as demonstragdes financeiras obrigatérias.
Conforme Machado (2014), as informages divulgadas podem auxiliar a entender a forma
como o meio ambiente é afetado pelas organizagées.
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Conforme destacado por Tinoco e Kraemer (2011), empresas tém evidenciado
0 seu envolvimento em questdes ambientais, utilizando como meio o Balango Social, o
Relatorio de Administragdo — RA, relatérios ambientais e socioambientais e em anexo as
demonstragdes contabeis.

Segundo ludicibus (2010), o Relatério de Administracdo € interessante por
apresentar indicios de politicas da empresa que auxiliam o usuario a formar uma tendéncia.
As informacbes apresentadas nesse tipo de relatério demonstram as estratégias de
comunicacao escolhidas por cada empresa na transmissao de informacoes.

Nesse cenario de incremento de divulgagdo de informagdes socioambientais por
parte das empresas, o estudo da forma como as empresas estéo divulgando, utilizando-
se da Teoria da Legitimidade, se torna importante, pois pode-se verificar a intengéo pela
qual a divulgacdo de determinada informacgéo acontece, se essa divulgacéo € para buscar
a sua legitimacgao, se é para recuperar ou se é para manter essa legitimidade perante a
sociedade.

2.2 Teoria da legitimidade

A teoria de base escolhida para este estudo é a Teoria da Legitimidade. O termo
“legitimidade” se encontra numa posi¢céo central em estudos organizacionais, porém as
suas amarras conceituais ainda s@o bastante frageis. Muitos autores empregam esse
termo, mas poucos o definem (BARAKAT et al., 2016).

De acordo com Machado (2014, p. 17), “A Teoria da Legitimidade tem as suas raizes
na Teoria Institucional, que estuda o inter-relacionamento entre o individuo, a organizagéo e
0 ambiente”. Além disso, a Teoria da Legitimidade tem origem também na ideia de contrato
social.

Conforme Dias Filho (2007, p. 6):

Sob a perspectiva da Teoria da Legitimidade, o esfor¢o que as organizacoes
empreendem para que sejam vistas como entidades socialmente responsaveis
é considerado como uma estratégia que se adota para que possam continuar
extraindo do ambiente em que operam, ao menor custo possivel, 0s recursos
necessarios ao cumprimento de seus objetivos. A referida teoria baseia-se
na ideia de que existe uma espécie de contrato social entre as organizagoes
e a sociedade em que atuam, representando um conjunto de expectativas
implicitas ou explicitas de seus membros a respeito da forma como elas
devem operar.

A divulgacdo das praticas de Responsabilidade Socioambiental se torna uma
forma eficaz de legitimagéo para as empresas, pois a concessao da legitimidade social as
organizagdes ocorre quando as suas crencas e 0s seus valores se alinham ao conjunto
de crencas e valores entendidos como corretos pela sociedade (CZESNAT; MACHADO,
2012).

Para Suchman (1995, p. 574 apud FANK; BEUREN, 2010, p. 31), legitimidade
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€ “[...] uma percepgé@o ou premissa generalizada de que as a¢des de uma organizacéo
sdo desejaveis, adequadas ou apropriadas em algum sistema socialmente construido de
normas, valores, crencas e definicdes”. Essa conceituacdo se entrelaga com a de Dias
Filho (2007) no que diz respeito a no¢do do contrato social firmado entre a sociedade e a
empresa.

Conforme Beuren et al. (2013), na perspectiva institucional, a legitimidade é o
principal meio pelo qual as organizacbes conseguem obter ou manter os recursos. Isso
assim é porque a sociedade vai olhar com “bons olhos” para a organizacdo se as praticas
adotadas estiverem de acordo com o que se espera. Dessa forma, os gestores tendem a
promover a conformidade ambiental com o objetivo de atender a essas expectativas sociais
para obter uma contrapartida. Dependendo da situacdo em que a entidade se encontra,
ela vai procurar utilizar a divulgacéo de informagcbes ambientais para recuperar, manter
ou ganhar legitimidade perante a sociedade. Segundo Dias Filho (2007, p. 8), “A Teoria
da legitimidade tem sido utilizada por diversos pesquisadores para verificar até que ponto
politicas de evidenciacdo contabil estédo associadas a tentativa de construir, manter ou
recuperar legitimidade organizacional”.

Com o crescente niumero de empresas que tém incorporado informacdes de
conteudo social e ambiental aos seus relatorios contabeis, estudos tém procurado explicar
por que tais empresas adotam esse procedimento de forma voluntaria, ou seja, sem
nenhuma imposicéao de ordem legal (DIAS FILHO, 2007).

Um dos estudos utilizados como base de pesquisa para analise da busca das
empresas pela legitimacdo é o de Suchman (1995 citado por BORCATO, 2017), que
apresenta um modelo partindo da premissa de que as organizagdes apresentam alto
nivel de gerenciamento das estratégias para ganhar, manter ou recuperar legitimidade
organizacional, onde ha trés diferentes formas que materializam tais estratégias: a forma

pragmatica, a forma moral e a forma cognitiva.

2.2.1 Formas pragmatica, moral e cognitiva

A busca pela legitimidade de forma pragmatica pode ser identificada quando
a organizacao responder de forma imediata as percepg¢bes do seu publico através
da demonstracdo pratica de sua conduta. Esse conceito de rapidez funciona como um
mecanismo de troca de interesses, onde ha uma interdependéncia politica, social e
econdémica (SUCHMAN, 1995 apud BORCATO, 2017).

Suchman (1995, citado por MACHADO, 2014), afirma que a forma moral espelha
uma avaliacdo do comportamento ético da organizacdo, repousa em juizos sobre se a
atividade € a coisa certa a se fazer e faz refletir se a atividade realmente promove o bem-
estar social.

A forma cognitiva envolve um apoio afirmativo da sociedade para a organizagéo ou
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uma mera aceitagdo como necessaria ou inevitavel, isso baseado em conceitos culturais
considerados corretos. Adquire-se a legitimidade cognitiva quando ocorre a compreensao
social (SUCHMAN, 1995 apud FERREIRA, 2017).

2.2.2 Estratégias para ganhar, manter e recuperar legitimidade

A busca por ganhar legitimidade normalmente ocorre quando a empresa esta
inserindo uma nova atividade no mercado ou fazendo a divulgagdo de um novo produto
(BORGATO, 2017). Ao realizar essas agdes, Suchman (1995 apud MACHADO, 2014)
relata que a organizacao enfrenta a tarefa de obter a aceitacéo no contexto social.

Manter legitimidade é mais facil do que ganhar ou recuperar. Entretanto, a
capacidade de monitorar e perceber as futuras mudancas deve ser maior, examinando
com antecedéncia os desafios e as reagdes de seu publico e optando por estratégias de
protecao as realizagdes ja conquistadas (SUCHMAN, 1995 apud BORCATO, 2017).

Suchman (1995 apud MACHADO, 2014) indica que ha algumas problematicas para
manter a legitimidade organizacional: os publicos séo variados, a estabilidade implica
rigidez e a institucionalizacao gera a sua prépria oposi¢cdo. Também aponta que existem
dois grupos de estratégias para manter a legitimidade: perceber mudangas futuras e
proteger as realiza¢des passadas.

Ja a tarefa de recuperar legitimidade se assemelha a tarefa de ganha-la, mas a
reparacao normalmente representa uma resposta reativa a uma crise imprevista e, ainda,
as mesmas estratégias utilizadas para o ganho da legitimidade podem ser usadas para a
sua reparagao, desde que a empresa tenha alguma credibilidade ainda (SUCHMAN, 1995
apud MACHADO, 2014).

2.3 Estudos anteriores

Ao se realizar um trabalho de pesquisa, procurar e consultar materiais ja existentes
referentes ao conteldo a ser pesquisado é de grande importancia. O ambiente que envolve
a area de pesquisa selecionada engloba questdes que estdo presentes no cotidiano
de muitas pessoas que, mesmo sem perceber, sdo influenciadas e/ou influenciam as
organizagoes.

As pesquisas relacionadas a questdes de cunho socioambiental permeiam a producéo
cientifica, pois esse assunto desperta preocupacgdes em torno de como organizacgdes estéo
se comportando para que a sociedade em geral confie em suas praticas ambientais, e que
Ihes concedam a legitimidade almejada.

Dentre os estudos escolhidos para leitura esta o realizado por Machado (2014),
que analisou como 30 empresas brasileiras de capital aberto listadas na BM&FBovespa,
pertencentes ao ISE no ano de 2013, utilizaram a evidenciagdo ambiental para gerenciar
a sua legitimidade perante a sociedade. Com base na teoria da legitimidade, e utilizando
a tipologia desenvolvida por Suchman (1995), foram analisados os relatorios de
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sustentabilidade, identificando-se as estratégias adotadas pelas empresas. Verificou-se que
a intencdo mais presente na evidenciacdo ambiental das empresas foi ganhar legitimidade.
Essa evidenciagéo foi com o intuito, preferencialmente, de ganhar legitimidade, empregando
equilibradamente a forma pragmatica, moral e cognitiva em sua evidenciacado, relatando
acdes que visem popularizar os seus modelos.

Outro estudo a destacar foi o de Borgato (2017), que utilizou o Relato Integrado —
RI, aplicando o modelo de Suchman (1995), e a analise do discurso, para verificar de que
maneira as divulgagdes voluntarias sobre meio ambiente natural foram utilizadas pelas
companhias de capital aberto com atividades de alto, médio e baixo impacto ambiental, que
participaram do pregdo da BM&FBOVESPA. Concluiu que os Rls estdo sendo utilizados
como mecanismo de gerenciamento de legitimidade social através das divulgactes de
informagdes voluntérias sobre meio ambiente natural, propagadas em diferentes se¢des
do relato, apresentando-se em forma de textos, de tabelas e de imagens, com estratégias
implicitas e explicitas em que a forma predominante nos discursos foi para ganhar
legitimidade de forma cognitiva.

Identificar as estratégias de legitimidade da tipologia de Suchman (1995) evidenciadas
nos relatorios da administracdo da empresa Petrobras no periodo de 2000 a 2009 foi o
objetivo de Fank e Beuren (2010). Como resultado da pesquisa, a empresa Petrobras
apresentou um elevado grau de evidenciagao das estratégias de legitimidade preconizadas
por Suchman (1995), demonstrando a preocupacéo quanto a sua legitimidade, em que a
estratégia cognitiva foi a mais citada, seguida pelas estratégias pragmatica, moral e geral,
respectivamente.

Dessa forma, o relato de pesquisas anteriores comprova que o tema tem sido alvo de
realiza¢do de pesquisas na area. A crescente preocupacao ambiental devido a redugéo dos
recursos naturais disponiveis no planeta Terra gera cobranga por parte de uma sociedade
que busca melhores praticas das organiza¢des. Para manter ou conquistar novos clientes é
necessaria uma postura que se encaixe no que é esperado pela sociedade para o alcance
da legitimidade.

31 METODOLOGIA

Para realizar este estudo optou-se por uma abordagem do problema de forma
qualitativa, classificando-se a narrativa como descritiva. Quanto aos procedimentos, trata-
se de pesquisa documental com a utilizagdo da técnica de analise do conteudo.

O objeto de estudo é composto por empresas ambientalmente sensiveis e
ambientalmente ndo sensiveis, que foram premiadas pelo guia Exame de Sustentabilidade
de 2017 e que fazem parte do Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE da
BM&FBovespa, carteira de 2018.

Como empresas ambientalmente sensiveis, de acordo com Pereira, Bruni e Dias
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Filho (2010), podem ser consideradas as que atuam em atividades especificas como na
industria quimica, de minerag¢do, de madeira e papel, de exploragéo de 6leo e metais. Por
outro lado, as indUstrias ndo ambientalmente sensiveis, sdo consideradas as que atuam em
ramos como utilidades domésticas, tecidos, vestuario e calcados, material de transporte,
maquinas e equipamentos e lazer.

Para definicdo da amostra, optou-se por buscar o equilibrio em relagéo as duas
caracteristicas (sensiveis e ndo sensiveis), selecionando 20% da carteira do ISE no ano
de 2018, que, no total, é composta por 30 empresas. No Quadro 1 estdo dispostas as
empresas pertencentes a amostra, juntamente com o seu ramo e a sua classificagcéo.

CLASSIFICACAO
NOME SEGMENTO AMBIENTAL
DURATEX Madeira
EDP Energia elétrica Ambientalmente sensiveis
KLABIN Papel e celulose
ECORODOVIAS Exploracéo de Rodovias
LOJAS RENNER Tecidos, vestuario e calgados Nao ambientalmente
sensiveis
NATURA Produtos de uso pessoal

Quadro 1 - Amostra selecionada para pesquisa

FONTE: Elaborada pelos autores.

Os Relatorios de Administragdo das empresas pertencentes a amostra foram obtidos
mediante acesso ao sitio eletrénico da BM&FBovespa. Apdés 0 acesso aos relatorios,
foi realizada uma andlise de cada paragrafo para verificar a existéncia de palavras ou
expressdes que se referiam ao ambiente natural, tais como “energia renovavel”, “agua”,
“residuos”, “fabricacao limpa”, “sustentabilidade”.

Apo6s a identificacdo dos paragrafos nos relatérios os mesmos foram organizados
em uma planilha eletrénica. Na etapa seguinte, cada um dos paragrafos foi analisado
utilizando a técnica de analise de contetdo e classificados no Quadro 2, elaborado com
base na tipologia de Suchman (1995). A analise e classificagdo de cada paragrafo se apoio
na acéo correspondente, na estratégia/forma de legitimidade e na ideia central.
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Dinamicas = Estratégia/Forma . - -
. Acao AR Ideia central da descri¢ao no relatério
comportamentais ¢ de Legitimidade ¢
Relata o cumprimento de exigéncias
Responder 3s legais ou acordos realizados, assim
necgssi dades Ganhar/Pragmética | como realizacdo de agbes ambientais
obedecendo a necessidades sociais.
Relato de investimentos em pesquisas.
Associa-se a parceiros para o
Cooptar desenvolvimento de ac¢des sustentaveis,
Adaptar-se as inte rgntes Ganhar/Pragmatica [como, por exemplo, empresas de
exigéncias 9 reciclagem, universidades, comunidade,
etc.
Relata sua forte reputagéo em atividades
correlatas, assim como a declaracao
Construir Ganhar/Pragmatica de valores investidos em projetos
reputagéo 9 ambientais; acbes de sensibilizagao
social as questdes relacionadas a
preservacao do meio ambiente.
Localizar publi ... . |ldentifica locais/regid rar r
ocaliza ,pub co Ganhar/Pragmatica de~ tifica ocais/regioes para ecebe!
. amigavel acdes ambientais.
Selecionar
mercados Recrutar leci )
- cion rceir r nvolver
cooperadores | Ganhar/Pragmatica asec")i sc;u?stzité?/e?ss para desenvolve
amigaveis ¢ )
) _ Anunciar produto | Ganhar/Pragmatica | Relata que o produto é sustentavel.
Manipulagéo/ - -
Anunciar A — ... . |Relata que a empresa é sustentavel,
nunciar imagem | Ganhar/Pragmatica ~ . :
9 9 preocupada com questdes ambientais.
Relata os resultados de agbes que
Produzir buscam a redugéo dos impactos
resultados Ganhar/Moral ambientais, contribuindo para a
adequados preservacao do meio ambiente. Ex.:
reducdo no consumo de agua.
Adaptar-se aos Relata a participagédo em grupos de
plar-s Incorporar-se a 1ap pag grupos,
ideais instituicses Ganhar/Moral pesquisa, fundagdes, conselhos junto a
¢ outras instituicoes.
Relata “buscar” aprimorar processos,
Oferecer melhorar a eficiéne:ia suste%tével realizar
demonstragdes Ganhar/Moral . - . . -
S diversas acdes ambientais, porém sem
simbdlicas oo s
especifica-las.
lecionar - Lo
Se ecionar o Definir metas Ganhar/Moral Relato de metas sustentaveis.
dominio
Relata o sucesso no alcance de resultado
Demonstrar de acdes ambientais, como, por exemplo
Ganhar/Moral . ’ vy ’
) sucesso o plantio de grande quantidade de
Persuadir plantas.
Destaca as vantagens de acdes
Fazer adeptos Ganhar/Moral ] - .
P ambientais, programas/projetos.

R ) Relata que observa os padrdes legais e
eproduzir . . :
normas Ganhar/Cognitiva |normativos do setor no desenvolvimento

de suas operagoes.

Formal|~zar Ganhar/Cognitiva Re~lata a adoggo c.je.r’nodelllos/prOJetos/

Adaptar-se aos operagoes acdes sustentaveis ja legitimados.
modelos ;
Relato de treinamentos, cursos,
. . seminarios para capacitagao de seus
Profissionalizar . A -

g ses;ao 6aes a Ganhar/Cognitiva |agentes em busca de realizacdo de agoes
perag sustentaveis ou para adotar sistemas ja

legitimados.
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. " Buscar . Relata certificacdes obtidas ou intengao
Selecionar rétulos certificacao Ganhar/Cognitiva de acgbes para essa finalidade.
Relata melhorias em processos adotados,
Persistir Ganhar/Cognitiva |evidenciando, com isso, a permanéncia
desses processos.
N . Popularizar novos - Populariza os modelos/programas/
Institucionalizar modelos Ganhar/Cognitiva projetos sustentaveis adotados.
Padronizar novos 3 Relata o estabelecmento\de norm_as/ .
Ganhar/Cognitiva |regulamentos que visem a padronizagéo

modelos

de acdes ambientais.

Relata da participagdo do publico externo

mzr:ggsrgg Conjgllt%recr)glsnlao Manter/Pragmatica |e interno na definicdo de metas/agdes
sustentaveis.
Relata o monitoramento de operacdes
Monitorar a para evitar impactos ambientais,

Favorecer trocas

confiabilidade

Manter/Pragmatica

mantendo a confiabilidade nas
operacoes.

Comunicar-se
honestamente

Manter/Pragmatica

Relata situagdes negativas, como,
por exemplo, metas néo alcancadas e
impactos ambientais ocorridos.

Estocar confianca

Manter/Pragmatica

Relata a participagéo da empresa frente
a elaboracéo de normas e padroes
ambientais a serem seguidos pelo setor.

Consultar a . .
. - . Relata consultas realizadas junto a
Monitorar ética categorias Manter/Moral PP : g
BT o6rgéos ligados ao meio ambiente.
profissionais 9 9
Reconhece algum tipo de impacto
Monltor{ar Manter/Moral ambiental pcorrldo e |r'1d'|ca.1 as acoes
responsabilidade desenvolvidas para minimizar esse
impacto.
Favorecer a boa Comunicar-se Relata a comunicagdo de seus impactos
conduta - Manter/Moral ambientais em eventos, jornais, dentre
oficialmente : S
outros meios de comunicagao em massa.
E r opiniod Rel Igum inido favoravel
stocar opinides Manter/Moral elata alguma opinido favorave de
favoraveis autoridade ou institui¢céo legitimada.
. Relata a realizaga visit rt
Monitorar Consultar aqueles o rielata a reallzacao de sitas abertas
perspectivas que tém davidas Manter/Cognitiva |a sociedade em suas unldgdgs opdp
possam ser sanadas possiveis davidas.
. - Explica o funcionamento de programas/
Visar clareza Manter/Cognitiva : )
9 processos ambientais.
Falar unt . .
Proteger alar do assunto Manter/Cognitiva |Falar do assunto com naturalidade.
pressupostos com naturalidade
~ - Faz conexao entre politicas ambientais e
Estocar conexdes| Manter/Cognitiva . .
9 resultados financeiros.
. Recuperar/ Negar a participagao ou responsabilidade
ferecer relat Rejeitar - o .
Oferecer relatos eleita Pragmatica na ocorréncia de algum evento negativo.
Criar mecanismos Criar monitores Recuperar/ Relata a criagcdo de comissao/setores
de monitoramento Pragmatica para apurar algum evento negativo.
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Desculpar/

A empresa lamenta algum fato negativo e

Oferecer relatos e Recuperar/Moral |." ... )
justificar P justifica o acontecido.
- Relata a substituicdo de pessoal
Substituir pessoal | Recuperar/Moral i .
P P responsavel por algum evento negativo.
Divulgar Relata a rentncia de utilizar determinados
reestruturacdo das | Rever praticas Recuperar/Moral |processos devido aos impactos negativos
estratégias ao meio ambiente.
Relata a readequacgao em processos para
Reconfigurar Recuperar/Moral |melhora-los, ou para minimizar impactos
ambientais.
. Recuperar/ Explica os motivos que levaram ao
Oferecer relatos Explicar L . .
P Cognitiva acontecimento de algum evento negativo.

Quadro 2 - Classificagdo de acordo com a ideia presente nos paragrafos
FONTE: Adaptado de Machado (2014, p. 52, 53 e 54).

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na analise dos Relatorios de Administracdo das empresas objeto

de estudo, foram identificados os paragrafos que apresentavam mengdo a questbes

relacionadas ao meio ambiente, sendo quantificados conforme demonstrado no Quadro 3.

Classificacao Empresas Total de
Paragrafos

Ambientalmente sensivel Duratex 0
Ambientalmente sensivel EDP - Energias do Brasil 24
Ambientalmente sensivel Klabin 17
N&ao ambientalmente sensivel EcoRodovias 18
N&ao ambientalmente sensivel Lojas Renner 18
N&o ambientalmente sensivel Natura 22
TOTAL 99

Quadro 3 - Quantidade de paragrafos localizados
FONTE: Dados da pesquisa

Foram identificados 99 paragrafos que continham palavras ligadas ao meio

ambiente, sendo registrados paragrafos para as duas classificagcbes (ambientalmente e

ndo ambientalmente sensiveis). Esses paragrafos estavam dispostos em varias partes

do RA, apesar de a maior parte se localizar no tdépico que continha informagcdes sobre

sustentabilidade.
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Ao analisar o Quadro 3, verifica-se que a empresa que mais apresentou discursos
com palavras ambientais foi a empresa EDP, seguida da empresa Natura. As empresas
Klabin, EcoRodovias e Lojas Renner apresentaram equilibrio na quantidade de discursos.
A empresa Duratex ndo apresentou nenhum paragrafo que contivesse informagdes para a
andlise da utilizagéo das estratégias de legitimacdo em seu RA no ano de 2017.

4.1 Estratégias de legitimidade

Com base nos dados levantados na primeira etapa do estudo, promoveu-se a
andlise sobre a distribuicdo das estratégias de legitimidade, avaliando se o discurso estava
voltado a ganhar, manter e recuperar a legitimidade. Na Tabela 1 constam as quantidades
e 0s percentuais correspondentes a cada empresa.

Empresas Ganhar Manter Recuperar Total de
Quant. % Quant. % Quant. % Paragrafos
Duratex 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
EDP 23 95,83% 1 417% 0 0,00% 24
Klabin 15 88,24% 2 11,76% 0 0,00% 17
EcoRodovias 17 94,44% 1 5,56% 0 0,00% 18
Lojas Renner 15 83,33% 3 16,67% 0 0,00% 18
Natura 18 81,82% 4 18,18% 0 0,00% 22
EOTARTEa 88 |8889% | 1 | 11,11% | 0 |000% 99

Tabela 1 - Estratégias de Legitimidade
FONTE: Dados da pesquisa

De forma geral, observa-se que a maioria dos discursos que estavam relacionados
ao meio ambiente sdo para ganhar legitimidade, alcangando o percentual de 88,89%. A
estratégia visando manter a legitimidade apresentou o percentual de 11,11%. Ja a estratégia
para recuperar a legitimidade nao foi encontrada em nenhum dos discursos localizados nos
paragrafos selecionados.

De acordo com Borgato (2017), recuperar legitimidade é uma forma adotada pelos
gestores apds a empresa ter sofrido abalos na sua aceitagdo pela sociedade, devido a sua
conduta nao ter sido convergente com os valores morais de seus avaliadores. Dessa forma,
a nao utilizagdo da estratégia de recuperar legitimidade pode indicar que as empresas
pertencentes a amostra deste estudo ndo passaram por evento que prejudicasse a imagem
perante a sociedade.

Oresultado que demonstra a presenca maior das estratégias para ganhar legitimidade
estd em conformidade com as conclusdes apresentadas no trabalho de Machado (2014),
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trabalho em que 73% dos paragrafos localizados também eram para ganhar a legitimidade.

O fato de as empresas pertencerem a grupos distintos — ambientalmente sensiveis e
ndo ambientalmente sensiveis — pode gerar a hipotese de que aquelas que fazem parte do
primeiro grupo deveriam evidenciar mais informagdes de cunho ambiental, visto que as suas
atividades possuem maior influéncia direta no ambiente natural, o que acarretaria a maior
procura pela legitimacéo social. Apesar disso, ndo é o que se observa, pois as empresas
que mais procuraram ganhar a legitimidade — a EDP com 95,83% e a EcoRodovias com
94,44% — sao de grupos diferentes. Além disso, a empresa Duratex, que pertence ao grupo
ambientalmente sensivel, ndo apresentou nenhum paragrafo que continha informacoées
ambientais.

Esses resultados podem indicar que as empresas, por estarem reconhecidas por
premiacdes e por fazerem parte do grupo de empresas que compdem o ISE, ja possuem
uma preocupacdo com o0 meio ambiente, independentemente de serem consideradas
ambientalmente sensiveis ou néo.

4.2 Formas pragmatica, moral e cognitiva

Como sequéncia nas analises promoveu-se a classificagdo dos dados, de acordo
com a tipologia desenvolvida por Suchman (1995), identificando as formas de legitimidade,
podendo ser pragmatica, moral e cognitiva, conforme demonstrado na Tabela 2.

Empresas Pragmatica Moral Cognitiva Total de
Quant. % Quant. % Quant. % Paragrafos
Duratex 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
EDP 8 33,33% 6 25,00% 10 41,67% 24
Klabin 9 52,94% 4 23,53% 4 23,53% 17
EcoRodovias 5 27,78% 3 16,67% 10 55,56% 18
Lojas Renner 8 44,44% 5 27,78% 5 27,78% 18
Natura 13 59,09% 6 27,27% 3 13,64% 22
TOTAL POR 43 43,43% 24 24,24% 32 32,32% 99
OBJETIVO

Tabela 2 - Formas pragmatica, moral e cognitiva
FONTE: Dados da pesquisa

Observa-se, na Tabela 2, que entre as formas de legitimidade a pragmatica
apresentou maior percentual de ocorréncia (43,43% do total de 99 paragrafos), seguido
pela forma cognitiva (32,32%) e a moral (24,24%). Esse resultado é corroborado por
Machado (2014), pois este apresentou um resultado parecido em seu estudo em empresas
brasileiras de capital aberto, também encontrando a mesma sequéncia e proporgoes
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semelhantes de ocorréncia.

Entre as empresas, o maior percentual registrado ficou com a Natura, que utilizou
a forma pragméatica em 59,09% dos paragrafos. Outra empresa que também usou mais
a forma pragmaética foi a Klabin, com 52,94%. O destaque na forma cognitiva foi para a
empresa EcoRodovias, com 56,56%. Na forma moral, as empresas Lojas Renner e Natura
ficaram a frente, com percentuais préximos, sendo 27,78% e 27,27%, respectivamente.

4.3 Formas de ganhar, manter e recuperar legitimidade

Neste topico séo apresentados os resultados, conforme Tabela 3, quanto as agdes
utilizadas pelas empresas, além da relacdo entre as formas e as estratégias. As formas
de recuperar legitimidade ndo sdo apresentadas, pois néo foram identificados paragrafos

relativos a elas.

Quantidade | Percentual
Estratégia Formas Acodes de do total
paragrafos | localizado
Responder as necessidades 4 4,04%
Cooptar integrantes 7 7,07%
Pragmatica Construir reputacéo 3 3,03%
Localizar publico amigavel 0 0,00%
Recrutar cooperadores amigaveis 2 2,02%
Anunciar produto 8 8,08%
Anunciar imagem 13 13,13%
Ganhar Total da categoria em relacao ao total geral 37 37,37%
Produzir resultados adequados 7 7,07%
Moral Incorporar-se a instituicoes 0 0,00%
Oferecer demonstragdes simbolicas 6 6,06%
Definir metas 1 1,01%
Demonstrar sucesso 3 3,03%
Fazer adeptos 1 1,01%
Total da categoria em relacao ao total geral 18 18,18%
Reproduzir normas 4 4,04%
Formalizar operagdes 1 1,01%
Cognitiva Profissionalizar operagbes 2 2,02%
Buscar certificacéo 19 19,19%
Persistir 2 2,02%
Popularizar novos modelos 1 1,01%
Padronizar novos modelos 0 0,00%
Total da categoria em relacao ao total geral 29 29,29%
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Consultar opiniao de lideres 0 0,00%

Pragmatica Monitorar a confiabilidade 6 6,06%

Comunicar-se honestamente 2 2,02%

Estocar confianca 0 0,00%

Manter Total da categoria em relacao ao total geral 8 8,08%

Consultar as categorias profissionais 1 1,01%

Moral Monitorar responsabilidade 2 2,02%

Comunicar-se oficialmente 1 1,01%

Estocar opinides favoraveis 0 0,00%

Total da categoria em relacao ao total geral 4 4,04%

Consultar aqueles que tém davidas 1 1,01%

Cognitiva Visar clareza 0 0,00%

Falar do assunto com naturalidade 0 0,00%

Estocar conexdes 2 2,02%

Total da categoria em relacao ao total geral 3 3,03%
Total Geral 99 100,00%

Tabela 3 — Paragrafos distribuidos pelas acoes
FONTE: Dados da pesquisa

Os resultados apresentados na Tabela 3 demonstram que a estratégia de ganhar
legitimidade de forma pragmatica foi a mais utilizada, com 37,37%, seguida da estratégia
de ganhar legitimidade de forma cognitiva, com 29,29%.

E possivel perceber que duas acdes se sobressaem as demais. A primeira acdo é
“buscar certificacdo”, que faz parte da estratégia de ganhar legitimidade de forma cognitiva,
e a segunda acéo € “anunciar a imagem” que faz parte da estratégia de ganhar legitimidade
de forma pragmatica.

Na primeira agcéo séo relatadas as certificacoes obtidas ou intencéo de agdes para
essa finalidade, como no exemplo a seguir, retirado do RA da empresa EDP (2017, p. 19):

As iniciativas de sustentabilidade da Companhia durante o ano permitiram
que a EDP, pelo 12° ano consecutivo, permanecesse no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 e fosse reconhecida pelo Guia
Exame de Sustentabilidade como a empresa mais sustentavel do setor,
principalmente pelos investimentos inovadores que realizou em energia solar.

Na segunda acéo, a empresa relata que é sustentavel e preocupada com questdes
ambientais, como no exemplo a seguir, retirado do RA da Lojas Renner (2017, p. 5): “A
sustentabilidade esta presente na missé@o e nos valores corporativos da Lojas Renner e,
desta forma, alinha o comprometimento com o desenvolvimento sustentavel a estratégia

da Companhia”.
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Outras agdes utilizadas pelas empresas que merecem destaque sdo “anunciar o
produto”, onde séo feitos relatos sobre o produto ser sustentavel, e a acao de “cooptar
integrantes”, relacionada com a associacéo a parceiros para o desenvolvimento de acdes
sustentaveis, como universidades, comunidade, entre outras. Essas duas acbes fazem
parte da estratégia de ganhar legitimidade de forma pragmatica, o que confirma o maior
percentual registrado perante as demais estratégias.

O trecho a seguir, extraido do RA da empresa Klabin (2017, p. 1), se encaixa na
acao de “anunciar o produto”. A empresa relata que seu produto é sustentavel, conforme
destacado:

Nesse sentido, as embalagens deixam de ser uma mercadoria e se tornam
um fator de decisdo de compra na cadeia de consumo. A Klabin esta
preparada para oferecer ao mercado as melhores solucbes para essa
nova tendéncia, com embalagens seguras, leves e eficientes. Os atributos
de sustentabilidade dos nossos papéis se sobressaem em relacdo as
demais opcoes de embalagens disponiveis hoje no mercado, ja que
nossos produtos sao reciclaveis, renovaveis, biodegradaveis, flexiveis e
se adequam as novas demandas dos clientes em um mercado que busca
otimizacao de forma consciente. [grifo nosso].

Outra agéo de destaque, pertencente a estratégia de ganhar legitimidade de forma
moral, & a de “produzir resultados adequados”, onde a empresa relata os resultados de
acoes que buscam a reducéo dos impactos ambientais, contribuindo para a preservagéo
do meio ambiente, como, por exemplo, a redugdo no consumo de agua. Pode-se observar

essa acgdo no paragrafo a seguir, retirado do RA da empresa Natura (2017, p. 29):

O uso eficiente de agua potavel em areas fabris e Centros de Distribuigcéo, o
reuso de agua em processos de utilidades e manutengao predial contribuiram
para a manutencado do resultado nos mesmos patamares do ano anterior.
Seguiremos com novos esforgos para reduzir ainda mais o consumo relativo
de agua nas nossas operacgoes.

Outro resultado verificado € que nenhuma agdo para recuperar legitimidade foi

localizada nos Relatorios de Administragcdo das empresas pertencentes a amostra. Dessa
forma, as agbes néo estdo apresentadas na Tabela 3.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi identificar as estratégias de legitimagéo social
segundo a tipologia de Suchman (1995) contidas nos Relatérios de Administragéo
de empresas ambientalmente sensiveis e ndo ambientalmente sensiveis, que foram
premiadas pelo guia Exame de Sustentabilidade de 2017 e que compdem a carteira do ISE
da BM&FBOVESPA de 2018.

Para atingir o objetivo deste estudo determinou-se, inicialmente, a identificagdo das
informagdes voluntarias presentes nos relatérios das empresas analisadas. A partir dos
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dados encontrados na pesquisa, foram identificados 99 paragrafos contendo discursos
sobre evidenciagcdo ambiental de forma voluntéria.

Na sequéncia foram classificadas as informagdes localizadas de acordo com as
estratégias de legitimacéo elaboradas por Suchman (1995). Os resultados da pesquisa
revelaram que a estratégia relacionada ao meio ambiente mais encontrada foi a de ganhar
legitimidade, assim corroborando com os dados encontrados na pesquisa de Machado
(2014), pesquisa na qual a estratégia de ganhar legitimidade também esteve mais presente
na evidenciacdo ambiental das empresas analisadas.

Destaca-se, nos resultados, a ndo utilizacao da estratégia de recuperar legitimidade
pelas empresas pertencentes a amostra, o que pode indicar que as empresas analisadas
ndo passaram por eventos que exigissem essa medida perante a sociedade.

Em um terceiro momento foram analisadas, de forma comparativa, as estratégias
de legitimidade utilizadas por empresas ambientalmente sensiveis e ndo ambientalmente
sensiveis. Com os resultados, observou-se que ndo houve diferencas significativas na
evidenciagdo ambiental entre os dois grupos de empresas — as ambientalmente sensiveis e
as nao ambientalmente sensiveis —, refutando um possivel entendimento de que empresas
ambientalmente sensiveis deveriam evidenciar mais informagdes de cunho ambiental, visto
que as suas atividades possuem maior influéncia direta no ambiente natural.

Do total de paragrafos classificados, 41 foram divulgados voluntariamente por
empresas ambientalmente sensiveis e 58 por empresas ndo ambientalmente sensiveis. O
fato de as empresas analisadas serem reconhecidas por premiagbes e por fazerem parte
do grupo de empresas que compdem o ISE, pode indicar que elas ja tradicionalmente
possuam uma preocupacdo com o meio ambiente, isso independentemente de serem
consideradas ambientalmente sensiveis ou néo.

Para ganhar legitimidade, a forma pragmatica apresentou o maior percentual do total
de paragrafos identificados, tendo sido as formas cognitiva e moral usadas em menores
percentuais. Omo forma comparativa, destaca-se a pesquisa de Machado (2014), o qual
observou dados diferentes em seu estudo em empresas brasileiras de capital aberto, pois
encontrou um equilibrio entre as formas para ganhar legitimidade.

Verifica-se que a¢bes de buscar certificacdo, anunciar a imagem, anunciar o produto
e cooptar integrantes foram as mais utilizadas para a evidenciagdo ambiental. As quatro
acoes fazem parte da estratégia de ganhar legitimidade, o que demonstra a constante
busca pela legitimacao social por parte das empresas.

Diante dos resultados, conclui-se que o presente estudo contribui para o
conhecimento na area de gestdo ambiental, na medida em que apresenta uma reflexao
critica sobre a utilizagdo do RA para a divulgagéo voluntéaria de informagdes ambientais. Os
resultados proporcionam também conhecimento aos stakeholders e shareholders sobre as
intencdes contidas por trds de uma divulgagéo sobre o meio ambiente em relatorios.

Para futuras pesquisas, sugere-se que sejam utilizados mais anos para verificar
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se os relatérios permanecem sem acgdes voltadas para recuperar legitimidade. Pode-se
também realizar um estudo de campo para verificar se as empresas fizeram a utilizacéo
das estratégias de legitimacéo de forma consciente. Novos trabalhos também poderiam
utilizar as mesmas empresas desta amostra, mas abranger outros relatérios ambientais,
como o de sustentabilidade e o relato integrado, para verificar com mais abrangéncia as
estratégias de legitimidade apresentadas.
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