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APRESENTAÇÃO
A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 

produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: Nos últimos anos, temos visto muitas 
mudanças no cenário político, cultural e social. 
E nos serviços de saúde não tem sido diferente, 
porém se tem enfrentado muita dificuldade, 
em todos os aspectos. E, quando se trata de 
assistência, a qualidade, comprometimento 
e competência dos profissionais tem sido 
uma dessas dificuldades. O objetivo desse 
trabalho é analisar a qualidade da assistência 
de enfermagem prestada no atendimento 
pré-hospitalar móvel a partir de uma revisão 
integrativa. O resultado indica que o aumento da 
competência dos enfermeiros nas ambulâncias 

pode ter impactado as avaliações realizadas. 
Baseando-se no contexto, ressalta-se que o 
presente estudo possa contribuir para uma 
melhor organização do serviço e apontar a 
necessidade de qualificação do atendimento de 
enfermagem investindo na educação continuada. 
PALAVRAS – CHAVE: Qualidade; Assistência; 
Atendimento pré hospitalar. 

QUALITY IN NURSING CARE IN PRE-
HOSPITAL MOBILE CARE

ABSTRACT: In recent years, we have seen 
many changes in the political, cultural and social 
landscape. And in health services has not been 
different, but has faced a lot of difficulty in all 
aspects. And when it comes to care, the quality, 
commitment and competence of professionals 
has been one of those difficulties. The objective 
of this paper is to analyze the quality of nursing 
care provided in mobile prehospital care from an 
integrative review. The result indicates that the 
increased competence of nurses in ambulances 
may have impacted the evaluations performed. 
Based on the context, it is emphasized that 
the present study can contribute to a better 
organization of the service and point out the need 
for qualification of nursing care by investing in 
continuing education.
KEYWORDS: Quality; Assistance; pre-hospital 
care.

1 | INTRODUÇÃO
Nos últimos anos, temos visto muitas 

mudanças no cenário político, cultural e social. 
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E nos serviços de saúde não tem sido diferente, porém se tem enfrentado muita dificuldade, 
em todos os aspectos. E, quando se trata de assistência, a qualidade, comprometimento e 
competência dos profissionais tem sido uma dessas dificuldades (MENDES et al., 2015).

Segundo Mendes et al. (2015) dentre os serviços de saúde, encontramos o 
Atendimento Pré Hospitalar Móvel (APHM), que representa um componente muito 
importante nos serviços de saúde. No entanto, gerenciar pessoas nesse serviço requer 
muita eficácia, pois, lidamos com valores humanos.

O processo de trabalho no APHM traz um potencial humano, liderança e tomada de 
decisão. Contudo, o gestor, mesmo em meio a uma assistência frágil, tem a obrigação de 
estar bem atento, pois o APHM é movido por características muito particulares e exclusivas 
(BUENO; BERNARDES, 2010).

No Brasil, o APHM é normatizado pela Portaria Nº 2.048, de 05 de novembro de 
2002 do Ministério da Saúde afirmando que deve considerar o aumento na demanda de 
tais serviços nos últimos anos, por causa do aumento na violência urbana e a insuficiência 
da rede assistencial e isso acaba fazendo com que fiquem sobrecarregados os serviços de 
urgência e emergência (BRASIL, 2002).

Para que o APHM tomasse forma, foi implantado através da Portaria Nº 1.010, de 
21 de maio de 2012, o Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU). Esse serviço 
chega precocemente à vítima, após ter ocorrido um agravo à sua saúde (de natureza 
clínica, cirúrgica, traumática, inclusive psiquiátrica), que possa levar a sofrimento, sequelas 
ou mesmo à morte, sendo necessário prestar-lhe atendimento e/ou transporte adequado a 
um serviço de saúde devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema Único de Saúde 
(BRASIL, 2012).

O APHM é composto por o Suporte Básico de Vida (SBV) e Suporte Avançado de 
Vida (SAV), onde a diferença entre os dois é que no SBV, a equipe é composta por Técnico 
de Enfermagem e/ou Enfermeiro e Condutor Socorrista, e atende agravos de natureza 
de baixa complexidade com medidas não invasivas, como por exemplo, estabilização de 
coluna cervical. Já o SAV, a equipe é composta pelo Médico Intervencionista, Enfermeiro 
e Condutor Socorrista e essa unidade funciona com uma Unidade de Terapia Intensiva 
equipada com matérias necessários para o atendimento de vítimas de baixa, média e alta 
complexidade (CASTRO, 2013). 

Os acionamentos são feitos por uma central de regulação que atende pelo 
número nacional 192. E vendo a necessidade de ordenar o atendimento às Urgências e 
Emergências, garantindo acolhimento, primeira atenção qualificada e resolutiva para as 
pequenas e médias urgências, estabilização e referência adequada dos pacientes graves 
dentro do Sistema Único de Saúde, por meio do acionamento e intervenção das Centrais 
de Regulação Médica de Urgências (MARQUES; FONSECA; ROCHA, 2013).

Um dos maiores desafios para a assistência de um serviço tão complexo é ter uma 
equipe de profissionais de enfermagem treinados, com experiência e sempre qualificados, 
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visando garantir um atendimento de excelência, além de qualidade nos insumos, 
viaturas bem equipadas, sedes bem localizadas e preparadas para dar conforto a esses 
profissionais. A equipe gestora do SAMU é composta por Coordenador Geral, Coordenador 
Médico, Coordenador de Enfermagem, Responsável Técnico, Coordenador de Transporte 
e Coordenador Administrativo, todos devidamente registrados em seus conselhos de 
classe, caso o tenha. (CASTRO, 2013)

Assim, a presente pesquisa justifica-se, pois, tal atendimento é de suma importância 
para a população e caso não haja qualificação nos atendimentos a esses usuários gerará 
danos até irreversíveis. 

Ou seja, torna-se indispensável realizar tal pesquisa para poder compreender a 
percepção da literatura nacional sobre a temática e a partir de então analisar se existe 
qualidade ou não nos serviços oferecidos até então, tendo como base os textos já 
publicados sobre a temática. 

Diante do exposto, surge o questionamento: qual a qualidade da assistência de 
enfermagem prestada no atendimento pré-hospitalar móvel segundo a literatura nacional 
publicada no período de 2010 a 2019?  Consequentemente, o objetivo desse trabalho é 
analisar a qualidade da assistência de enfermagem prestada no atendimento pré-hospitalar 
móvel a partir de uma revisão integrativa. 

2 | METODOLOGIA
Trata-se de uma revisão integrativa, a qual envolve a análise de investigações 

relevantes, permitindo sintetizar o conhecimento sobre um determinado assunto, apontando 
lacunas que necessitam ser completadas a partir da definição de uma temática específica 
(MENDES, SILVEIRA e GALVÃO, 2008).

Segundo Mendes, Silveira e Galvão (2008), para elaboração de uma revisão 
integrativa é necessário seguir seis etapas características para construção de uma 
revisão integrativa foram seguidas: 1) identificação do tema ou questão de pesquisa; 
2) estabelecimento de critérios para inclusão e exclusão de estudos; 3) definição das 
informações a serem extraídas dos estudos selecionados; 4) avaliação dos estudos 
incluídos; 5) interpretação dos resultados; e 6) apresentação da revisão.

A coleta de dados foi realizada por meio da plataforma virtual Google acadêmico que 
abrange uma coleção selecionada de periódicos científicos de origem brasileira. Assim, a 
partir de uma aguçada busca na literatura, foram separados os materiais relacionados à 
temática proposta para a concretude da pesquisa utilizando Descritores em Ciências da 
Saúde - DeCS padronizados: assistência de enfermagem, atendimento Pré-hospitalar e 
qualidade.

Foram estabelecidos como critérios de inclusão: estudos, publicados na modalidade 
de artigo científico originais; estar disponível na íntegra nas bases eletrônicas já citadas; ter 
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sido publicado entre os anos de 2010 a 2019; estar no idioma português. Foram excluídos 
da amostra: Teses, Dissertações, Trabalhos de conclusão de curso, artigos de revisão, 
como também capítulos de livros e os que não respondessem a questão norteadora.

Foram de início, selecionados 43 artigos, nos quais 17 foram excluídos, pois, não 
condiziam com a temática. Dos 16, seis deles não estavam dentro do período proposto, 
sendo incluídos 10 estudos acerca do tema para construção desta pesquisa.

A amostra inicial foi composta por 109 produções científicas. Após leitura dos 
resumos procedeu-se a seleção dos artigos com base nos critérios de inclusão e exclusão 
previamente delimitados, sendo selecionadas 43 produções para leitura na íntegra, após 
leitura foram selecionados para construção do estudo 10 estudos. Já a análise crítica dos 
estudos foi realizada ligando os dados empíricos ao objeto de estudo, onde os mesmos 
pudessem ser descritos e analisados.

3 | RESULTADOS E DISCUSSÃO
Com base nos conteúdos expostos, ao analisar os 10 estudos, foi possível buscar 

o aprofundamento semântico aplicado pelos autores buscando analisar a qualidade da 
assistência de enfermagem prestada no atendimento pré-hospitalar móvel. 

O Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU) foi adotado nacionalmente 
a partir de 2003, sua implantação veio atrelada de grandes desafios como realização de 
investimentos adequados, inserção do serviço em uma rede articulada de atendimento 
de urgência, conformação de sistemas de informações apropriados e capacitação dos 
profissionais (MACHADO; SALVADOR; O’DWYER, 2011).

O enfermeiro diante da demanda, ele é um integrante ativo, no atendimento Pré-
hospitalar móvel deve contar com sua equipe de profissionais do serviço, como técnico de 
enfermagem e o enfermeiro podendo-se, relacionar. São competentes treinados para as 
tomadas de decisões, de forma ágil, na hora do atendimento considerando a necessidade 
para que possa reverter o estado clinico do paciente e, que a, equipe promovam segurança 
do paciente (BERNARDES et al., 2009).

Atualmente, o enfermeiro é participante ativo dessa equipe, desenvolvendo um 
importante papel na assistência com qualidade, prevenindo complicações, avaliando riscos 
potenciais e conduzindo o atendimento de forma segura (ADÃO; SANTOS, 2012). 

Desde a inserção do enfermeiro neste serviço podemos identificar modificações 
na implantação e na atuação deste profissional. O enfermeiro é  reconhecido como um 
profissional importante, pois é um membro da equipe de enfermagem que possuí maior 
grau de conhecimentos, habilidades e atitudes para o bom desempenho da função, sua 
presença ainda está restrita ao Suporte Avançado à Vida (SOUZA; CARVALHO, 2016).

Os acidentes de trânsito envolvendo motociclistas no Brasil são cada dia mais 
comuns, sendo possível que os usuários acometidos por agravos clínicos com a sua situação 
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vital necessitam de intervenção precoce e qualificada, dentre os quais estão os serviços 
de atendimentos pré-hospitalar móvel (MARQUES; FONSECA; ROCHA, 2013). Por outro 
lado, nem todas as vítimas terminam em morte, mas violência no trânsito representa um 
grau de extremidade amplo, se comparado a outros fatores de mortalidade da população 
(DANTAS et al., 2018).

Para Cunha et al. (2019) o acolhimento ao paciente em situação de urgência é 
iniciado com o acionamento do serviço de atendimento pré-hospitalar móvel, já a 
continuidade deste atendimento ocorre no ambiente hospitalar por meio do acolhimento 
da equipe e realização dos cuidados necessários, conforme a gravidade do quadro clínico 
dos pacientes.

De forma geral, o atendimento Pré-hospitalar é considerado como uma atenção 
que é prestada as pessoas no primeiro nível de atenção, aqueles que estão portando 
naquele momento algum tipo de natureza clínica, quer seja traumática ou psiquiátrica, 
que normalmente acontecem fora do ambiente hospitalar e podem fazer com que essas 
pessoas sofram e possam ter graves sequelas (COELHO et al., 2010).

Coelho e colaboradores (2010) ressaltam que o tratamento ofertado para esta 
população como adequado e ainda, mais de 85% dos pacientes geralmente estão satisfeitos 
com os serviços de emergência pré-hospitalares, enquanto repetir as mesmas informações 
ao serem atendidos por vários operadores é motivo de insatisfação.

As dimensões de satisfação identificadas no estudo de Bernardes et al. (2009) 
coincidem com as indicadas na literatura como chaves para a satisfação desses pacientes. 
Os resultados deste estudo produziram novos aspectos a ser considerado, como o 
profissionalismo, incluindo também que a operadora de telefonia é capaz de encontrar o 
local a partir do qual a chamada que solicita assistência é feita quando o próprio chamador 
não sabe onde está e que o os profissionais também atendem às necessidades emocionais 
da pessoa que está fazendo a ligação. 

Os profissionais identificam corretamente o que os pacientes consideram cruciais 
ao receber informações ou cuidados e seu nível de satisfação. Esses resultados também 
coincidem que a satisfação com esses serviços é muito alta. As expectativas dos pacientes 
sobre emergências estão relacionadas a atrasos e capacidade de resolução, enquanto 
os profissionais consideram outros aspectos relacionados à segurança, dimensão não 
considerada pelos pacientes (BERNARDES et al., 2009).

Além disso, quando esses serviços são avaliados, deve-se ter em mente a 
diversidade e complexidade do serviço de saúde oferecido. Por exemplo, é necessário 
levar em consideração que, ao realizar avaliações desses serviços de saúde, um grande 
número de emergências é resolvido no local em que ocorrem e não exige transporte em 
ambulância ou qualquer outro meio de transporte (COELHO et al., 2010).

Os resultados dos estudos de Coelho et al. (2010) sobre a satisfação do paciente 
destacou alguns dos produtores de satisfação, como idade, intimidade e limpeza, tempo 
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de internação, sabendo com que tipo de profissional estavam lidando a qualquer momento, 
informações na admissão e atendimento domiciliar após a alta, experiências relatadas pelo 
paciente com os serviços de enfermagem e médico, perceberam o tratamento como correto 
e atendimento às expectativas do paciente. 

No caso dos serviços de emergência, este estudo revelou como variáveis   importantes 
para a satisfação que o chamador percebe que suas necessidades são compreendidas 
pela operadora de telefonia e que o contato telefônico é mantido durante o tempo que 
espera a chegada da ambulância (COELHO et al., 2010).

Bernardes et al. (2014) revelaram em sua pesquisa acerca Supervisão do 
enfermeiro no atendimento pré-hospitalar móvel que a gerência foi considerada primordial 
nesse serviço, contudo é caracterizada como um processo de fiscalização. Além disso, os 
enfermeiros não estão presentes fisicamente nesse serviço, o que prejudica a qualificação 
dos profissionais.

Isso indica que o aumento da competência dos enfermeiros nas ambulâncias pode 
ter impactado as avaliações realizadas. A falta de resultados positivos pode ser devido 
a várias razões. Dantas e colaboradores (2015) no estudo cujo objetivo foi validar um 
instrumento de avaliação da qualidade da assistência pré-hospitalar móvel de urgência. 
Os autores concluíram que a criação de um instrumento poderá contribuir para avaliação 
dos serviços de atendimento pré-hospitalar móvel de urgência, no sentido de indicar pontos 
fracos e permitir a readequação de estrutura e processo com vistas a melhorar a qualidade 
da assistência prestada à população.

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Destaca-se a importância da inserção de toda equipe de enfermagem com vistas 

à execução de um trabalho mais articulado, integrado e qualificado. Diante da gestão de 
recursos materiais e humanos, os estudos abordaram o controle dos profissionais sobre 
os gastos de materiais já que o produto final do trabalho é a assistência, pela qual, não se 
podem ocorrer interrupções.

Tendo a supervisão de enfermagem como um agente articulador e integrador, que 
possa favorecer as relações interpessoais na equipe em enfermagem. Ficou evidente a 
importância da capacitação dos profissionais de enfermagem para prestação eficaz da 
assistência. 

Assim, se faz relevante tal estudo, pois uma assistência de enfermagem sendo 
prestada de forma qualificada por profissionais capacitados possibilita a diminuição da 
mortalidade dos acidentados e as sequelas. 

Espera-se que esse estudo contribua para a reflexão ampla da prática de enfermagem 
a essa clientela de forma a investir mais nessa realidade, com intuito de oferecer uma 
assistência de enfermagem por profissionais treinados e capacitados para realizarem esse 
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atendimento. 
A estratégia de ensino considerada pelos enfermeiros como a mais importante 

foi à desenvolvida em grupos. Em relação às ferramentas na busca do conhecimento, 
destacaram: compartilhar experiências com colegas, fazer cursos e estudar livros. Percebeu-
se que os enfermeiros utilizaram estratégias grupais para fortalecer seus conhecimentos na 
busca da autonomia profissional de enfermagem, a qual é adquirida através da aquisição 
de conhecimentos e ações grupais. Portanto, consideramos que o desenvolvimento de 
atividades de educação continuada para garantir melhorias na assistência de enfermagem 
é essencial.

Este estudo não permite generalizações por estar confinado a uma realidade local, 
mas descreve formas pelas quais pesquisas posteriores podem ser realizadas sobre o 
assunto, demonstrando as lacunas na compreensão entre sistematização do cuidado e 
autonomia. Ressaltamos, em especial, que a educação continuada é uma forma consolidada 
de garantir a implementação da sistematização da assistência de enfermagem.

Baseando-se no contexto, ressalta-se que o presente estudo possa contribuir 
para uma melhor organização do serviço e apontar a necessidade de qualificação do 
atendimento de enfermagem investindo na educação continuada. Salienta-se ainda o papel 
de órgãos formadores quetambém devem concentrar esforços para o aprimoramento do 
conhecimento.
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