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APRESENTAÇÃO

Temos o prazer de apresentar a coleção “Métodos Mistos na Pesquisa em 
Enfermagem e Saúde”. Trata-se de uma obra que reúne trabalhos científicos relevantes 
das mais diversas áreas de atuação do fazer Enfermagem e Saúde. Lança-se mão de 
métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos, bem como a combinação dos mesmos 
para aprofundamento da compreensão dos resultados alcançados. A coleção divide-se 
em dois volumes, em que o objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara 
estudos desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. 

O primeiro volume traz estudos relacionados à discussão teórica da pesquisa 
qualitativa e metodologias ativas; a importância do desenvolvimento de uma cultura de 
segurança do paciente e educação permanente nos mais diversos cenários de cuidado à 
saúde; a importância da inovação e de estudos de avaliação econômica em saúde para a 
tomada de decisão; o sentido dado ao próprio trabalho pelos profissionais da saúde e alguns 
danos que o ambiente de trabalho ou acadêmico pode causar; e por fim, a implementação 
de práticas integrativas com uso da fitoterapia e de espaços públicos.

O segundo volume reúne variados estudos que abordam temáticas atuais e sensíveis 
a uma melhor atuação dos gestores e formuladores de políticas públicas. Dentre algumas 
discussões, tem-se o processo de institucionalização dos idosos, a luta antimanicomial, 
população quilombola, violência contra a mulher, importância da atenção primária à saúde 
e a assistência em saúde diante da pandemia de COVID-19.

Ressaltamos a relevância da divulgação científica dos trabalhos apresentados, para 
que os mesmos possam servir de base para a prática segura dos profissionais de saúde. 
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus 
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: Este trabalho objetivou realizar uma 
breve discussão teórico-conceitual sobre as 
pesquisas qualitativas, exploratório-descritivas 
para servir de auxílio às fundamentações 
metodológicas em pesquisas na área da saúde. 
É um levantamento bibliográfico que traz a 
discussão entre potencialidades e fragilidades 
dos métodos com vistas a nortear as pesquisas 
que os utilizam. Suas características, estratégicas 
e aspectos gerais, articulados com outros 
métodos de pesquisa, podem possibilitar maior 
enriquecimento na construção do conhecimento. 
Após explanar sobre as potencialidades e 
possíveis equívocos decorrentes da investigação 
qualitativa, exploratório-descritiva, é premente 
destacar que o pesquisador deve estar ciente dos 
riscos que permeiam os métodos empregados 
por ele, buscando, desenvolver suas pesquisas 
sob o crivo da rigidez científica, no sentido de 
não ocasionar dúvidas sobre o seu trabalho. 
É, portanto, relevante a discussão teórica 

acerca dos métodos das pesquisas científicas, 
sobretudo no que se refere a esta consciência da 
compreensão antes da aplicação, fato que pode 
indicar ao investigador que caminhos adequados 
ele delineará para alcançar seus objetivos.
PALAVRAS-CHAVE: Pesquisa qualitativa, 
Pesquisa exploratório-descritiva, Pesquisa em 
saúde.

QUALITATIVE EXPLORATORY-
DESCRIPTIVE RESEARCH: A BRIEF 

THEORETICAL DISCUSSION
ABSTRACT: This work aimed to accomplish 
a brief theoretical-conceptual discussion on 
qualitative, exploratory-descriptive research to 
serve as an aid to methodological foundations in 
health research. It is a bibliographic review that 
brings up the discussion between the strengths 
and weaknesses of the methods in order to guide 
the research that uses them. Its characteristics, 
strategic and general aspects, articulated with 
other research methods, can enable greater 
enrichment in the construction of knowledge. 
After explaining the potentialities and possible 
mistakes resulting from qualitative, exploratory-
descriptive research, it is important to highlight 
that the researcher must be aware of the risks 
that permeate the methods employed by him, 
seeking to develop his research under the sieve 
of scientific rigidity, in the sense not to cause 
doubts about your work. Therefore, the theoretical 
discussion about the methods of scientific 
research is relevant, especially with regard to this 
awareness of understanding before application, 
a fact that can indicate to the researcher what 



 
Métodos Mistos na Pesquisa em Enfermagem e Saúde Capítulo 1 2

appropriate paths he will outline to achieve his goals.
KEYWORDS: Qualitative research, Exploratory-descriptive research, Health research.

1 |  INTRODUÇÃO
As investigações científicas na área da saúde retratam múltiplas e distintas formas 

de delineamento metodológico no intuito de criar caminhos próprios para buscar respostas 
às suas questões norteadoras. Nesse contexto, a sustentação teórico-conceitual acerca das 
metodologias utilizadas, especialmente nas pesquisas qualitativas exploratório-descritivas, 
está presente em uma ampla gama de estudos os quais são quesitos basilares para que 
a produção de conhecimento na área da saúde seja constante, sistêmica, progressiva e 
inovadora, sobretudo no que diz respeito ao bem estar humano em todas as formas de sua 
existência.

Assim sendo, na área da saúde, uma pesquisa somente será socialmente necessária 
se originar respostas a problemas amplos, e, a partir disso, desfrutar de proeminência 
social. Não obstante, deve-se entender a pesquisa e seu método como determinação e 
iniciativa ímpar para resolver uma experiência e realizar, deliberadamente, um apanhado 
específico e necessário acerca das realidades vividas, partindo da utilização de um 
processo de abstração pertinente ao que se propõem, de fato, as pesquisas.

Por conseguinte, busca-se uma simplificação ou uma redução do todo real uma vez 
que é impossível, para um único estudo, alcançar a totalidade do conhecimento sobre um 
dado tema ou problema, justamente porque um único estudo não conseguirá alcançar e/ou 
transpor a totalidade da verdade deste dado tema ou problema (LEOPARDI, 2002).

O presente trabalho apresentou, como objetivo, realizar um breve levantamento 
teórico-conceitual sobre o tema pesquisa qualitativa, exploratória e descritiva com vistas 
a auxiliar os debates acerca destes métodos tão costumeiramente empregados nas 
pesquisas na área da saúde no Brasil. No decorrer desta revisão, abordam-se determinadas 
características estratégicas dos referidos métodos de pesquisa para consolidar o 
conhecimento sobre os mesmos, além de identificar alguns aspectos gerais os quais, 
articulados com outros métodos investigativos, podem possibilitar maior enriquecimento na 
construção de novos conhecimentos na área da saúde.

2 |  METODOLOGIA
Este estudo trata de uma revisão bibliográfica que abordou a temática pesquisas 

qualitativas, exploratórias e descritivas.
Segundo Baffi (2002) e Oliveira (2002), o levantamento bibliográfico é de extrema 

relevância, uma vez que a localização e a aquisição de conteúdos e de diferentes formas 
de contribuição científica existentes subsidiam, a partir de estudos pregressos, o tema 
proposto para a realização do trabalho de pesquisa em diversos cenários metodológicos.
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Uma pesquisa bibliográfica é perfeitamente consonante à pesquisa qualitativa, 
exploratório-descritiva, pois visa “conhecer [...] as contribuições culturais ou científicas do 
passado sobre um determinado assunto, tema ou problema” (CERVO e BERVIAN, 1996, p. 
48) para embasar o tema proposto no estudo.

Inicialmente, procedeu-se a elaboração de um projeto de delineamento metodológico 
de estudo sobre a literatura pré-existente, efetivando-se um levantamento bibliográfico com 
documentos publicados tanto por meio da forma impressa quanto pela eletrônica (internet), 
tais como livros, capítulos de livros e periódicos (revistas e jornais), dentre outros.

Optou-se, ao realizar a busca do material bibliográfico, por não seguir nenhum 
critério de inclusão e exclusão pré-definidos e, por consequência, ocorreu, tão somente, 
de maneira aleatória e natural na medida em que, na busca pelos temas específicos deste 
estudo, foram encontrados textos acerca da pesquisa qualitativa, exploratória e descritiva 
em livros e artigos divulgados em revistas eletrônicas e impressas.

3 |  RESULTADOS

3.1 A pesquisa qualitativa
Ainda hoje, pode-se observar certa resistência de determinadas áreas de estudos 

para o desenvolvimento de investigações qualitativas, especialmente no que se refere à 
ciências da saúde, pois, historicamente, se mostraram baseadas, mormente, no Positivismo 
e nas pesquisas quantitativas. No entanto, foram as investigações de enfermagem, por 
exemplo, que colaboraram, expressivamente, para o advento dos debates qualitativos na 
área médica (TURATO, 2008).

Este autor também menciona que, ainda que já tenham ocorrido transformações, há 
muitos responsáveis por publicações científicas que permanecem considerando “menos 
válidas” as pesquisas de cunho qualitativo. O que, de fato, não é verídico. Esta concepção 
produz o impasse entre as “hard sciences”, que contam com dados objetivos, mensuráveis, 
matematizados e explicáveis, versus as “soft sciences”, as quais possuem dados subjetivos, 
compreensíveis e imensuráveis que consideram os estudos das ciências humanas.

O emprego do método qualitativo, ou abordagem qualitativa, ou, ainda, método 
compreensivo-interpretativo, diferentemente da pesquisa quantitativa, não utiliza dados 
estatísticos para centralizar a análise de um determinado problema. Ao contrário, apresenta-
se de forma a possibilitar a compreensão da relação entre causa e efeito de um fenômeno. 
Assim, explora circunstâncias de caráter reservado, peculiar, específico, com o objetivo de 
estudar a produção e o desenvolvimento de fatos detectáveis e observáveis (LEOPARDI, 
2002; OLIVEIRA, 2002; TURATO, 2008).

A natureza qualitativa possibilita o aprofundamento “no mundo dos significados das 
ações e relações humanas, um lado não perceptível e não captável em equações, médias e 
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estatísticas” (MINAYO, 2000, p. 22), um mundo repleto de fenômenos sociais que devem ser 
apreciados através de uma visão holística (visão de algo em sua totalidade) e de uma visão 
idiográfica (não repetível), como apontam Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998). Este 
método, como afirma Turato (2008), caracteriza-se por ser um processo multimetodológico, 
baseado em uma abordagem interpretativa e naturalística, através do qual os pesquisadores 
qualitativistas têm o intuito de investigar as coisas em seu setting original e dar sentido ou 
decodificar fenômenos por intermédio das significações das pessoas, no momento em que 
o investigador estuda o fenômeno no ambiente natural em que se dá.

A pesquisa qualitativa é utilizada, dentre outros motivos, quando o tema ou 
fenômeno a ser investigado é escasso na literatura, fato que implica na necessidade real 
de ser explorado (CORTES, 1998). Para Leopardi (2002), tal tipo de pesquisa é aplicável 
quando se deseja entender um fenômeno subjetivo, levando-se em consideração as suas 
apresentações e representações, e não o número de vezes que este fenômeno surge, 
buscando compreender

um problema na perspectiva dos sujeitos que o vivenciam, ou seja, parte 
de sua vida diária, sua satisfação, desapontamentos, surpresas e outras 
emoções, sentimentos e desejos, assim como a perspectiva do próprio 
pesquisador. Atenta-se, portanto, ao contexto social no qual o evento ocorre 
(LEOPARDI, 2002, p. 117).

Existem múltiplos sistemas perfeitamente passíveis de serem qualitativamente 
investigados, tais como: crença, ideologia, costume e “ethos”, dentre outros. Estes 
fenômenos demandam sua investigação através de métodos qualitativos, visto que existe, 
claramente, a necessidade de se investigar o particular e suas características intrínsecas, 
ou seja, é o homem em seu setting natural envolvido nas situações cotidianas e todas as 
suas variáveis (TURATO, 2008).

Em se tratando dos prós e contras dos métodos qualitativos, estes possuem 
múltiplos elementos: “limites conceituais (como entendemos), propósitos (para que servem), 
paradigmas filosóficos que lhes dão embasamentos diferentes, recursos metodológicos 
próprios (métodos, técnicas e procedimentos) e outros” (TURATO, 2008, p. 166). Assim 
sendo, com uma multiplicidade de fatores determinantes, os métodos, metodologias e 
técnicas podem exibir várias facetas, contando com prós, no sentido de serem pontos 
facilitadores do processo investigativo, e contras, ao possuírem algumas limitações à sua 
efetivação.

Leopardi (2002) afirma que os métodos qualitativos contemplam e possibilitam 
grande interação entre o pesquisador e cada membro do grupo social pesquisado, firmando, 
idealmente, uma relação de aceitação e confiança por parte deste grupo. Então é esta, 
inegavelmente, a grande vantagem do método: a interação pesquisador-pesquisado.

Outro benefício da pesquisa qualitativa é possibilitar o delineamento da complexidade 
de um determinado problema, analisar o intercâmbio entre dados, entender e classificar 
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as dinamicidades vivenciadas pelos grupos sociais, prover subsídios nos processos de 
transformação, concepção ou desenvolvimento de opiniões relativas a um determinado 
grupo social e proporcionar a interpretação das peculiaridades comportamentais ou atitudes 
das pessoas investigadas (OLIVEIRA, 2002).

A natureza das pesquisas qualitativas, segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder 
(1998), Leopardi (2002) e Turato (2008), exige que os pesquisadores incluam um apropriado 
rigor durante o desenvolvimento das atividades, para que os resultados maximizem 
a confiabilidade por todo o processo do estudo, com vistas a atingir credibilidade, 
transferibilidade, validação interna e externa, consistência, sustentação dos resultados 
pelos participantes da pesquisa, confirmabilidade, questionamento por pares e permanência 
prolongada em campo.

Em concordância com Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998), ao se propor 
compreender uma realidade específica, a pesquisa qualitativa contribui, imensamente, 
para o incremento do conhecimento, seja qual for a sua questão de estudo, visto que o 
fator essencial é o pesquisador estar habituado à temática investigada, para que possa 
recomendar pontos ou questões expressivas e que não foram investigadas até então.

Por sua vez, Leopardi (2002, p. 198) considera que existem algumas “distorções 
comuns da evidência do problema na pesquisa qualitativa, que resultam de considerações 
parciais sobre o contexto e que geram resultados não confiáveis”. A autora explica que é 
preciso delimitar o problema de forma coerente, além de se ratificar que este é significativo 
para o estudo da realidade. Assim sendo, elementos que confundem o todo lógico da 
pesquisa podem provocar a perda consecutiva do rigor almejado.

Há algumas possíveis imprecisões nas pesquisas qualitativas, que se referem ao 
problema de pesquisa, cuja formulação poderia torná-lo muito abrangente e impossibilitar 
a sua resolução, ou não ser relevante ou original; à revisão de literatura, a qual, se pouco 
extensa, retiraria trabalhos importantes à investigação, mas, se muito ampla, poderia 
empobrecê-lo por uso demasiado de citações em série; à coleta de dados, pelas dificuldades 
dos sujeitos pesquisados ou do próprio pesquisador e também do emprego inadequado de 
técnicas e instrumentos; à metodologia, que pode conter diversos problemas estruturais; e, 
por fim, ao relatório, que, se prolixo ou impreciso na linguagem, ou divergente dos objetivos, 
teoria e análise dos resultados, acarretaria na desestruturação do conteúdo (LEOPARDI, 
2002).

Portanto, transtornos podem ocorrer. E, após explanar sobre os possíveis equívocos 
decorrentes de uma investigação qualitativa, realizada de maneira inadequada, é premente 
destacar que o pesquisador deve estar ciente dos riscos que permeiam esse método, 
buscando, ininterruptamente, desenvolver suas pesquisas sob o crivo da rigidez científica, 
no sentido de não ocasionar questionamentos sobre seus trabalhos.
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3.2 A pesquisa exploratório-descritiva
A pesquisa exploratório-descritiva aprecia as distintas circunstâncias e relações 

que incidem sobre os múltiplos processos de vida do ser humano, os quais envolvem 
fatores sociopolíticos e econômicos de uma população, além de aspectos relacionados ao 
comportamento humano, saúde e doença, tanto do indivíduo quanto de grupos sociais ou 
comunidades mais complexas. A pesquisa de caráter descritivo

observa, registra e correlaciona fatos ou fenômenos sem manipulá-los. [...] 
Busca conhecer as diversas situações e relações que ocorrem na vida social, 
política, econômica e demais aspectos do comportamento humano tanto 
no indivíduo tomado isoladamente como de grupos e comunidades mais 
complexas. [...] Os dados, por ocorrerem em seu habitat natural, precisam 
ser coletados e registrados ordenadamente para seu estudo [...] (CERVO e 
BERVIAN, 1996, p. 49).

Por sua vez, a pesquisa descritiva pode assumir formas distintas, entre as quais se 
destaca o estudo exploratório, que pode ser designado como o primeiro passo no processo 
investigativo, levando-se em conta o conhecimento e o subsídio que origina a formulação 
de hipóteses para pesquisas posteriores. Assim sendo, “os estudos exploratórios não 
elaboram hipóteses a serem testadas [...], restringindo-se a definir os objetivos e buscar 
maiores informações sobre determinado assunto de estudo” (CERVO e BERVIAN, 1996, 
p. 48). 

Estes autores, assim como Leopardi (2002), assinalam que este tipo de estudo tem 
o intuito de apreender algo ainda não conhecido para torná-lo familiar ou alcançar uma nova 
apreensão da realidade, além buscar novas informações, revelar novas ideias, realizando, 
dessa forma, acepções sucintas das circunstâncias investigadas e dos elementos que a 
compõem. Fato que vem ao encontro da Teoria das Representações Sociais.

Para Santos (1999) apud Leopardi (2002), a pesquisa descritiva trata do levantamento 
de dados de determinadas características ou elementos do fato, fenômeno ou problema, 
sendo, habitualmente, efetivada como levantamentos ou observações sistemáticas. 
Portanto, o estudo descritivo pretende expor, com precisão, os fatos ou fenômenos de 
uma realidade e exige do pesquisador várias informações sobre o que almeja estudar, uma 
concisa demarcação de técnicas, métodos, modelos e teorias que nortearão a coleta e a 
interpretação dos dados.

Os estudos descritivos abarcam aspectos gerais sobre um contexto social, 
permitindo um grau de análise que possibilite coligar formas distintas de fenômenos, além 
de sua ordenação e classificação. Do mesmo modo, possibilitam explicar as semelhanças 
entre causa e efeito dos fenômenos, ou seja, “analisar o papel das variáveis que, de 
certa maneira, influenciam ou causam o aparecimento dos fenômenos [...] permite ao 
pesquisador a obtenção de uma melhor compreensão do comportamento de diversos 
fatores e elementos que influenciam determinado fenômeno” (OLIVEIRA, 2002, p. 114).
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Em relação à pesquisa de caráter exploratório, o mesmo autor afirma que esta 
busca enfatizar as investigações de práticas ou diretrizes existentes em determinado 
local que, porventura, poderiam ser modificadas ou substituídas, de acordo com as 
alternativas geradas pelo resultado da pesquisa. Ademais, existem inúmeras significações 
e representações que somente poderão ser manifestadas se derivarem de uma exploração 
apropriada das reais extensões do problema que a pesquisa objetiva averiguar.

As pesquisas exploratórias proporcionam ao investigador um acréscimo de sua 
experiência em relação a uma determinada temática ou problema, além de permitirem 
“explorar tipicamente a primeira aproximação de um tema e visa criar maior familiaridade 
em relação a um fato ou fenômeno” (LEOPARDI, 2002, p. 121).

Igualmente, esta autora afirma que, para a realização de uma pesquisa exploratória, 
faz-se necessária uma adequada revisão de literatura, além da efetivação de entrevistas, 
observações e utilização de questionários, dentre outras metodologias e técnicas, com 
vistas a elaborar um trabalho rigorosamente científico, além de auxiliar na melhoria das 
práticas do campo investigado, por meio da formulação de sugestões advindas da pesquisa.

Os estudos exploratórios abarcam múltiplas configurações, tais como flexibilidade e 
engenhosidade; estudos a partir de dados secundários, com o fim de aproveitar trabalhos 
já realizados; possibilidade de investigar pessoas que têm correlação com o objeto de 
pesquisa; e, por fim, estudo de fatos e possíveis interligações que de outra forma poderiam 
não se tornar conhecidos (OLIVEIRA, 2002).

Um dos pontos positivos da pesquisa exploratório-descritiva refere-se ao 
seu emprego quando existem poucos conhecimentos sobre a temática investigada, 
proporcionando um estudo mais vasto, no intuito de alcançar respostas ao(s) problema(s) 
de pesquisa. Pode-se, com isso, explorar, descrever e analisar diversos aspectos, 
características e relações de determinada comunidade, grupo ou realidade, como afirmam 
Cervo e Bervian (1996).

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Este estudo teve como objetivo final discutir, esclarecer e informar sobre o método de 

pesquisa qualitativa e seu ramo exploratório-descritivo, assim deixando clara a importância 
da busca teórico-conceitual para a evolução do processo metodológico científico. Ao 
mesmo tempo, espera-se que o ato de pesquisar não seja entendido como uma atividade 
meramente técnica e objetiva, mas como uma atividade que envolve, também, as 
subjetividades do pesquisador e daqueles que estão sendo estudados.

É, portanto, de extrema relevância a discussão teórica acerca dos métodos científicos 
das pesquisas científicas, sobretudo no que se refere à consciência de suas potencialidades 
e limitações, fato que pode indicar ao investigador que caminhos adequados ele delineará 
para alcançar seus objetivos.
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