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APRESENTAÇÃO
Este e-book lança um olhar para a Comunicação, mais especificamente sobre a 

atividade de partilhar informações como alicerce da vida em sociedade. Os textos que o 
compõem são reflexões que visam compreender os contornos que a Comunicação e seus 
componentes estabelecem entre si e com outras tessituras sociais. Trata-se, portanto, de 
uma necessária atitude crítica diante do campo em toda a sua complexidade, para mirar 
suas reconfigurações, seus atravessamentos e os sentidos que os fatos comunicacionais 
produzem na contemporaneidade. Neste e-book apresentamos 15 capítulos de 30 
pesquisadores brasileiros e estrangeiros. 

Os capítulos analisam uma pluralidade de questões, apresentando problemas 
de pesquisas que abrangem: as práticas comunicativas de brasileiros e venezuelanos 
interiorizados pela Operação Acolhida; a compreensão de como publicações realizadas no 
Twitter conseguem agendar o jornal A Folha de São Paulo em sua versão online; narrativas 
humanizadas em redes sociais; comunicação científica visual; as representações de 
Michel Temer em Carta Capital;  análise da comunicação televisual; identidade no espaço 
midiático; arquiteturas do digital e suas tendências antropomórficas; software para garantir 
uma cidade acessível; desenvolvimento das capacidades comunicativas; estudantes na 
sociedade do conhecimento; preservação do patrimônio histórico e da memória cultural 
da Bahia; coordenação motora de crianças em vários ambientes de formação pública; 
etnofotografia como metalinguagem; empresa júnior e formação integrada. Como já 
mencionado, trata-se de uma obra transdisciplinar.

Um dos objetivos deste e-book é propor análises e fomentar discussões sobre 
a comunicação a partir de diferentes pontos de vista: político, educacional, filosófico e 
literário. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideração 
a diversidade e a riqueza específica de cada contribuição. 

Por fim, espera-se que com a composição diversa de autores e autoras, temas, 
questões, problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereça uma 
contribuição plural e significativa.

Edwaldo Costa
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RESUMO: Segundo a Lei Brasileira de Inclusão, 
é direito das pessoas com deficiência física ou 
mobilidade reduzida, igualdade de oportunidades 
de acesso em locais públicos. Observa-se a 
inexistência de meios de comunicação direta e 
segura com o poder público para denunciar o não 
cumprimento da Lei. Diante disso, após diversas 
pesquisas, propõe-se o desenvolvimento de um 
software aplicativo para dispositivos móveis, 
vinculado com a prefeitura, para realização 
de registros de falta de acessibilidade em vias 
municipais, possibilitando ao usuário, sem 
cadastro prévio, fotografar o local da ocorrência e 
enviar diretamente ao órgão público responsável 

para que, por meio de uma aplicação web 
seja verificada a possibilidade de solução e 
retornando ao usuário cada alteração na situação 
da ocorrência. Garantindo, assim, o efetivo 
cumprimento da lei. 
PALAVRAS - CHAVE: Acessibilidade, inclusão, 
comunicação.

APP COMUNICA: SOFTWARE TO 
ENSURE AN ACCESSIBLE CITY

ABSTRACT. According to the Brazilian Inclusion 
Law, it is the right of persons with physical 
disabilities or reduced mobility, equal access 
opportunities in public places. It is observed 
the inexistence of direct and secure means of 
communication with the public power to denounce 
the non-compliance with the Law. In view of 
this, after several researches, it is proposed the 
development of application software for mobile 
devices, linked with the city hall, to make records 
of lack of accessibility in municipal roads, allowing 
the user, without prior registration, to photograph 
the occurrence place and send directly to the 
public body responsible for it, through a web 
application is verified the possibility of solution 
and returning to the user each change in the 
situation of the occurrence. This guarantees 
effective compliance of the law.
KEYWORDS: Acessibility, inclusion, 
comunication.
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1 | INTRODUÇÃO
Segundo a Lei Brasileira de Inclusão, é direito das pessoas portadoras de deficiência 

física ou mobilidade reduzida, igualdade de oportunidades de acesso em locais públicos. 
Observa-se a inexistência de meios de comunicação direta e segura com o poder público 
para denunciar o não comprimento da lei.

Ao observarmos as condições de acessibilidade arquitetônica nos centros urbanos 
e rurais dos municípios brasileiros, verificamos o quanto nos falta para alcançarmos uma 
democracia verdadeira e abrangente. Essa análise torna-se mais necessária quando 
se refere especialmente às pessoas com deficiência, pois a elas cidadania plena é 
cotidianamente negada.

Levanta-se a hipótese de que a utilização de um aplicativo para dispositivos móveis, 
em parceria com a Prefeitura Municipal de Bagé – RS e a Associação Bajeense de Pessoas 
com Deficiência (ABADEF), que registre ocorrências de falta de acessibilidade urbana 
facilite a comunicação entre a população e o poder público e atue como mediador para que 
os órgãos responsáveis possam verificar os problemas apontados e fornecer possibilidades 
de solução. Possibilitando, assim, um diálogo entre o poder público e pessoas com 
deficiência, seus familiares e a população em geral, e proporcionar uma forma mais ágil e 
eficaz de resolver problemas de acessibilidade existentes.

2 | OBJETIVOS
Proporcionar à população bajeense, em especial às pessoas com deficiência, um 

canal direto de comunicação com o poder público, através do registro de ocorrências de 
falta de acessibilidade no município de Bagé – RS, utilizando para isso um aplicativo móvel 
que colete as informações da ocorrência e envie os dados para uma aplicação web, onde 
as instituições parceiras atuarão como fiscalizadores e poderão identificar a forma mais 
viável de solução para as ocorrências registradas.

2.1 Objetivos Específicos

• Proporcionar ao usuário uma plataforma simples, confiável e acessível para o 
registro das ocorrências;

• Permitir ao usuário contribuir com ocorrências que já foram registradas, dando 
prioridade às ocorrências com mais popularidade;

• Dar acesso web às instituições parceiras para fiscalizar e solucionar as ocor-
rências registradas;

• Permitir que o usuário acompanhe o andamento das ocorrências que cadastrou 
e priorizou;
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• Mapear os pontos onde há registro de ocorrências detalhando sua situação.

3 | REFERENCIAL TEÓRICO
Nesta seção será apresentado um levantamento teórico sobre temas pertinentes à 

pesquisa, os quais descrevem o direito constitucional da acessibilidade das pessoas com 
deficiência ou mobilidade reduzida, e as tecnologias escolhidas para desenvolvimento do 
projeto.

3.1 O direito constitucional da acessibilidade das pessoas com deficiência 
ou mobilidade reduzida

A partir da Constituição da República de 1988, a sociedade civil e o Estado passaram 
a priorizar o homem como um ser de direitos. O direito de acessibilidade das pessoas 
comdeficiência representa a implementação, a efetivação dos princípios e objetivos 
traçados pela própria Constituição. Assim a grande relevância do caráter indissociável 
dos direitos fundamentais, porquanto a Constituição, que objetiva construir uma cidadania 
plena, acessível a todos os brasileiros, terá mais possibilidade de materialização.

A concepção do termo “pessoa com deficiência” e o seu conceito tiveram suas origens 
na Declaração dos Direitos das Pessoas Deficientes (ONU, 1975), a qual estabeleceu 
que “qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as 
necessidades de uma vida individual ou social normal, em decorrência de uma deficiência 
congênita ou não, em suas capacidades físicas, sensoriais ou mentais” seria uma “pessoa 
com deficiência”. Já a definição de “pessoa com mobilidade reduzida” está prevista na Lei 
n.° 10.098/00, como sendo aquela a que temporariamente tem limitada sua capacidade de 
relacionar-se com o meio e de utilizá-lo.

O acesso aos elementos que compõem o ambiente é fator a ser trabalhado no 
processo de planejamento das cidades. Assimilar o que de fato é acessibilidade torna-se 
fundamental para o alcance de uma cidade mais humana, onde toda a população possa 
conquistar sua plena cidadania, afirma Bahia et al. (1998).

“A inclusão das pessoas com deficiência física na sociedade faz parte de um 
processo de trocas. Dessa maneira, a cidade se ajusta às limitações dessas 
pessoas com projetos de acessibilidade aos espaços públicos e edificações 
urbanas e, em contrapartida, elas se adaptam ao ambiente das cidades” 
(Cohen,2006).

A acessibilidade é um tema social cada vez mais relevante e presente na sociedade. 
Isso se justifica pelo fato de que as cidades brasileiras, em sua grande maioria, não estão 
preparadas para possibilitar que as pessoas com deficiência possam acessar, permanecer 
e utilizar os múltiplos espaços, das edificações, dos elementos da urbanização e dos 
serviços de uso público e coletivo, com autonomia, segurança e comodidade. Existe, ainda, 
a barreira cultural, exteriorizada pela sociedade através da demonstração de indiferenças, 
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de atitudes preconceituosas, de estereótipos que consideram essas pessoas incapazes de 
atender os objetivos de desenvolvimento do país, destaca Nonato (2011).

“Se por um lado a realidade presente nas cidades é de calçadas sem 
rebaixamentos, caixas eletrônicos sem as devidas adaptações, ausência de 
elevadores adequados nas edificações, ausência ou más condições de rampas, 
transporte coletivo inacessível, portas estreitas e banheiros não adaptados, 
por outro, o preconceito social rotula a pessoa com deficiência como incapaz. 
Enquanto essa situação permanecer, as pessoas com deficiência terão 
dificuldades para exercerem sua cidadania, continuarão excluídas.” (Nonato, 
2011)

Pode-se afirmar que mudanças na infraestrutura da cidade proporcionam às 
pessoas com deficiência sentimento de pertença. Pois sem o acesso aos equipamentos 
urbanos, às escolas, aos transportes públicos, as pessoas com deficiência não podem 
exercer a sua cidadania. Não se pode falar em inclusão social sem uma cidade acessível, 
a acessibilidade é necessária para o exercício mínimo da cidadania e da inclusão social. 
(Araújo, 2008)

A acessibilidade urbana, no contexto da deficiência física, passa a ser um filtro 
nas relações sociais, podendo esse filtro ser mais ou menos estreito conforme os limites 
impostos pelo espaço urbano e a capacidade de superação da pessoa com deficiência, 
conclui Steele (1973).

3.2  Android
Android é um sistema operacional para dispositivos moveis criado em 2003 por Andy 

Rubin, Rich Miner, Nick Sears e Chris White fundadores da Android Inc. A ideia principal 
do sistema era ser simples, funcional e possuir integração com vários instrumentos sendo 
gratuito para as pessoas e simples para os desenvolvedores. (GLAUBER; LECHETA, 
2015).

O grande ponta pé para o lançamento do Android se deu em 2007 quando empresas 
como a Samsung, Sony, HTC, Sprint Nextel, T-Mobile, Qualcomm, Texas Instruments 
e a própria Google firmaram uma parceria como o objetivo de criar uma plataforma de 
código aberto para smartphones. O resultado foi a criação da Open Handset Alliance e o 
primeiro Android comercial rodando em um HTC Dream lançado em 22 de Outubro de 2008 
(GLAUBER; LECHETA, 2015).

“O Android, do Google, passou o Windows e se tornou o sistema operacional 
mais usado do mundo em março de 2017, informou a StatCounter. É a primeira 
vez desde que foi lançado que o topo  não é ocupado pelo software da 
Microsoft”(PORTAL G1, 2017).

Cruz e Carmo (2016) destacam o Android como a plataforma Mobile mais utilizada 
do mundo, portanto uma das vantagens de se desenvolver para esse Sistema Operacional 
é ter um grande mercado consumidor de cerca de 86,2% conforme estimativa do instituto 
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de pesquisa 36 Gartner, em Ago/2016. Além disso, o desenvolvimento nesta plataforma 
permite uma divulgação mais rápida e simples, através da ferramenta PlayStore (Loja de 
aplicativos).

4 | METODOLOGIA
A primeira etapa do desenvolvimento do projeto foi a escolha do tema a ser abordado. 

A partir disso, realizou-se uma revisão bibliográfica em publicações da área, com o objetivo 
de realizar um rápido diagnóstico sobre a realidade das dificuldades enfrentadas pelas 
pessoas com deficiência na cidade de Bagé. Desta forma foi possível observar o perfil 
dos futuros usuários da aplicação, para a escolha das tecnologias que melhor atendem 
à necessidade do projeto, gerando melhores soluções ao problema observado. Após, 
foi estabelecida uma parceria com o poder público do município de Bagé – RS e com 
a Associação Bajeense de Pessoas com Deficiência (ABADEF) onde foi apresentada a 
proposta e, posteriormente, definido o escopo do sistema e seus requisitos.

A etapa de revisão bibliográfica serviu como base para a terceira etapa, investigação 
de solução, pois com o entendimento da realidade vivida pelos futuros usuários foi possível 
definir a ideia da aplicação, procurando atender as demandas levantadas, de forma que as 
entidades parceiras atuem como órgãos fiscalizadores, obtendo as ocorrências registradas 
pela população através do aplicativo para, posteriormente verificar um meio viável para 
solução. Além disso, através da revisão bibliográfica foi possível identificar a existência 
de aplicativos semelhantes e definir os diferenciais necessários para o desenvolvimento e 
melhor utilização do sistema proposto.

Após a revisão bibliográfica, apresentação da proposta ao orientador e às entidades 
parceiras foi iniciada a etapa de desenvolvimento do projeto do software. Inicialmente foi 
realizado o levantamento dos requisitos, funcionais e não funcionais, e definido o escopo 
do sistema. Nesta etapa foi utilizada Linguagem de Modelagem Unificada (UML), onde 
foi definido um projeto de software pensado para proporcionar praticidade e facilidade no 
desenvolvimento da aplicação.

Para o desenvolvimento da aplicação mobile foi utilizada a plataforma Android. 
Tendo como base o perfil de usuários observado na primeira etapa foi desenvolvido um 
aplicativo com interface básica, de fácil entendimento e intuitiva, pois será utilizada por 
pessoas com deficiência. A Interface foi pensada de modo que qualquer pessoa consiga 
utilizar o aplicativo, sem necessidade de conhecimentos de tecnologia, sendo acessível 
para pessoas com qualquer tipo de deficiência.

Posteriormente, foi desenvolvido um sistema web que será acessado pelos órgãos 
fiscalizadores e tem como objetivo avaliar as ocorrências registradas pela população através 
do aplicativo Android e procurar a melhor forma de solucionar os problemas registrados. 
Para o desenvolvimento do sistema web foi utilizada a tecnolgia de Java Server Faces 
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(JSF). O meio de integração entre as aplicações Android e Web foi dado por meio de uma 
Web Service em Rest.

5 | RESULTADOS
O desenvolvimento do software/aplicativo deu-se na plataforma Android para a parte 

mobile, já na parte web, foi desenvolvido em Java Server Faces (JSF) o meio de integração 
entre as duas partes foi uma WebService em Rest.

A modelagem é essencial para que o Software seja desenvolvido com o mínimo 
de erros. Neste processo é feito o escopo do projeto através de análises de requisitos, no 
nosso caso optou-se pelo uso da Linguagem de Modelagem Unificada – UML.

Com o diagrama de casos de uso é possível descrever como o sistema e o ator 
interagem através de fluxos. O fluxo principal mostra as interações normais, ou seja, sem 
erros, entre o ator e o sistema. Na figura 2 encontra-se o diagrama de casos de uso do 
projeto.

Figura 2. Diagrama de Casos de Uso
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Com o diagrama de classes descreve-se a estrutura do sistema, apresentando suas 
classes, atributos, operações e relações entre os objetos, também possibilita a definição 
de todas as classes que a aplicação precisa ter e serve como base para a construção 
de outros diagramas e para o desenvolvimento do sistema, pois separa os elementos de 
design da codificação do sistema. Na figura 3 é apresentado o diagrama de classes do 
projeto.

Figura 3. Diagrama de Classes

O aplicativo Comunica tem como sua principal função o cadastro de ocorrências 
de falta de acessibilidade. Para utilização do aplicativo é necessário que o usuário possua 
internet no seu dispositivo e esteja com a função de localização ativada. Optou- se por 
não exigir cadastro de usuário e login, pois a equipe entendeu que não haveria nenhum 
ganho com estes e, possivelmente, um receio por parte dos usuários em informar dados 
pessoais. Na tela inicial do aplicativo, o usuário poderá realizar o registro de uma nova 
ocorrência, informando sua descrição, local e, se desejar, anexando uma imagem da 
ocorrência cadastrada. Além disso, após clicar no botão de cadastro, localizado na parte 
inferior da tela, o usuário poderá optar por cadastrar a ocorrência com a sua localização 
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atual ou informar outra localização. Na Figura 4 apresenta-se a tela inicial do aplicativo, o 
registro das ocorrências.

Figura 4. Tela Inicial – App Comunica

O aplicativo também possui a função de visualização de listagem de ocorrências, 
onde o usuário tem a possibilidade de visualizar ocorrências já cadastradas. Na Figura 
5 apresenta-se a tela de lista de ocorrências do aplicativo. Ainda na tela de lista de 
ocorrências do aplicativo o usuário poderá organizar a lista de ocorrências cadastradas 
de 3 formas: Últimas Inseridas, Mais Populares e Próximas a Você. Lembrando que as 
ocorrências visualizadas são limitadas em dez casos.
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Figura 5. Tela de Listagem – App Comunica

Existe a possibilidade de pesquisar por descrição de ocorrência, com um clique 
longo na ocorrência é anexado mais um ao contador de popularidade, com o clique simples 
é aberta a tela com os detalhes da ocorrência selecionada. Na Figura 6 é possível visualizar 
a tela de detalhamento de ocorrências.
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Figura 6. Tela de Detalhamento de Ocorrência – App Comunica

O aplicativo tem no menu lateral a função de mapa, nela é possível ver todas as 
ocorrências cadastradas no perímetro da cidade, por meio de marcadores, marcadores na 
cor azul representam ocorrências finalizadas e na cor vermelha ocorrências em aberto. Ao 
clicar em um marcador é aberta uma janela com informações básicas da ocorrência, com 
a opção de detalhar a ocorrência. A Figura 7 mostra a tela com o mapa das ocorrências 
registradas.
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Figura 7. Mapa das Ocorrências – App Comunica

A aplicação Web será utilizada pelo poder público, órgão que atuará como fiscalizador 
das irregularidades cadastradas. Nessa aplicação temos a opção de login, tendo em vista 
que trata de aspectos burocráticos em um órgão público. O usuário da aplicação Web é 
chamado de administrador e terá acesso ao sistema através de sua Matrícula e Senha, 
como é possível visualizar na Figura 8.

Figura 8. Tela Inicial – Aplicação Web
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Após efetuar o login, o administrador poderá visualizar as ocorrências que foram 
registradas pelos usuários e finalizá-las, ou visualizar as ocorrências já finalizadas no 
histórico de ocorrências como apresentado na Figura 9. Ao clicar em uma ocorrência esta 
será expandida mostrando suas informações possibilitando finalizá-la, neste momento 
é enviada uma notificação para os usuários do aplicativo Android, possibilitando ver os 
detalhes desta ocorrência. Assim como na aplicação Android, também é possível visualizar 
as ocorrências pelo mapa na aplicação Web.

Figura 9. Tela de Listagem de Ocorrências – Aplicação Web

6 | CONCLUSÃO
Acredita-se que a utilização do aplicativo possibilitará à população, em especial, 

às pessoas com deficiência maior autonomia diante dos problemas que enfrentam no seu 
cotidiano, sendo um canal de comunicação com as autoridades para exigir o cumprimento 
da lei.

Ao iniciar o desenvolvimento do projeto foi realizada uma parceria com o poder 
público municipal, este se mostrou aberto a cooperar e auxiliar na implantação do software, 
pois seria sua a função de fiscalizar e fornecer soluções para as ocorrências registradas. 
Ao final do desenvolvimento do sistema, devido a impasses burocráticos, a implantação 
utilizando como entidade fiscalizadora a prefeitura municipal de Bagé tornou-se inviável. 
Como solução futura, espera-se contar com o apoio da Associação Bajeense de Pessoas 
com Deficiência (ABADEF), podendo esta atuar como fiscalizadora a fim de identificar a 
melhor forma de solucionar as ocorrências registradas.

Espera-se disponibilizar o aplicativo para a população bajeense o mais breve possível, 
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pois durante o desenvolvimento do projeto foi possível compreender a acessibilidade como 
uma questão social, reconhecendo o predomínio do preconceito e do estigma que exclui 
a pessoa com deficiência da sociedade. É necessário reunir esforços governamentais, 
privados e da sociedade para desmistificar a questão da acessibilidade urbana. Cabe a 
cada um de nós, especialmente ao poder público, dar significado concreto aos avanços 
alcançados legislativamente, pois só assim a construção de uma cidade acessível deixará 
de ser uma possibilidade e se tornará realidade.
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