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APRESENTAÇÃO

Temos o prazer de apresentar a coleção “Métodos Mistos na Pesquisa em 
Enfermagem e Saúde”. Trata-se de uma obra que reúne trabalhos científicos relevantes 
das mais diversas áreas de atuação do fazer Enfermagem e Saúde. Lança-se mão de 
métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos, bem como a combinação dos mesmos 
para aprofundamento da compreensão dos resultados alcançados. A coleção divide-se 
em dois volumes, em que o objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara 
estudos desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. 

O primeiro volume traz estudos relacionados à discussão teórica da pesquisa 
qualitativa e metodologias ativas; a importância do desenvolvimento de uma cultura de 
segurança do paciente e educação permanente nos mais diversos cenários de cuidado à 
saúde; a importância da inovação e de estudos de avaliação econômica em saúde para a 
tomada de decisão; o sentido dado ao próprio trabalho pelos profissionais da saúde e alguns 
danos que o ambiente de trabalho ou acadêmico pode causar; e por fim, a implementação 
de práticas integrativas com uso da fitoterapia e de espaços públicos.

O segundo volume reúne variados estudos que abordam temáticas atuais e sensíveis 
a uma melhor atuação dos gestores e formuladores de políticas públicas. Dentre algumas 
discussões, tem-se o processo de institucionalização dos idosos, a luta antimanicomial, 
população quilombola, violência contra a mulher, importância da atenção primária à saúde 
e a assistência em saúde diante da pandemia de COVID-19.

Ressaltamos a relevância da divulgação científica dos trabalhos apresentados, para 
que os mesmos possam servir de base para a prática segura dos profissionais de saúde. 
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus 
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: As pessoas dão vida e dinâmica 
às organizações, a subjetividade das pessoas 
movimenta o trabalho e as relações inerentes 
a ele. Na saúde, o trabalho se diferencia dos 
demais, principalmente, no que concerne às 
relações interpessoais e à subjetividade dos 
trabalhadores e clientes. Para que o serviço 
prestado seja coerente tanto com a organização 
quanto com os princípios dos profissionais 
é necessário que os trabalhadores atribuam 

sentidos ao trabalho. O termo sentido refere-se à 
compreensão da razão de ser de os profissionais 
realizarem seu trabalho. O objetivo desse estudo 
foi compreender os sentidos do trabalho para 
profissionais da saúde que atuam no UTI de um 
hospital universitário em Belo Horizonte. Trata-
se de um estudo de natureza qualitativa, cujos 
participantes foram 31 profissionais da saúde. 
Os dados foram coletados mediante entrevista 
com roteiro semiestruturado e submetidos à 
Análise de Conteúdo. Os resultados foram 
elaborados considerando a perspectiva análise 
das dimensões do sentido do trabalho: individual, 
social, organizacional e fazer cotidiano. Diante 
de tais dimensões, percebeu-se que os 
profissionais atribuem sentidos ao trabalho de 
forma multifacetada. O trabalho é central na vida 
dos sujeitos, além de estar associado à vida 
pessoal, sendo o sentido do trabalho uma forma 
para que eles se constituam, reformulem e se 
descubram como sujeitos ativos no fazer e viver, 
sendo relevante na configuração identitária. 
A compreensão do sentido do trabalho para 
profissionais da saúde se articula e ressignifica 
o trabalho, torna-se relevante na organização do 
processo de trabalho e das práticas gerencias.
PALAVRAS-CHAVE: Unidade de Terapia 
Intensiva, Equipes de Saúde, Trabalho, 
Enfermagem.
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THE MEANINGS OF WORK FOR HEALTH PROFESSIONALS FROM THE ICU 
OF A UNIVERSITY HOSPITAL

ABSTRACT: The People give life and dynamic to the organization, the subjectivity of people 
moving the work and relationships inherent into it. In health, the work differs from the others, 
especially regarding interpersonal relations and subjectivity of workers and customers. For 
the service provided is consistent with both the organization and the principles and values of 
the professional is necessary for workers to attribute the meaning of work. The term meaning 
refers to the understanding of the rationale to be of the professionals to do their jobs. Given 
the above, this study aimed to understand the meanings of work for health professionals 
who work in the ICU of a university hospital in Belo Horizonte. This is a qualitative study 
conducted in an Intensive Care Unit of a university hospital in Belo Horizonte, Minas Gerais. 
The subjects were 31 health professionals who worked direct in patient care in the Intensive 
Care Unit. Data were collected through interviews with a semi-structured script and submitted 
to Content Analysis. The results were elaborated considering the perspective analysis of 
the dimensions of the meaning of work: individual, social, organizational, and doing daily. In 
view of these dimensions, it was noticed that professionals attribute meanings to work in a 
multifaceted way. Work is central to the lives of subjects, in addition to being associated with 
personal life, with the meaning of work being a way for them to be constituted, reformulated 
and discover themselves as active subjects in doing and living, being relevant in the identity 
configuration. The understanding of the meaning of work for health professionals is articulated 
and gives new meaning to work, it becomes relevant in the organization of the work process 
and management practices.
KEYWORDS: Intensive Care Unit, Patient Care Team, Work, Nursing.

1 |  INTRODUÇÃO
O trabalho no setor saúde é movido pelas dimensões objetivas e subjetivas, se 

diferenciando dos demais, principalmente, no que concerne à influência das relações 
interpessoais e dos modos de subjetivação dos trabalhadores, pacientes e familiares, no 
ato assistencial. As singularidades desse setor geram desafios relacionados à organização, 
gestão, processo de trabalho, proteção e produção da saúde e formação permanente, 
os quais se desenrolam em um contexto interrelacional cuja finalidade principal é a 
ação terapêutica de saúde (FORTE et al, 2019). O trabalho em saúde é materializado 
coletivamente, baseado em saberes e na busca de um propósito comum, o cuidado.

O ato de cuidar, transcende o conjunto de recursos necessários para as medidas 
terapêuticas e os procedimentos. Ele demanda a utilização de vários tipos de tecnologias, 
sendo imprescindível considerar a existência da pessoa no mundo e pensar o ambiente, os 
estressores do cotidiano aos quais os usuários estão submetidos e as relações de família e 
comunidade (FRANCO; HUBNER, 2019).  Especificamente na Unidade de Terapia Intensiva 
(UTI), o ato de cuidar se dá em um local cujas relações são estreitas, nas quais atuam 
profissionais de diferentes categorias na prestação de cuidados intensivos à pacientes em 
estados críticos de saúde. Trata-se de um ambiente em que a alta densidade tecnológica 
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coexiste com intensa proximidade entre profissionais e entre eles e pacientes e familiares, 
em uma complexa interrelação que determina fortemente o modo como o profissional 
desempenha e enxerga seu trabalho e atribui sentido a ele.

O sentido que a pessoa confere ao trabalho pode ter efeitos positivos sobre a sua 
saúde psíquica e no seu comprometimento com a organização, pois um trabalho com 
sentido é percebido como importante pelo profissional, passa a ter valor e faz com que 
ele envide esforços para concretizá-lo (MORIN; GAGNÉ, 2009). Portanto, o sentido do 
trabalho depende da consistência entre a pessoa e o seu trabalho, as expectativas, os 
valores e as suas ações no cotidiano de trabalho, que geram motivação para desempenhar 
o trabalho e ter satisfação (MORIN; GAGNÉ, 2009). Para fins deste estudo, optou-se por 
trabalhar com o termo sentidos do trabalho baseado nos estudos de Morin, o qual se refere 
à compreensão da razão de ser dos profissionais realizarem o seu trabalho (MORIN, 2001; 
MORIN 2002; MORIN 2008). 

A compreensão dos sentidos do trabalho para profissionais da saúde que atuam 
em UTI é relevante para a organização do processo de trabalho e das práticas gerencias. 
Ademais, estudos dessa natureza podem contribuir para propiciar a revalorização do 
trabalho conferindo-lhe sentido, de forma que os profissionais ajam em consonância 
com os objetivos organizacionais, evitando assim, os desvios de comportamentos que 
comprometem a assistência, bem como contribuir para o resgate do ser humano em sua 
dimensão subjetiva nas práticas em saúde, articulando o trabalho aos objetivos e valores 
pessoais dos profissionais.

Visto o exposto, o objetivo desse estudo foi compreender os sentidos do trabalho 
para profissionais da saúde que atuam na UTI de um Hospital Universitário.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, haja vista a possibilidade de abarcar 

aspectos do comportamento humano e assim, trazendo à tona aspectos psicológicos 
revelados pelo indivíduo. A pesquisa qualitativa permitiu se aproximar dos participantes 
do estudo em sua condição real (YIN, 2015), em seu lugar de trabalho, de forma que eles 
puderam agir e falar do espaço que lhe é próprio. 

Os participantes desse estudo foram 31 profissionais de saúde que atuavam na UTI 
de um Hospital Universitário em Minas Gerais, sendo eles: 7 enfermeiros, 7 técnicos de 
enfermagem, 7 médicos, 7 fisioterapeutas, 1 nutricionista, 1 psicóloga e 1 fonoaudióloga. 
Os critérios de inclusão dos participantes foram que não ocupassem cargo de ferista e 
que assumissem o plantão diurno. O período de um ano foi determinado por entender que 
profissionais com maior tempo de atuação na assistência na UTI poderiam contribuir com 
informações diferenciadas e fidedignas, uma vez que o sentido do trabalho se constrói ao 
longo do tempo, é dinâmico e depende da realidade na qual o sujeito vivencia. A exclusão 
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dos feristas decorreu do fato desses trabalhadores não permanecem no setor por longos 
períodos, estabelecendo relações diferenciadas com a instituição e com a equipe, podendo 
provocar distorções quanto aos sentidos atribuídos ao trabalho em comparação aos 
demais profissionais. Quanto à exclusão dos profissionais do plantão noturno, acredita-se 
que a dinâmica, as relações e o quantitativo de profissionais poderiam produzir percepções 
diferenciadas a respeito dos sentidos do trabalho se comparado aos profissionais do diurno. 

A coleta de dados foi realizada em 2013 mediante entrevista seguindo roteiro 
semiestruturado. Os depoimentos dos participantes foram gravados e transcritos na íntegra 
após a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), contendo os 
objetivos e as finalidades do estudo e o compromisso de anonimato e do uso dos dados 
para a produção técnico-científica. No sentido de não haver interferência na interpretação 
e análise dos dados, os participantes foram identificados pela letra “E” de entrevistado e o 
número correspondente à ordem na qual as entrevistas foram realizadas. 

Os dados foram submetidos à Análise de Conteúdo (BARDIN, 2011), seguindo-se 
três pólos cronológicos, a saber: a pré-análise; a exploração do material; o tratamento dos 
resultados, inferência e interpretação. A pré-análise corresponde a fase de organização do 
material em si sistematizando as ideias iniciais. A fase de exploração do material consistiu na 
codificação dos pontos identificados na primeira fase e a sua categorização. O tratamento 
dos resultados, inferência e interpretação foi a última fase na qual os dados categorizados 
foram tratados de forma a ter significativos, propiciando inferências e interpretações ou 
descobertas inesperadas (BARDIN, 2011). 

Cabe salientar que todos os aspectos éticos foram respeitados. A pesquisa foi 
aprovada pela Comitê de Ética em Pesquisa (Parecer nº 329.009) em conformidade com a 
Resolução do Conselho Nacional de Saúde 466/12.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÕES
Os resultados revelaram que os profissionais de saúde conferem sentido ao trabalho 

de forma multifacetada influenciados por aspectos objetivos e subjetivos da organização. 
Utilizou-se a perspectiva analítica do sentido do trabalho elaborada por Morin, Tonelli 

e Pliopas (2007) as quais elaboraram as dimensões do sentido do trabalho esquematizando 
os fatores desencadeadores da seguinte forma: dimensão individual relacionado ao sentido 
que o trabalho assume para o profissional; a dimensão organizacional da relação do 
profissional com a organização e a dimensão social que é do profissional com a sociedade. 

A organização das dimensões dos sentidos do trabalho feita pelas autoras possibilita 
visualizar a complexidade da atribuição de sentidos ao trabalho e o papel que o trabalho 
na organização e a subjetividade do indivíduo desempenham para tal. Salienta-se que 
a utilização das dimensões propostas pelas autoras para esse trabalho sofreu algumas 
adaptações, como a criação da dimensão fazer cotidiano. Tal dimensão surgiu na análise 
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dos dados como um elemento adicional e complementar, uma vez que ela permite 
ressignificar o trabalho, além de agregar elementos das três dimensões dos sentidos 
do trabalho propostas Morin, Tonelli e Pliopas (2007), representando a concretização do 
trabalho em ato, no fazer profissional. 

As dimensões dos sentidos do trabalho para profissionais da saúde que atuam em 
UTI estão apresentadas na Figura 1.

Figura 1: Dimensões do Sentido do Trabalho na Saúde

Fonte: Elaborada para fins deste estudo baseada no estudo de Morin, Tonelli e Pliopas (2007), na 
literatura e nos dados empíricos.

As dimensões que englobam as estruturas do trabalho permitem uma análise dos 
sentidos sob uma ótica geral, abarcando questões do indivíduo para/com o trabalho, o 
trabalho dele para a organização e para a sociedade e sua ressignificação. Ressalta-se 
que elas coexistem nos sentidos do trabalho e demonstram os aspectos importantes que 
influenciam o trabalhador no seu fazer profissional. 

3.1 Os Sentidos do Trabalho - A Dimensão Individual 
A dimensão individual está ligada à satisfação pessoal (social e profissional), à 

autonomia e sobrevivência (independência financeira), aprendizado e crescimento, bem 
como a formação da identidade (MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 2007). 
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Os profissionais de saúde passam por situações diferenciadas de socialização, 
pois lidam com a condição sine qua non do trabalho na UTI de ser em equipe e com a 
presença constante da família do paciente, o que cria intenso processo de reconhecimento 
e aprovação do trabalho que realizam. Desse modo, torna-se importante que trabalhadores 
assumam o protagonismo de sua prática profissional, além de se sentirem satisfeitos por 
atuarem em um local em que reconhecem a viabilidade de agir em consonância com o que 
estudou e com o que gosta de fazer. “Mas, o que a gente sempre busca é o reconhecimento 
profissional da gente ali, você ser reconhecida pelo o que você faz.” (E3) “Eu acho que é 
isso, você dar sentido a sua formação, botar em prática aquilo que você aprendeu.” (E6)

A identificação com o trabalho está atrelada à realização profissional obtida mediante 
à lida com o paciente crítico e ao gostar das atividades complexas que a UTI apresenta, 
se reconhecendo nessa tarefa. Assim sendo, as situações vivenciadas no cotidiano do 
serviço se apresentam para os profissionais da saúde como desafiadoras, proporcionando 
realização plena quando concluídas com êxito (FORTE et al, 2019). Ademais, trabalhar em 
unidade críticas, como no caso da UTI, confere valorização profissional, além de constituir-
se como fonte de realização pessoal. Desse modo, os fatores ligados à satisfação em 
realizar a tarefa, consequentemente, implicam no crescimento e realização pessoal e 
profissional dos trabalhadores.

Os indivíduos se reconhecem na atividade profissional além de se construir como 
sujeito ativo no seu fazer profissional dando sentido àquela ação e/ou à sua formação. 
Nesta perspectiva, Morin (2002) afirma que o trabalho auxilia o profissional a descobrir 
e formar sua identidade, assim como a organização possui papel determinante nesta 
construção, pois as atividades e tarefas precisam ser claras, estruturadas e favoráveis 
ao indivíduo para que ele se reconheça e incorpore essas vivências à sua identidade. 
Nos serviços de saúde, tal organização prioriza a atuação coletiva, sendo que as relações 
interpessoais influenciam fortemente o processo de trabalho. As relações são fortalecidas 
por meio da afinidade, proximidade física e convivência, levando a trocas de saberes, ajuda 
e vínculo dentro da equipe (DIAS et al, 2020). 

Percebe-se que o trabalho em saúde é alicerçado, entre outros aspectos, nas diversas 
formas de relacionamento com o outro, seja com o paciente, família e entre os profissionais. 
Os profissionais passam todo o tempo de trabalho no convívio com as mesmas pessoas, 
criando um ambiente exclusivo deles, com uma dinâmica própria e relações específicas, 
como um processo de socialização. De acordo com Dubar (2012) a socialização é uma 
forma de construção da identidade social que, normalmente, é concedida pela atividade 
profissional e nas quais o profissional precisar “tornar-se ator”.

O processo de socialização profissional ocorre no âmbito das organizações, e no 
caso específico da UTI, constitui a dinâmica da configuração identitária do profissional 
posto que no trabalho ele reconhece a si mesmo e é reconhecido pelo outro, neste caso 
paciente, familiares, gestores e pelos próprios membros da equipe. Neste aspecto, os 



 
Métodos Mistos na Pesquisa em Enfermagem e Saúde Capítulo 15 149

mecanismos de identificação se revelam como parte construtora da identidade de si visto 
que, como afirma Dubar (2012), a socialização é uma forma institucional de construção do 
Eu, ou seja, o indivíduo inserido em seu ambiente de trabalho permeado pela dimensão 
subjetiva das relações permite que ele se construa como sujeito diante de si e do outro, e 
como ser do seu fazer profissional. Infere-se por, que relações harmoniosas construídas no 
contexto do trabalho conferem sentidos ao trabalho. 

A questão salarial surgiu nessa dimensão e contribui na atribuição de sentido ao 
trabalho. Entretanto, a motivação financeira não se mostrou exclusiva nos depoimentos dos 
participantes, estando vinculada às outras necessidades, tais como o trabalho em equipe, 
a gestão participativa, a infraestrutura e o reconhecimento organizacional. Os resultados 
do presente estudo estão em consonância com o de Morin, Tonelli e Pliopa (2007) que 
revelaram que em um trabalho com sentido, a remuneração foi apontada como um fator 
complementar, sempre acompanhada de outro elemento.

3.2 Os Sentidos do Trabalho - A Dimensão Organizacional
A dimensão organizacional se refere ao trabalho e aos relacionamentos inerentes a 

ele, englobando questões como o trabalho em equipe e os relacionamentos interpessoais; 
a identificação com a estrutura da organização e a dinâmica do setor; o comprometimento 
com a organização e suas metas e o reconhecimento da instituição externamente (MORIN; 
TONELLI; PLIOPAS, 2007). 

O reconhecimento do trabalho em equipe multiprofissional e a interação efetiva 
entre os profissionais foram destacados como importante para que o trabalho aconteça. 
“Eu acho que a gente tem um grupo muito bom de especialista, o grupo dos médicos, dos 
enfermeiros com uma experiência variada, mas que vem ao longo do tempo conseguindo 
um trabalho muito bom em equipe. Eu acho que o trabalho multiprofissional é bastante 
interessante, trabalham juntos em prol do paciente. [...] Interagir com outros profissionais é 
uma necessidade porque a gente não trabalha sozinho, é impossível.” (E31) 

Percebeu-se nesse estudo que os profissionais reconhecem e atribuem sentido e 
efetividade ao trabalho quando existe a equipe multiprofissional é interessada e comunga 
de objetivo único, nesse caso, o bem do paciente. A integração e socialização da equipe é 
importante para definição de estratégias de empoderamento e definição de metas, tendo 
o gestor a responsabilidade de promover um ambiente de entrosamento com valorização 
de todos, sendo o resultado do trabalho uma assistência de qualidade e humanizada 
(TRAJANO; GONTIJO; SILVA; AQUINO; MONTEIRO, 2017).

O ambiente de trabalho é visto como estimulante quando a instituição consegue 
vincular o profissional à organização para que eles se encontrem emocionalmente envolvidos 
e, deste modo, atribuem sentidos ao trabalho (MORIN; GAGNÉ, 2009), produzindo 
identificação organizacional. Nesse sentido, a cultura organizacional empenhada em 
produzir relações horizontais potencializa a participação, a prática colaborativa, o apoio e a 
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presença dos coordenadores próximos as equipes, a promoção de espaços de discussão, 
o reconhecimento e o acolhimento do profissional (CARAM; REZENDE; BRITO, 2017). 
Morin (2002, p.72), por sua vez, afirma que as dificuldades dos profissionais relacionadas 
com a identificação organizacional se referem ao “grau de correspondência entre as 
características das pessoas e as propriedades das atividades desempenhadas”.

O trabalho que tem sentido encontra-se associado à adequada organização 
das tarefas e atividades, uma vez que isso leva à eficiência dos resultados esperados 

(MORIN, 2002). Todavia, as tarefas e atividades precisam ser claras e valorizadas pelos 
profissionais, permitindo a direção das condutas em prol deles e da assistência. Por 
conseguinte, o compromisso com a organização reflete a natureza da relação entre o 
profissional e o trabalho, sendo um importante critério de eficácia organizacional, afetando 
o comportamento do profissional no âmbito da instituição (MORIN; GAGNÉ, 2009). 

Cabe destacar a importância dos gestores neste cenário, que são considerados 
peças-chave no funcionamento do setor e, principalmente, na condução da equipe 
de trabalho. Neste aspecto, a complexidade das atividades que o gestor desenvolve 
demonstra a sua importância como agente de mudança, sendo essenciais na articulação 
entre serviços e pessoas. Portanto, a condução da gestão exige postura empreendedora 
que permita o crescimento da organização, bem como a promoção de ambiente de trabalho 
adequado com produtividade e satisfação profissional, criando oportunidades para o 
desenvolvimento da autonomia individual e da equipe, persistência e resiliência (MARTINS 
et al, 2021). Morin e Gagné (2009) afirmam que o valor do líder está em manter e promover 
valores fundamentais que aumentem o valor do trabalho e, consequentemente, auxiliem na 
atribuição de sentido ao trabalho. 

O trabalho em equipe foi mencionado como motivação para os profissionais neste 
estudo, sendo fusão daquilo que se considera, convencionalmente, uma forma de atuação 
coletiva. Para eficiência e eficácia do trabalho é importante que haja sincronia no cuidar e 
nas relações efetivas entre a equipe, uma vez que o limite entre o sofrimento e a satisfação 
profissional é tênue, sendo importante o trabalho coletivo baseado no saber-fazer-agir 
de cada profissional permeado por interações e relações respeitosas (NASCIMENTO; 
ERDMANN; NASCIMENTO; SANTOS, 2016). 

O trabalho com sentido é aquele que permite experiências humanas satisfatórias, 
sendo uma forma de encontro com pessoas de qualidade, que possam realizar contatos 
francos, honestos e com quem é possível ter prazer em trabalhar e ajudar o outro a resolver 
problemas (MORIN, 2001). Essa satisfação pode ser encontrada na relação entre os 
profissionais da equipe, entre eles e gestores e pacientes/familiares. 

3.3 Os Sentidos do Trabalho – Dimensão Social
A dimensão social está relacionada à inserção do trabalho na sociedade e sua 

contribuição para ela (MORIN; TONELLI; PLIOPAS, 2007). 
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Os participantes da pesquisa consideraram o acolhimento ao paciente e à família 
como forma de contribuir para a sociedade. O acolhimento aqui citado não é entendido como 
um serviço prestado, mas como um modo de ser e agir em saúde na prática do cuidado ao 
paciente e à sua família, mediante postura de escuta, processos de responsabilização do 
profissional pelo paciente e resolutividade e compromisso em atender às suas demandas 
(BRASIL, 2017).   

A análise dos depoimentos permitiu inferir que o acolhimento referido pelos 
profissionais se relaciona à empatia no cuidado, de modo a minimizar o sofrimento e 
proporcionar condições de retorno às atividades de vida diária, procurando oferecer 
qualidade de vida para o paciente durante o processo de internação e até mesmo sua 
reinserção na sociedade após a alta. “Então, acho que é um local que você tem que ter 
muito cuidado ao manejo psicológico e procurar acolher esse paciente que todo mundo que 
está convivendo no ambiente do CTI. Tanto família quanto paciente estão num momento 
muito difícil da vida.” (E27) “Tentar fazer com que o doente saia daqui com qualidade.” 
(E30).

A contribuição social do trabalho demonstra a sua compatibilidade com os valores 
e princípios do indivíduo, sendo fundamental desenvolver um trabalho que propicie o 
bem para o outro. Os participantes da pesquisa consideraram o acolhimento ao paciente 
e ao familiar uma forma de contribuição para a sociedade. Isto porque, a internação, 
muitas vezes, desestrutura a família sendo fundamental estabelecer comunicação efetiva 
na recuperação da saúde de modo a acolher, apoiar e integrar a família aos cuidados 
hospitalares (ARAUJO et al, 2019).

Na dimensão social do sentido do trabalho foi analisada a contribuição do 
trabalho para a sociedade, sendo vinculado à percepção da utilidade do trabalho e suas 
consequências sociais. Um trabalho que tenha sentido deve contribuir socialmente, isto 
é, “permitir a união entre o exercício de atividades e suas consequências sociais. Isso 
contribui à construção da identidade social e protege a dignidade pessoal. Esse âmbito 
do trabalho reconhece o prazer de contribuir para a sociedade” (MORIN; GAGNÉ, 2009, 
p. 73). Perante a análise da dimensão social, apreendeu-se que essa é uma dimensão em 
que o indivíduo cumpre o seu papel como cidadão. 

Os resultados dessa dimensão ressaltaram que um trabalho com sentido é aquele 
que agrega valor tanto para quem realiza (os profissionais) quanto para quem se beneficia 
(o paciente/familiar).  Dessa maneira, essa dimensão permitiu extrapolar a vivência do 
profissional da mentalidade organizacional prescritiva para um fazer humano, caracterizado 
pela dimensão subjetiva da organização que considera os sujeitos atores da micropolítica 
do processo do cuidado. Na perspectiva da saúde, a assistência é permeada por práticas 
dialógicas que reconhecem as necessidades de saúde de cada usuário, e a sua forma de 
estar no mundo (FRANCO; HUBNER, 2019).
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Neste contexto, Morin (2001) assevera que o trabalho é uma atividade que está 
inserida na sociedade e ele deve respeitar os modos de saber e viver em sociedade tanto 
na busca pelos objetivos, quando nas relações estabelecidas. 

3.4 Os Sentidos do Trabalho – Dimensão Fazer Cotidiano
O comportamento dos profissionais e seu discurso com relação ao cotidiano e 

ambiente de trabalho, associados aos estudos feitos acerca do sentido do trabalho, fizeram 
emergir uma nova dimensão dos sentidos do trabalho, a dimensão “fazer cotidiano”. As 
peculiaridades do trabalho no setor saúde fizeram com que novas questões do sentido do 
trabalho surgissem e/ou, até mesmo, as já existentes tomassem conotações diferentes. 

O cotidiano de trabalho é visto como uma micropolítica na qual o indivíduo é 
fabricador e fabricado por ele, e não apenas capturado pela estrutura (MERHY; FRANCO, 
2013). Assim sendo, o fazer do profissional no cotidiano de trabalho é algo dinâmico e 
que possui relação dialética com a estrutura, com a organização e com as pessoas e, não 
apenas um “fantoche” que reproduz condutas.

A dimensão fazer cotidiano destaca elementos que ressignificam e legitimam o 
trabalho do profissional da saúde, representando a concretização do trabalho em ato. 
“Aqui você vê que as suas ações terapêuticas, elas são mais imediatas e você consegue 
enxergar, de maneira mais rápida as suas ações.” (E6) “De hoje, você chegar, você começar 
um trabalho, amanhã você dar continuidade nele e daqui uma semana, você ver que deu 
resultado, então você conseguir acompanhar esse trabalho. Por isso que eu gosto tanto 
de terapia intensiva, porque você consegue ter uma visualização do seu trabalho melhor.” 
(E15)

A posição do profissional da saúde no contexto das organizações é de extrema 
importância, visto que o sentido do trabalho se baseia, também, no modo como os indivíduos 
definem seus trabalhos e a maneira de fazê-lo. Embora, essa percepção seja marcada 
pela subjetividade, ela é moldada por fatores considerados estímulos comuns a todos os 
profissionais que trabalham na organização (MORIN; GAGNÉ, 2009). O objeto do trabalho 
é o indivíduo ou grupo de indivíduos que necessita de cuidados para preservar a saúde ou 
prevenir doenças (FORTE et al, 2019). Portanto, trata-se de ações transformadoras que 
ocorrem no ambiente onde se realiza o trabalho, nas equipes e na própria organização do 
trabalho. Para isso, os profissionais utilizam-se de equipamentos, máquinas, protocolos e 
sobretudo de uma equipe com conhecimentos que orientam as ações de saúde (FORTE 
et al, 2019).

Contudo, o produto final da assistência é consumido em ato, não sendo possível 
estocá-lo ou palpá-lo por não se tratar de um bem materializável (MERHY; FRANCO, 
2013). A despeito de não ser materializável, ele é observável. A finalidade do trabalho na 
UTI, isto é, o produto é a recuperação do indivíduo, fazendo-o sair da situação inicial que 
fez com que ele necessitasse do serviço. Nesse sentido, o produto do trabalho em saúde 
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é consumido durante o fazer profissional, ou seja, na ação assistencial. Apesar de ser 
consumido ele é observável por meio da resposta do paciente à assistência prestada, o que 
gera sentimentos de prazer e de gratificação nos profissionais de saúde. 

Assim, o prazer na realização das atividades é considerado um dos fatores 
determinantes para que o trabalho tenha sentido (MORIN, 2001).  Como as relações dizem 
respeito à subjetividade do trabalhador que opera as tecnologias de cuidado, a sua produção 
depende do agir em ato do trabalhador e, por ser assim, tem a relevância do trabalho 
vivo, sendo este o grande trunfo do cuidado, e no qual habita sua extraordinária potência 
instituinte (FRANCO; HUBNER, 2019). Portanto, o profissional precisa perceber o seu 
trabalho em ato para que ele tenha sentido, pois aquele momento, único e transformador, 
é a representação do seu trabalho. Passado esse momento o trabalho se dissipa e novo 
ciclo se recomeça.

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os profissionais da saúde que atuam na UTI atribuem sentidos ao trabalho de forma 

multifacetada. Estudar o sentido do trabalho permitiu refletir acerca da necessidade de se 
(re)valorizar continuamente a dimensão subjetiva do trabalho na saúde e de reorganizar as 
estruturas das organizações e as políticas de gestão de pessoas com foco nos profissionais 
e em suas vidas profissional e pessoal.

Esse estudo não pretendeu esgotar as possibilidades para esse tema, pelo contrário, 
suscitou novas questões. Na prática cotidiana na UTI, os profissionais vivenciam situações 
repletas de contradições que são fontes de sentimentos de desigualdade, conflitos e dilemas 
éticos, caracterizando, por vezes, fragilidade nas relações, além de impacto negativo na 
assistência ao paciente. Dessa forma, os sentimentos ambíguos dos profissionais da saúde 
se apresentam na prática como uma realidade que interfere na configuração identitária dos 
sujeitos, além de ser fortemente influenciado pelas questões organizacionais e gerenciais, 
aspectos esses, consolidados pelos sentidos do trabalho. 
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