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APRESENTACAO

O e-book “Politicas Publicas no Brasil: Exploracao e Diagndstico” apresenta 131
artigos organizados em sete volumes com teméaticas relacionadas as politicas de saude,
educacao, assisténcia social, trabalho, democracia e politicas sociais, planejamento e
gestéo publica, bem como, contribuicées do servi¢o social para a formagao profissional
e atuacao nas referidas politicas.

A selecao dos artigos apresentados possibilitam aos leitores 0 acesso a pesquisas
realizadas nas diversas regides do pais, apontando para os avancos e desafios postos
no atual contexto social brasileiro, e permitindo ainda a identificacdo das relagcdes e
complementariedades existentes entre a atuacao nos diferentes campos das politicas
publicas.

Destaca-se a relevancia da realizagéo de pesquisas, que tenham como objeto de
estudo as politicas publicas, bem como, a disseminacéo e leitura destas, visando um
registro cientifico do que vem sendo construido coletivamente na sociedade brasileira
e que deve ser preservado e fortalecido considerando-se as demandas de protecao
social e de qualificacao da atuacao estatal em conjunto com a sociedade civil em prol
da justica social.

Boa leitura a todos e todas!

Dra. Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 15

TRABALHO E QUALIFICACAO NA SOCIEDADE

Aldo Vieira Ribeiro
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui (IFPI)

Teresina - PI

RESUMO: Com fulcro na flexibilidade
produtiva e no modelo de empresa enxuta, o
regime toyotista de producédo tem impactado
decisivamente o mundo dotrabalho, acarretando
profundas transformacdes em seu interior,
oportunizando um intenso debate por parte
daqueles que tentam explicar a natureza e as
implicagdes sociais dessas transformacdes. O
presente trabalho promove uma reflexao sobre
o bindmio trabalho/qualificagéo a luz do conceito
de empregabilidade, situando-o no bojo do
conjunto de transformacbes decorrentes da
reestruturacdo do capital na sociedade em rede
que instituiu a necessidade de um novo perfil
profissional: o trabalhador informacional.

Palavras-chave: Capital. Trabalho. Toyotismo.
Sociedade em rede. Empregabilidade.

ABSTRACT: With afocus on productive flexibility
andleancompany model, thetoyotistaproduction
regime has decisively impacted the world of
work, bringing about profound transformations
in its interior, providing an intense debate on the
part of those who try to explain the nature and
social implications of these transformations.
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EM REDE

The present work promotes a reflection on the
binomial of work / qualification in the light of the
concept of employability, placing it in the range
of the set of transformations resulting from the
restructuring of capital in the network society
that instituted the need for a new professional
profile: the informational worker.

KEYWORDS: Capital. Job.
Networked society. Employability.

Toyotismo.

11 INTRODUCAO

Desde a segunda metade do século XX,
a sociedade capitalista moderna vem passando
por transformacdes substanciais em sua base
material com repercussdes nas relagdes que
mantém com a economia e o Estado. Tais
mudancas revelam um novo momento historico
denominado de Terceira Revolugao Industrial,
ou Revolucdo da Tecnologia da Informacao
(Castells, 2011), comparando-se esse momento
(ainda em curso) - em termos de relevancia
histérica - a Primeira Revolucdo Industrial
experimentada pela humanidade no século
XVIIl, o sistema socioecondmico permanece
capitalista, mas globalizado, mais reestruturado
e cujos elementos caracteristicos sao estes
apontados por Castells (2011):
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maior flexibilidade de gerenciamento; descentralizacdo das empresas e sua
organizagcdo em rede tanto internamente quanto em suas relagdes com outras
empresas; consideravel fortalecimento do papel do capital vis-a-vis o trabalho,
com declinio concomitante da influéncia dos movimentos de trabalhadores;
individualizacdo e diversificacdo cada vez maior das relacbes de trabalho;
incorporacao macica das mulheres na forca de trabalho remunerada, geralmente
em condicOes discriminatérias; intervencao estatal para desregular os mercados de
forma seletiva e desfazer o estado do bem-estar social com diferentes intensidades
e orientacdes, dependendo da natureza das forcas e instituicbes politicas de
cada sociedade; aumento da concorréncia global em um contexto de progressiva
diferenciacdo dos cenarios geograficos e culturais para a acumulacio e a gestao
do capital (CASTELLS, 2011, p. 39 —41).

A década de 1970 marca o periodo de crise do padréo de acumulagao fordista/
taylorista que, em épocas precedentes resultou num consideravel crescimento
econémico articulado com o desenvolvimento do estado de bem-estar social
e o fortalecimento da classe trabalhadora em termos coletivos. O processo de
reestruturacdo do capitalismo epigrafado vem sendo empreendido desde a década
de 1970 nas sociedades capitalistas consideradas avang¢adas, expandindo-se para as
demais regides do globo.

Ocorrendo no bojo do processo de globalizagdo ou mundializagdo do capital, o
processo de reestruturacao produz implicagcées no plano produtivo e politico-ideolégico
que impactam diretamente o mundo do trabalho com consequéncias severas para
a classe dos trabalhadores. O modelo toyotista ou japonés de producao constitui
a principal alternativa ao modelo fordista/taylorista de acumulagdo. Pautado na
flexibilidade da producgéo, no gerenciamento e organizagao dos processos de trabalho,
o0 modelo japonés consolida uma série de reformas desencadeadas nos anos 70 que
tinham como objetivo segundo Castells (2011, p. 55):

aprofundar a légica capitalista de busca de lucro nas relacbes capital-trabalho;
aumentar a produtividade do trabalho e do capital; globalizar a producéo, circulagéo
e mercados, aproveitando a oportunidade das condi¢cdes mais vantajosas para a
realizacao de lucros em todos os lugares; e direcionar o apoio estatal para ganhos
de produtividade e competitividade das economias nacionais, frequentemente em
detrimento da protecao social e das normas de interesse publico.

Alogica toyotista induz que as transformagdes apontam para a constituicdo de um
novo segmento de trabalhadores, donde um novo perfil se apresenta: o do trabalhador
“polivalente”. Logo, na sociedade em rede a importancia da qualificacao profissional
€ um discurso recorrente face a ampliacdo das formas precarias e nao-padronizadas
das relacdes de trabalho impulsionadas pela aplicacdo das tecnologias da informacao
ao processo produtivo (ANTUNES, 2005; CASTELLS, 2011).

Diantedessequadroque pautaasrela¢cdescapital/trabalho, énossapropostarefletir
sobre a transversalidade trabalho/qualificacéo a luz do conceito de empregabilidade,
situando-o no ambito das discussbes realizadas na Sociologia do Trabalho. Para
tanto, estruturamos o artigo em quatro secdes, a saber: 0 poder de expansao e
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reestruturacao do capital: do fordismo/taylorismo ao regime toyotista de producéo, em
que se contextualiza o processo de reestruturacao do capital em sua versao toyotista
e seus impactos no mundo do trabalho; toyotismo e a exigéncia de profissionais
qualificados (empregaveis), em que apresentamos o conceito de empregabilidade e a
exigéncia toyotista de seu desenvolvimento; a face oculta da empregabilidade, onde
esbocamos uma breve critica @ empregabilidade como falacia do capital toyotizado
e; a visao nao pessimista de Castells sobre o trabalho na sociedade da informacéo,
em que indicamos a alternativa deste autor para a superagcéo do quadro desfavoravel
aos trabalhadores na era do paradigma informacional. A titulo de consideracdes finais
resgatamos sinteticamente a discussao realizada demarcando nosso posicionamento
face as proposicoes tedricas ventiladas.

21 OPODERDE EXPANSAO EREESTRUTURAGCAODO CAPITAL:DO FORDISMO/
TAYLORISMO AO REGIME TOYOTISTA DE PRODUCAO

A negacéo do trabalho levada a efeito pela producédo de mais valia enquanto
l6gica do capital se expandiu por todo o Ocidente e deste para todo o mundo a partir do
inicio do século XIX consolidando-se como sistema planetario ou sistema de controle
do metabolismo social global na ultima metade do século XX (ALVES, 2007). E nesse
periodo que o capital promove mudancgas significativas no processo de trabalho,
reestruturando o processo produtivo, inaugurando o processo de estranhamento
que desvirtua o sentido do trabalho. A maquinaria e a grande industria caracterizam
esse periodo de organizacao produtiva, cujo apice se deu com o regime de producao
industrial baseado nos principios do fordismo/taylorismo.

O sistema fordista/taylorista desenvolveu-se nos Estado Unidos a partir dos
trabalhos de Taylor (e seus seguidores) aplicados aos negocios automobilisticos de
Henry Ford, depois espalha-se para outros ramos de producéo e outras sociedades.
Referido sistema nasceu sob a égide de um mercado de consumo em crescente
expansao. A producdo em série e de massa era, portanto, o que caracterizava o
momento. Um visionario, Henry Ford, estava sempre atento para tendéncias produtivas
bem-estabelecidas. Nesse sentido, Henry Ford “fez pouco mais do que racionalizar
velhas tecnologias e uma detalhada diviséo do trabalho preexistente, embora ao fazer
o trabalho chegar ao trabalhador numa posicéao fixa, ele tenha conseguido dramaticos
ganhos de produtividade” (HARVEY, 2007, p. 121). Ao distinguir Ford de Taylor, Harvey
(2007, p. 121), nos diz:

0 que havia de especial em Ford (e que, em Ultima analise, distingue o fordismo
do taylorismo) era a sua visdo, seu reconhecimento explicito de que producéo de
massa significava consumo de massa, um novo sistema de reproducéo da forca
de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova
estética e uma nova psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democratica,
racionalizada, modernista e populista (grifos nossos).
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Da industria automobilistica, o fordismo/taylorismo se expandiu para outros
setores da industria que também passaram a produzir em massa. Esse modelo de
producdo passou a ser seguido em todo 0 mundo, impondo-se universalmente apos a
Segunda Guerra Mundial e entrando em declinio com a crise estrutural do capital em
meados dos anos 1970. A producao seguiu os pressupostos da acumulacéao flexivel,
processo de reestruturacéo do capital, com experiéncias na regiao da Terceira Itélia e
Suécia, apoiadas

na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos
e padrées de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producao
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial,
tecnoldgica e organizacional (HARVEY, 2007, p. 140).

A acumulacao flexivel implicou em consequéncias negativas para 0 mundo do
trabalho, acentuando a crise do desemprego e fragilizando a organizacéo sindical,
conforme Harvey (2007, p. 141):

o trabalho organizado foi solapado pela reconstrucéo de focos de acumulacéo
flexivel em regides que careciam de tradicdes industriais anteriores e pela
reimportacdo para 0s centros mais antigos das normas e praticas regressivas
estabelecidas nessas novas areas. A acumulacao flexivel parece implicar niveis
relativamente altos de desemprego “estrutural” (em oposicdo a “friccional”),
rapida destituicdo e reconstrucéo de habilidades, ganhos modestos (quando ha)
de salarios reais e o retrocesso do poder sindical — uma das colunas politicas do
regime fordista.

Para além da acumulacéo flexivel, em mais um processo de reestruturacdo do
capital, chegamos ao processo produtivo atual que se estrutura em torno do modelo
toyotista ou japonés de producao. Esse modelo produziu maiores impactos no mundo
do trabalho devido a revolugao técnica que operou e a extrema capacidade de
propagacao pelo mundo. E o que aponta Antunes (2005, p. 31):

Se essas experiéncias de acumulacao flexivel, a partir da experiéncia da “Terceira
[télia” e de outras regides, como a Suécia, trouxeram tantas consequéncias, em
tantas direcdes, foi, entretanto, o toyotismo ou modelo japonés, que maior impacto
tem causado, tanto pela revolucéo técnica que operou naindustria japonesa, quanto
pela potencialidade de propagac¢ao que alguns dos pontos béasicos do Toyotismo
tém demonstrado, expanséo que hoje atinge uma escala mundial (grifos do autor).

2.1 Impactos do Toyotismo no Mundo do Trabalho

Com o atual modelo de producéo toyotista operou-se mudancas substanciais
em relacdo aos regimes de producao anterior, notadamente na forma de organizagcéao
das empresas e nas relacdes de trabalho. Discussdes e aplicacéo de “processos de
reestruturacdo, reorganizacao, reengenharia, implantacdo de novas tecnologias e
novos métodos de distribuicao, fusdes e aquisicdes de empresas” (CARVALHO, 2008,
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p.35) passaram a constituir a dindmica das organizagdes no mundo empresarial.

Areestruturacéo do capital e seu modelo toyotista de produgcéo impde as empresas,
em nivel global, um processo de adequacédo em busca de produtividade e lucratividade
em meio a uma competicdo desenfreada, imposta pelo capital transnacionalizado.
A adocdo de praticas racionais, visando a qualificacdo para concorréncia em um
mercado globalizado, sdo medidas que tém pautado a dindmica das empresas na
contemporaneidade. E o que destaca Antunes (2005, p. 14):

[...] no plano microcésmico, no plano das empresas, ha uma necessidade intrinseca
de racionalizar seu modus operandi, de implementar o receituario e a pragmatica
de lean production, da empresa enxuta, visando qualifica-la para a concorréncia
interempresas em disputa no sistema global do capital.

Essa logica global de organizacdo empresarial que vem se expandindo em
nivel mundial acaba influenciando diretamente nos processos de geracao, reducéo,
precarizacéo e/ou eliminacao de postos e oportunidades de trabalho, resultando em um
desemprego estrutural explosivo. Cresce em todo o mundo a figura do trabalho atipico
(uma das facetas do desemprego estrutural) caracterizado pelo distanciamento do
modelo-padrao que é permeado de garantias formais e contratuais (embora ndo menos
explorador). O trabalho atipico €, pois, desprovido da tutela contratual e materializa-
se no “contingente de homens e mulheres terceirizados, subcontratados, part time,
que exercem trabalhos temporarios, entre outras tantas formas assemelhadas de
informalizacdo do trabalho” (ANTUNES, 2005. p. 17).

31 TOYOTISMO E A EXIGENCIA DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS
(EMPREGAVEIS)

Aideia difundida no bojo do toyotismo é que os tempos s&o outros, néo existindo
mais espacgo para o trabalho parcelado e degradante que colocava o homem como
mero apéndice da maquina, cujo cinema de modo didatico e magistral ilustrou no
filme “Tempos Modernos (1936)” dirigido por Charles Chaplin. A visdo de conjunto
do processo de trabalho ancorado na polivaléncia (atributo do empregavel) constitui
um avanco do toyotismo em relagcdo ao regime de acumulacao anterior (fordista/
taylorista), desbancando o processo de trabalho parcelado e degradante, conduzindo
os trabalhadores a um processo de requalificacdo no capitalismo contemporaneo.

Em face desse contexto, caracterizado pela nova forma de organizacéo
empresarial “toyotista” e pelo quadro de desemprego instaurado, a relagdo entre
trabalho e qualificagcdo ganha relevo, posto que é predominante o discurso da exigéncia
de qualificacao para se manter trabalhando num “mundo de desempregados”. Nesse
sentido, em pesquisa realizada por De Oliveira e De Negri (2014) sobre a percepcao
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das empresas em torno dos fatores que limitam a produtividade, a baixa qualificagéo
da mao de obra € apontada como um dos fatores principais.

Nos ultimos anos essa tem sido uma reclamacdo dos setores empresariais
brasileiros, materializada nas seguintes reportagens: “Brasil estuda incentivar vinda
de jovens estrangeiros qualificados para trabalhar no pais” (BOCCHINI, 2012);
“Qualificacdo da mao de obra brasileira, uma nova urgéncia’” (DAMASCENO, 2013);
“Falta de méao de obra qualificada afeta 65% das empresas, diz CNI” (RICHARD,
2013); “Falta de mao de obra qualificada € um dos principais obstaculos a inovagéao
da industria” (OLIVEIRA, 2013); “Os Efeitos para a Industria da pouca mao de obra
qualificada” (SOUZA, 2013); “O que o mercado quer? Profissionais com poder de
adaptacao” (BARROS, 2014). Demanda por mao de obra especializada ainda é mais
alta do que oferta no Brasil (EPOCA NEGOCIOS ON LINE, 2017).

No mesmo sentido, ao tratar das caracteristicas recentes do desemprego
Pochmann (2016, p. 19-21), analisando dados estatisticos do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, aponta que em relagcdo ao grau de escolaridade, a
trajetoria recente do desemprego € mais intensa e inversa ao aumento dos anos de
estudos, destacando os seguintes percentuais:

[...] ataxa de desemprego cresceu 34,6% para os trabalhadores de 11 e mais anos
de escolaridade entre 0os meses de janeiro e julho de 2015. Para os trabalhadores
com até 8 anos de escolaridade, a taxa de desemprego cresceu 52,4% no mesmo
periodo de tempo. Entre os trabalhadores de 8 a 10 anos de estudos, a taxa de
desemprego aumentou 49,3%.

Se é certo que as organiza¢des ndo sao imunes as transformagdes que o capital
impde, que sdo elas constituidas de pessoas (trabalhadores) e que as posi¢cdes de
trabalho estdo sendo continuamente redefinidas e redesenhadas, este cenario exige
um novo profissional que se diferencia “por suas qualidades humanas e pela habilidade
de ampliar seus recursos e capacidades potenciais, sempre” (CARVALHO, 2008, p.
14).

Atualmente, a compreensdo desse perfil estd associada ao conceito de
empregabilidade. A palavra empregabilidade vem do inglés employability e representa
um conjunto de conhecimentos, habilidades e comportamentos que tornam um
executivo ou um profissional importante para a sua organiza¢ao e para qualquer outra
(BUENO, 1996). Trata-se, portanto, de um conjunto de competéncias e habilidades
do trabalhador que permite a sua inser¢éo e permanéncia no mundo do trabalho. Nas
palavras de Carvalho (2008, p. 57):

E o conceito no qual se estabelece para os profissionais, empregados ou nao,
a obrigatdria preocupacdo no sentido maior de se manterem permanentemente
atualizados e empregaveis, diante das exigéncias de formacéo, em face das
habilidades, especializacdes e talentos que o mercado de trabalho requer.

Embora os termos emprego e empregabilidade remetam a uma relagcdo de
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semelhancga, eles ndo se confundem. Enquanto o segundo esta relacionado com
“critérios de autoformacao profissional e socializac&o, o primeiro, representa funcao,
ocupacao, uso, aplicacao” (CARVALHO, 2008, p. 50). Nesse sentido, quando se diz
gue o individuo desenvolveu uma boa empregabilidade, isso significa que ele apresenta
a qualidade de empregavel, ou seja, que pode ser empregado porque desenvolveu a
imprescindivel capacidade de se ajustar e se adaptar no mercado globalizado de hoje.
E o individuo que esta apto a entrar e manter-se no mercado de trabalho gracas a
adequada qualificac&o profissional.

Nessa ordem de ideias, a continuidade de estudos mantém uma relacao
intrinseca com o desenvolvimento da empregabilidade. Isso significa que o individuo
para ter éxito no mercado de trabalho precisa estar sempre estudando, atualizando-se
guanto as novas tecnologias e ao atendimento dos requisitos exigidos pelo mercado,
cada vez mais rigoroso em termos de contratacéo. Logo, o trabalhador que néo estiver
minimamente instrumentalizado estara automaticamente excluido do mercado de
trabalho e, com isso, condenado ao desemprego.

Decorre da exigéncia de atualizagdo constante a indispensavel necessidade de
o trabalhador identificar-se com o exercicio da profissdo. A identidade aqui mantém
estreitarelacao com o desenvolvimento de carreira profissional o que requer doindividuo
o minimo de prazer e satisfacao (pessoal ou financeira) com o oficio profissional, com
relativos “ganhos” na seara pessoal e institucional. E o que se depreende das licdes
de Carvalho (2008, p. 54) quando este afirma que

com a empregabilidade, o profissional se torna dono de sua proépria carreira, sendo
assim um esforco sincero e orientado para se fazer o melhor possivel nas trés areas
de uma organizacé&o: produtividade, relacdes e qualidade. A empregabilidade ira
propiciar a capacidade do desenvolvimento de habilidades para a atual € para as
futuras carreiras profissionais.

O conceito de empregabilidade permeado pela constante exigéncia de qualificacéo
remete a perspectiva de adaptacédo do trabalhador a um mundo do trabalho distinto
daquele vivido em épocas precedentes. Trata-se de um mercado de trabalho cada
vez mais dindmico, onde as atividades ocupacionais se redefinem com muita rapidez,
acompanhando o fluxo revolucionario instituido pelo avanco das Tecnologias da
Informacédo e Comunicagao (TIC), modificando a estrutura ocupacional dos paises
que integram o G7, donde estes apresentam uma “tendéncia comum para o aumento
do peso relativo das profissdes mais claramente informacionais (administradores,
profissionais especializados e técnicos), bem como das profissdes ligadas a servigcos
de escritorio em geral” (CASTELLS, 2011, p. 282). Castells (2011) acrescenta que
0s paises que integram o G7 estdo em estagio avancado de transicao a sociedade
informacional e, portanto, podem ser usados para a observagao do surgimento dos
novos modelos de mercado de trabalho. Também representam culturas e sistemas
institucionais muito distintos, o que permite investigar a variedade histérica, justificando,
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nesses termos, a referéncia de analise de seus estudos.

41 A FACE OCULTA DA EMPREGABILIDADE

Na contramao do romantismo que alguns autores manifestam na recepc¢ao
do conceito de empregabilidade, outros compreendem referido conceito e seus
desdobramentos enquanto elemento ideoldgico disseminado pelo espirito do
toyotismo, representando em si, um paradoxo, posto que dissemina um discurso em
prol da exigéncia de (re)qualificagcdo constante e, ao mesmo tempo, tende a ocultar
a dura realidade de que o mercado nédo é para todos, vendendo a promessa de que
se o trabalhador é qualificado o bastante, ele se mantém empregavel, ou seja, ainda
que dispensado de um determinado posto de trabalho, diante das qualificacbes que
possui, em pouco tempo sera absorvido pelo mercado novamente. A esse respeito,
Alves (2007, p. 245) afirma que o conceito de empregabilidade, por um lado,

traduz a exigéncia das novas qualificacées para o mundo do trabalho, e por outro
lado, tende a ocultar (e estamos diante de uma operacao ideoldgical) que seu
substrato estrutural-organizacional, o toyotismo, possui como légica interna a
“producao enxuta” e uma dindmica social de excluséao que perpassa o mundo do
trabalho.

Em sua critica ao conceito de empregabilidade Alves (2007) chega a afirmar
que se trata de nova traducdo da chamada Teoria do Capital Humano em tempos
de mundializagdo do capital e de fortalecimento da politica neoliberal. A Teoria do
Capital Humano nasceu no bojo do capitalismo pos-guerra instituindo a promessa de
integracao sistémica que ideologicamente articulava trabalho, educacéo, emprego e
individualidade. A escola e as politicas educacionais eram vistas como mecanismo de
integracao dos individuos a vida produtiva (ALVES, 2007).

A titulo de ilustracao do fortalecimento da politica neoliberal, pode-se mencionar,
no caso brasileiro, a Lei n°® 13.467, de 13 de julho de 2017 (Lei da Reforma Trabalhista)
recentemente sancionada no Governo de Michel Temer, bem como, a reforma
previdenciaria em curso (Proposta de Emenda a Constituicdo — PEC 287/2016 —
em debate na cadmara dos deputados), constituem manifestacées desse ajuste na
atualidade. No caso da Reforma Trabalhista, por exemplo, admitir-se-a a possibilidade
da realizacdo de acordos entre empregados e empregadores sem a participacéo
dos sindicatos, que sera facultativa, minando ainda mais a organizagéo coletiva dos
trabalhadores e, por certo, contribuindo para alavancar a precarizacao das relagoes
de trabalho no pais.

Para Alves (2007, p. 253), portanto,

a nova légica da mundializac&o do capital significaria ndo o abandono da teoria
do capital humano, que se disseminou na “época de ouro” do capitalismo, tendo
em vista que sua concepc¢ao individualista ainda € adequada a hegemonia
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neoliberal, mas uma nova traducao da teoria do capital humano. E o conceito de
empregabilidade que irda apresentar a nova traducéo da teoria do capital humano
sob o capitalismo global: a educac&o ou a aquisicao (consumo) de novos saberes,
competéncias e credenciais apenas habilitam o individuo para a competicao
num mercado de trabalho cada vez mais restrito, nao garantindo, portanto, sua
integracao sistémica plena (e permanente) a vida moderna. Enfim, a mera posse de
novas qualificagdes ndo garante ao individuo um emprego no mundo do trabalho.

Na visdo de Antunes (1999) o capital no modelo toyotista reduziu a forca de
trabalho, “qualificando-a”, tornando-a “polivalente”. Ao tematizar a questéao ele afirma
que enquanto no sistema taylorista/fordista a relacéo € era de um trabalhador para cada
maquina, no modelo toyotista, o trabalhador opera, em média, com até cinco maquinas.
Logo, ha uma expressiva reducao da forca de trabalho. Para ele, o capital criou ainda
a necessidade de expandir as diferentes formas de trabalhos informais, dos trabalhos
terceirizados, dos trabalhos precarizados que estédo na franja da empresa, enquanto
um nucleo central minimo, constituido de um grupo mais qualificado, polivalente e
multifuncional, € preservado.

OutroaspectoacrescentadoporAntunes(1999) éafiguradaterceirizacdo, alertando
para o fato de que o modelo toyotista atua por meio do sistema de subcontratacéo de
empresas terceirizadas, o que Castells (2011) denomina de a “empresa em rede”. Esse
processo tende a precarizar ainda mais as relagdes de trabalho, 0 que nos conduz
a questionar o incremento da qualificacao via desenvolvimento da empregabilidade.
Nesses termos, para Antunes (1999), a empregabilidade, é entdo, no seu entender,
uma falacia do capital. Segundo ele,

0s empresarios dizem: “os trabalhadores estdo desempregados porque nao s&o
“qualificados”. Ai o trabalhador ou a trabalhadora, que nem louco, se qualificam para
depois permanecerem desempregados ou, na melhor das hipéteses, desempregar
0s que eram anteriormente “qualificados”. E tem um segundo ponto: muitas
empresas nao precisam de trabalhadores qualificados, mas exigem a qualificacao
porgue tem uma massa imensa de trabalhadores disponiveis. Por exemplo, na
pesquisa séria da Liliana Segnini, da Unicamp, ela questiona a “qualificacéo” que é
preciso para o trabalhador ou trabalhadora bancaria, para exercitar aquele trabalho
que € um trabalho desprovido de dimensé&o criativa, completamente rotinizado.
Mas a exigéncia (ideoldgica) da “qualificacdo” é feita (ANTUNES, 1999, p. 58).

O pensamento epigrafado de Antunes remete, em tempos atuais, a “persisténcia”
da polarizagcédo das qualificagcdes apontada por Braverman (1981) incidente no bojo do
processo de trabalho proprio do regime de producédo (acumulagéo) fordista/taylorista.
Braverman (1981) procurou estudar o processo de qualificacéo no sistema capitalista
no periodo de apogeu do regime de acumulacéo (periodo pés Segunda Guerra) citado.
Partindo do pressuposto de que no sistema capitalista a unidade natural do trabalho
€ quebrada, separando-se a concepg¢ao da execucgdo, Braverman (1981) concluiu
que, no interior do processo de trabalho no sistema capitalista, ha uma tendéncia
inexoravel que conduz a desqualificagcdo progressiva do trabalhador, tornando o
trabalho degradante.
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Em termos mais objetivos a polarizacdo das qualificagbes, decorrente da
modernizagdo tecnoldgica, produziria no processo de trabalho de base fordista/
taylorista dois setores polarizados em termos de qualificagéo: de um lado, um pequeno
setor altamente qualificado (encarregado da geréncia) e, de outro, uma enorme massa
de pouco qualificados ou semiqualificados (encarregados da realizacdo do simples
trabalho). E 6bvio que as transformacdes nas estruturas produtivas e as inovacoes
tecnoldgicas irdo requerer dos trabalhadores novos conhecimentos e habilidades,
sobretudo, relacionados com o constante processo de automagado. Pensar o contrario
seria um contrassenso. Todavia, o fenbmeno da persisténcia polarizada da qualificacao
no seio da forca de trabalho permite afirmar que a exigéncia de qualificacdo sem
precedentes € um discurso falacioso que ndao se coaduna com a realidade que
teima em contradizé-lo, haja vista o grande nimero de individuos que em tese sdo
bem qualificados - possuem ao menos curso de nivel superior - e que amarguram
o dissabor do desemprego ou ocupam outras fun¢des diferentes de sua formacgéao.
Estes, segundo levantamento realizado pela Divisdo Econdmica da Confederacéo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), em 2016, somavam
1,014 milhdo de desempregados (MACHADO, 2016) e, em 2017, segundo dados
recentemente divulgados pelo IBGE, representam 6,2% no universo de 12,3 milhdes
de desempregados (IBGE, 2017).

Em que pese esta constatacdo, a qualificacdo profissional via desenvolvimento
da empregabilidade passou a ser vendida como panaceia para a crise do emprego.
Sua outra face, qual seja a de atuar como ardil em favor dos interesses do capital em
oposicao ao trabalho, € ocultada. Por tras dessa operacao ideoloégica (ocultamento)
podemos identificar uma série de lacunas - a ideologia como se sabe sempre
apresenta esse caractere (ARANHA, 2001) - que denunciam o que a face redentora
da empregabilidade desenvolvida na se¢ao anterior estaria a ocultar.

Mas, o que de fato esconde aface ocultadaempregabilidade? Quais sdo aslacunas
que revelam os interesses escusos? Dadas as limitacbes em que se circunscreve
este trabalho, apontamos - sem proceder a uma analise mais apurada - algumas
que, vinculadas entre si, consideramos essenciais ao mascaramento do processo de
acumulacao do capital em tempos de desenvolvimento da chamada empregabilidade:
1) a transferéncia da responsabilidade do emprego para o plano individual (esforgco
pessoal), retirando o foco das politicas publicas de emprego e renda; 2) a “captura”
da subjetividade do trabalhador que passa a se doar (fisica e agora intelectualmente)
para a organizacdo porque agora nao se considera um mero empregado, mas
alguém que ostenta a condicdo de “colaborador”; 3) o enfraquecimento da classe
trabalhadora em termos coletivos, colocando em xeque a atuagao dos sindicatos que
antes conseguiam, ainda que com dificuldades, se opor as ofensivas do capital; 4) a
(re)qualificacao experimentada no bojo novo processo de trabalho difundida a partir
o discurso de que o trabalhador passou a ter uma “visao de conjunto” do processo
produtivo ndo serve diretamente ao trabalhador, ao revés, traduz-se em intensificagéo
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da exploracéo da sua forca de trabalho.

Com base nesses aspectos, na se¢ao que segue, discute-se a visao do socidlogo
espanhol Manuel Castells sobre a qualificacdo dos trabalhadores na sociedade da
informacgao (ou sociedade em rede) e a alternativa por ele indicada para a superacéo
do quadro de desemprego e exclusdo social experimentado pelos trabalhadores
em decorréncia das novas formas de organizacéo do trabalho e da introducdo das
inovagdes tecnologicas no interior do processo produtivo, cujas origens remontam ao
crepusculo do século XX.

51 A VISAO NAO PESSIMISTA DE CASTELLS SOBRE O TRABALHO NA
SOCIEDADE DA INFORMACAO

Embora néo se refira a empregabilidade propriamente dita, mas a seu substrato
estrutural-organizacional (o toyotismo), Castells (2011) explica que a flexibilidade
desejada por este remete a organizagdo empresarial em rede, ampliando a gama
de oportunidades para as empresas em relagdo as estratégias para a méao-de-
obra qualificada e ndo qualificada, nesse ponto, corroborando o posicionamento de
Antunes, embora sua compreensao seja a de que passamos por um momento de
transicdo - da era industrial para a era informacional - com implicacées diretas na
estrutura ocupacional que tende para um perfil profissional informacional aos quais os
trabalhadores, inevitavelmente, terao que se adequar nesse momento de transicao,
sob pena de n&o conseguirem uma integracdo ao sistema, pois “em todos os paises
houve uma tendéncia para uma percentagem mais alta do emprego em processamento
da informacdo” (CASTELLS, 2011, p. 274).

Isso nao significa que Castells considere a “mera adaptacao” a via de mé&o unica
para a qual ndo haja saida, consolidando o triunfo do capital sobre o trabalho na era
da informacéao, da sociedade em rede. Para ele, conforme dito, o efeito desfavoravel
aos trabalhadores (n&o integracdo de uma grande parcela da forca de trabalho) é
imediato, mas ocorre em meio a um periodo de transicdo engendrado em um novo
perfil exigido em decorréncia das novas formas de gestéo do trabalho e das inovagdes
tecnoldgicas introduzidas no processo de trabalho (espirito toyotista). A esse respeito,
Castells (2011, p. 266) aduz que “em qualquer processo de transicéo histérica, uma
das expressbes de mudanca sistémica mais direta é a transformacao da estrutura
ocupacional, ou seja, da composicao das categorias profissionais e do emprego”. E,
acrescenta:

Sob o paradigma informacional, os tipos de emprego mudam em quantidade,
qualidade e na natureza do trabalho executado. Assim, um novo sistema produtivo
requer uma nova forca de trabalho e os individuos e grupos incapazes de adquirir
conhecimentos informacionais poderiam ser excluidos do trabalho ou rebaixados
(CASTELLS, 2011, p. 328).
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Partindo desse pressuposto, Castells (2011) reconhece as dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho enfrentadas pelos trabalhadores no atual cenario,
0 que tem implicado em um elevado numero de desempregados em todo o mundo,
na flexibilizacdo, precarizacédo e desregulamentacao das relagdes de trabalho, com
prejuizos efetivos para a classe de trabalhadores que, embora “qualificada” sob as
bases do regime de acumulacgéo fordista/taylorista, passa a agonizar com a excluséo
social, porque dita qualificacdo ja n&o atende mais as exigéncias do novo padréo de
producéo assentado nas bases do toyotismo.

Qual a alternativa apresentada por Castells (2011) para a superacédo desse
contexto desfavoravel a classe de trabalhadores?

Castells (2011) credita a reversao desse contexto desfavoravel aos trabalhadores
as organizacOes e instituicbes sociais de cada pais, pois, segundo ele, “ha uma
variacdo histérica de modelos de mercados de trabalho segundo as instituicbes, a
cultura e os ambientes politicos especificos” (CASTELLS, 2011, p. 266). Ou seja, a
estruturacdo dos mercados de trabalho estaria atrelada a regulamentacéo decorrente
da interacao entre esses agentes. Assim, caberia a esses agentes uma “redefinicao do
trabalho e do mercado de trabalho, abrindo caminho para a reestruturacdo completa
da organizacdo social e dos valores culturais” (CASTELLS, 2011, p. 320), pois “a
tecnologia da informagdo em si ndo causa o desemprego” (CASTELLS, 2011, p.
328), mas a adocéo de politicas e estratégias especificas baseadas no pano de fundo
cultural, social e politico de cada pais.

No entanto, Castells (2011) reconhece que “se a concorréncia global for irrestrita
e 0 “método de regulamentacdo” das relagdes capital/trabalho néo for modificado”
(CASTELLS, 2011, p. 328, aspas do autor) o desemprego reinante constitui uma
efetiva ameaca que levara a “evolucéo do sistema para uma flexibilidade generalizada
multifacetada em relacdo a trabalhadores e condi¢bes de trabalho, tanto para
trabalhadores especializadissimos quanto para os sem especializacédo” (CASTELLS,
2011, p. 345) promovendo a polariza¢ao social ou dualidade social estrutural consistente
no crescimento das extremidades da estrutura ocupacional e encolhimento no meio
“em ritmo e proporcéao que dependem da posicéo de cada pais na divisdo do trabalho
e de seu clima politico” (CASTELLS, 2011, p. 351).

6 | CONSIDERACOES FINAIS

As transformacgdes pelas quais a relacédo capital/trabalho vem passando no
mundo globalizado, também considerado como uma nova sociedade, a “sociedade em
rede” ou “sociedade da informacao”, tem promovido um intenso e controvertido debate
entre aqueles que pretendem descrever e explicar tais transformac¢des no mundo do
trabalho e suas implica¢des sociais.

No bojo desse debate nos propusemos a refletir sobre trabalho e qualificagao
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em face da reestruturacéo do capital que atualmente se manifesta por meio do regime
toyotista de producéo caracterizado, sobretudo, pelo sistema de reducéo da forca de
trabalho, materializado no modelo de empresa “enxuta”, que requer um novo perfil
profissional, exigindo do trabalhador uma constante qualificagdo no sentido de torna-lo
multifuncional e polivalente, capaz portanto, de atuar em um mercado de trabalho cada
vez mais informacional e dindmico, o que remete ao conceito de empregabilidade.

Fala-se, entdo, em empregabilidade, ora numa perspectiva otimista, ora
pessimista, resultando em extremos que se excluem. Em um extremo, tem-se que
o0 desenvolvimento da empregabilidade seria 0 caminho para dar uma resposta a
tais exigéncias resultantes da reestruturacéo do capital, minimizando o desemprego
estrutural que marca o mundo do trabalho na contemporaneidade. No outro, repudia-
se o conceito, sob a alegacao de que se trata de um recurso ideolégico resultante do
capital na sua versao toyotizada e que, portanto, traduz-se em mera falacia a servico
do capital.

Pensamos que tais posi¢oes isoladamente nao podem dar conta de explicar o que
vem acontecendo no mundo do trabalho, pouco contribuindo, em termos pragmaticos,
para a superacgao da principal contradicdo que permeia a problematica: o fato de que
ao passo que vivenciamos um grande avanco tecnoldgico, o que poderia dar margem
a uma maior integracéo social, vivemos o caos do desemprego, redundando em uma
grande massa de excluidos do processo produtivo e de consumo.

Nessa ordem de ideias, pensar a questao sem reducionismos, pode representar
um salto positivo para compreender o problema, pois se de um lado é verdade que
o desemprego estrutural vivenciando nos ultimos tempos € resultado do processo de
reestruturacdo do capital, alimentado pelo uso de novas tecnologias, nao se pode
olvidar que estas também podem ser exploradas naquilo que apresentam de positivo,
como a eliminacéo de funcdes rotineiras, repetitivas e degradantes que pautaram o
modelo de organizacéo fordista.

Outra dimensao positiva das novas tecnologias que se coaduna com a
empregabilidade é a realizacdo de um trabalho polivalente, multifuncional que leve
em consideracgao a interagcao entre homem e maquina via trabalho informatico, ja que
esta € uma tendéncia comum na estrutura ocupacional das principais economias do
mundo (paises que integram o G7), com possibilidade de expansao para as demais
regides do globo.

E verdade que muitos postos de trabalho estdo desaparecendo, padecem da
precarizacdo, mas outros também estéo surgindo. E preciso pensar o momento como
lembra Castells (2011): um momento de transicdo de uma era industrial para uma
era informacional, revelando um quadro de expectativas positivas em relagcdo as
organizacoOes e as instituicoes sociais, que se encarregarao da missao de reverter as
condicoes desfavoraveis a grande parte dos trabalhadores.

Pensamos ser para o momento a melhor alternativa em termos de explicacao e
analise da conjuntura estabelecida, pois ao passo que néo desconsidera a deterioracao
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das condi¢des de trabalho atuais, impulsionadas pelas novas tecnologias, aposta no
potencial dos agentes sociais em reverter esse quadro, procurando suas proprias
respostas no dmago da interacdo entre instituicées, cultura e politica especificas,
ponto de partida capaz de revelar a evolucao de cada modelo de mercado de trabalho
no seio de cada sociedade, apontando dire¢cées que indiquem opcdes mais justas na
distribuicdo dos bens oriundos da atividade sécio produtiva denominada trabalho.
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