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APRESENTAÇÃO

Este e-book, como seu próprio título explicita, tem como foco o planejamento de 
ações nas ciências da saúde. Não obstante, planejar denota preparar um trabalho, ou 
um objetivo, de forma sistemática; ademais, a etiologia da palavra também conota uma 
ação, prática e/ou um resultado. Diante disso, a organização desta obra não poderia 
desconsiderar o contexto que envolve o planejamento estratégico em saúde; desta 
forma, os 106 trabalhos aqui contidos estão dispostos em 5 volumes que levam em conta 
justamente o processo construtivo de um plano:  a análise científica e literária do caminho 
percorrido nas ciências da saúde até o momento está representada nos três primeiros 
volumes que, por sua vez, englobam estudos de revisão, relatos de caso e de experiência, 
além de pesquisas epidemiológicas; já os últimos dois volumes trazem ao leitor trabalhos 
que fornecem novas perspectivas  de ação em saúde, desde a atenção básica até novos 
métodos de diagnóstico e tratamento, além de pesquisas qualitativas que tratam da 
sociologia inerente à prática em saúde, principalmente no Brasil.

Em nome da Atena Editora, agradece-se o empenho dos autores na construção 
dessa obra e explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do 
conhecimento científico no intuito de inspirar novos estudos que tragam ainda mais 
resultados para o dinamismo e para a clareza no planejamento em ciências da saúde.

Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Entende-se como assédio moral 
a exposição dos trabalhadores às repetitivas 
humilhações e constrangimentos da jornada 
de trabalho. Durante as pesquisas, percebe-se 
que o ano de 2016 destacou-se com um maior 
quantitativo de publicações, totalizando 9 (45%) 
artigos. Quanto à formação acadêmica, observou-
se que a grande maioria dos pesquisadores dos 
artigos é da área de Enfermagem com 10 (50%) 
das publicações. A respeito das modalidades 
dos estudos contemplados, observou-se 15 
(75%) artigos originais e 5 (55%) de revisão. 
Em relação aos enfoques, contemplou-se duas 
categorias temáticas: Categoria I: “A prática 
do assédio moral no âmbito laboral de saúde” 
cujos estudos referiram que o assédio moral 
é um dos aspectos da violência laboral que se 
estabelece por comportamentos agressivos, 
cruéis, ameaçadores e humilhantes, repetitivos, 
exercitados por um indivíduo e/ou um grupo contra 
uma mesma pessoa, no intuito de desestabilizá-
la. Já na Categoria II: “Fatores e consequências 
acerca da prática do assédio moral no ambiente 
laboral”, os estudos mencionaram acerca dos 
fatores e consequências do assédio moral 
que levam o indivíduo ao sofrimento intenso 
mediante humilhações e situações vivenciadas 
no âmbito do trabalho. Desse modo, a violência 
física e/ou psicológica está presente em diversos 
ambientes laborais, sendo o ambiente da 
saúde extremamente propício, especialmente 
ao assédio moral, dado o vínculo emocional 
construído entre a equipe de saúde e seus 
pacientes.
PALAVRAS-CHAVE: Comportamento social, 
Moral, Saúde, Saúde do trabalhador, Assédio 
moral.
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SCIENTIFIC PRODUCTION ABOUT MORAL HARASSMENT IN THE HEALTH 
FIELD

ABSTRACT: Moral harassment is understood as the exposure of the workers to continuous 
humiliations and embarrassment during the workday. During the researches, the year of 2016 
stood with the greater quantity of publications, totaling 9 (45%) of the articles. As for the 
academic background, it was observed that the majority of the researches of the articles are 
from the nursing area, with 10 (50%) of the publications. About the modality of the studies 
contemplated, 15 (75%) are original articles and 5 (25%) are review articles. Regarding 
the approaches, two thematic categories were contemplated: category I: “the practice of 
moral harassment in the health workplace” with the studies referred that moral harassment 
is one of the aspects of workplace violence, established as aggressive, cruel, threatening 
and humiliating repetitive behaviours practiced by an individual and/or a group against the 
same person, with the purpose of destabilizing it. In category II: “Factors and consequences 
concerning the practice of moral harassment in the workplace”, the studies mentioned the 
factors and consequences of moral harassment that lead the individual to intense suffering 
through humiliations and situations experienced in the workplace”. Thereby, physical and/or 
psychological violence is present in several work environments, and health environments is 
extremely propitious, especially to moral harassment, given the emotional bond built between 
the health team and the patients.
KEYWORDS: Social behaviour, Moral, Health, Worker´s health, Moral harassment.

INTRODUÇÃO
Podemos perceber a saúde do trabalhador como um campo de práticas e de 

conhecimentos estratégicos interdisciplinares - técnicos, sociais, políticos, humanos -, 
multiprofissionais e interinstitucionais, voltados para analisar e intervir nas relações de 
trabalho que provocam doenças e agravos. Seus marcos referenciais são os da Saúde 
Coletiva, ou seja, a promoção, a prevenção e a vigilância. (GOMEZ; VASCONCELLOS; 
MACHADO, 2018). Com a ascensão do capitalismo e do modelo neoliberal, a qualidade do 
trabalho se sobressai à saúde do trabalhador, de modo que a competitividade no mercado 
ignora o processo saúde-doença do trabalhador. Além dos agravos físicos, provenientes 
de cargas horárias longas e exaustivas, o trabalhador enfrenta ainda danos psicológicos, 
como por exemplo o assédio moral no ambiente de trabalho. Entendemos como assédio 
moral a exposição dos trabalhadores a repetitivas humilhações e constrangimentos 
durante a jornada de trabalho. Sempre é referente a alguma conduta da atividade laboral, e 
normalmente é praticada por pacientes e familiares, chefes, dado a relação hierárquica, ou 
colegas, onde estes buscam afetar o estado emocional da vítima (COSTA DE JESUS et al., 
2016). Os achados na literatura mostram os auxiliares de enfermagem e enfermeiros como a 
categoria que mais enfrenta essas agressões, especialmente aqueles que prestam serviços 
ao setor público, haja vista que o investimento em segurança, para conter e evitar situações 
de violência, é menor, se comparado ao investimento no setor privado. Segundo Dal Pai 
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et al. (2018), podemos configurar o paciente e seus acompanhantes como os principais 
agressores da equipe de saúde, seguido pelos próprios colegas de trabalho, e depois pelos 
seus chefes. Outrossim, os trabalhadores agredidos não culpavam os pacientes na maioria 
dos casos, haja vista que muitos possuíam alterações neurológicas, abusos de substâncias, 
distúrbios psicológicos, dificuldade de lidar com seu diagnóstico ou revolta dado o tempo 
de espera ou qualidade do serviço. Esses abusos psicológicos, que seguem por meses ou 
anos, deixam marcas na vítima. Desse modo, podem ter como uma consequência imediata 
o isolamento em forma de autoproteção do indivíduo assediado, e com o desenrolar do 
tempo pode resultar em estresse, ansiedade, depressão e distúrbios psicossomáticos, 
podendo inclusive chegar ao estresse pós-traumático. Além desses sintomas, predomina 
nos quadros de assédio sentimentos de vergonha, humilhação, perda do sentido, causando 
até modificações psíquicas, tais como: neurose traumática, paranóia e psicose (SILVA, 
2018). Ademais, esses traumas favorecem diretamente o abuso de drogas ilícitas, álcool, 
cigarros e medicamentos. Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivos descrever 
as principais características do assédio moral no âmbito da saúde e averiguar os principais 
sintomas vivenciados por profissionais de saúde assediados.

METODOLOGIA
Trata-se de um estudo de natureza bibliográfica, que teve como fonte de dados 

publicações acerca da temática disponibilizadas na Biblioteca Virtual em Saúde (BVS), no 
período de 2014 a 2018.Para atender aos objetivos do estudo os Descritores em Ciências 
da Saúde (DeCS) utilizados foram: “comportamento social and moral and saúde”. Desse 
modo, a população de estudo foi composta de 93 publicações, dentre as quais 18 artigos 
fizeram parte da amostra, respeitando os critérios de inclusão: artigos da língua portuguesa, 
que abordassem a temática referida e que estivessem disponibilizados, na íntegra, nas 
bases de dados selecionadas para pesquisa, no período acima mencionado.

ANÁLISE E DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
Os resultados revelaram que no ano de 2016 houve um maior quantitativo de 

publicações, totalizando 9 (45%) artigos, seguido pelo ano de 2017 com 5 (25%) artigos. 
Os anos de 2014, 2015 e 2018 apresentaram, apenas, 2 (10%) artigo cada. No que diz 
respeito à identificação da área de formação acadêmica, observa-se que a grande maioria 
dos pesquisadores dos artigos é da área de Enfermagem com 10 (50%) das publicações. 
As demais áreas apresentaram os seguintes quantitativos: Psicologia 5 (25%) artigos; 
Medicina e Terapia ocupacional com 2 (10%) e Fisioterapia com 1 (5%). Quanto às 
modalidades dos estudos contemplados, observa-se 15 (75%) artigos originais e 5 (55%) 
de revisão. Em relação aos enfoques dos estudos incluídos na pesquisa, contemplou-se 
duas categorias temáticas: Categoria I: “A prática do assédio moral no âmbito laboral de 
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saúde” e Categoria II: “Fatores e consequências acerca da prática do assédio moral no 
ambiente laboral.” No tocante à Categoria I, os estudos referiram que o assédio moral é 
um dos aspectos da violência laboral que se estabelece por comportamentos agressivos, 
cruéis, ameaçadores e humilhantes, repetitivos, exercitados por um indivíduo e/ou um 
grupo contra uma mesma pessoa, no intuito de desestabilizá-la. Nesse sentido, o assédio 
moral é uma prática condenável, que repercute gravemente na dignidade do ser humano 
e vem tomando proporções massivas nos contextos de trabalho, ocasionando danos à 
imagem, à honra e à liberdade do vitimizado. Vale ressaltar que esta prática tem sido 
observada nos mais diversos cenários de trabalho em saúde, seja em empresa pública 
ou privada, podendo emergir dos próprios colegas de trabalho, chefes de serviços ou de 
outros profissionais que compõem a equipe de saúde. Os estudos evidenciaram, ainda, 
que o assédio moral pode surgir dos próprios colegas de trabalho, da chefia dos serviços 
e dos outros profissionais da equipe de saúde. No entanto, muitos profissionais ainda o 
desconhecem. Por ser ainda um fenômeno obscuro, os trabalhadores não conseguem 
distinguir as características definidoras dessa prática humilhante nem associar toda a 
sintomatologia apresentada à violência psicológica sofrida em seu cotidiano laboral, sendo 
difícil buscar alternativas para coibir este fenômeno. Dentre os sintomas apresentados pelos 
trabalhadores de saúde assediados nas instituições, destacam-se diversos transtornos, 
dentre eles, estão os psicopatológicos, os psicossomáticos e os comportamentais. Os 
transtornos psicopatológicos são caracterizados pelo surgimento de sintomas ou síndromes 
de ansiedade, depressão (incluindo apatia, insônia, pensamento introvertido, problemas de 
concentração, humor depressivo, perda de interesse por coisas ou situações que antes 
despertavam introversão, insegurança, falta de iniciativa, melancolia, pesadelos etc.), 
mudanças de humor e irritabilidade. Os sintomas psicossomáticos incluem todos os sintomas 
físicos, porém de origem psíquica, como hipertensão arterial, ataques de asma, dermatites, 
perda de cabelo, dores de cabeça, dores articulares e musculares, perda de peso, dores e 
úlceras estomacais, todos estes decorrentes do estresse. Os sintomas comportamentais, 
por sua vez, são caracterizados por reações agressivas (consigo mesmo ou com outras 
pessoas do convívio social), transtornos alimentares, aumento do consumo de álcool e/ou 
drogas, aumento do tabagismo, disfunção sexual e isolamento social. Ressalta-se que os 
transtornos ocasionados pelo assédio moral, muitas vezes  sua evolução quando se efetiva 
na exclusão da pessoa, embora o processo de destruição tenha seus efeitos prolongados 
na subjetividade e na vida concreta do trabalhador. A pessoa se percebe como isolada, 
pelo acúmulo gerado devido aos agravos na saúde, à instabilidade das relações familiares 
e à perda do status social vinculado ao emprego. Logo, verifica-se, que o assédio moral 
acarreta sérias consequências sobre a saúde mental do trabalhador, sendo esta de tal 
ordem que pode marcar negativamente e de maneira definitiva a vida laboral ou mesmo 
toda a vida de relação da pessoa assediada, o que faz com que medidas de prevenção 
sejam necessárias e urgentes. No que se refere à Categoria II, os estudos mencionaram 
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acerca dos fatores e consequências do assédio moral que levam o indivíduo ao sofrimento 
intenso mediante humilhações e situações vivenciadas no âmbito do trabalho. Um dos 
fatores é a humilhação contínua, deixando marcas por toda sua vida do trabalhador, tendo 
como consequências o fator do sentir-se inferior e considera-se incapaz até de realizar 
atividades diárias. As diferenças de gênero perpetuam a prática do assédio moral nos 
trabalhadores, acarretando sérias consequências negativas tanto para o mercado de 
trabalho quanto para a igualdade de gênero. A partir do momento em que a vítima começa 
a sofrer, esta apresenta mudanças e toma decisões inadequadas diante do convívio de 
trabalho e familiar. Nesse enfoque, o apoio psicológico é fundamental para contribuir com 
mudanças positivas quanto à visão de trabalho. Grupos de apoio auxiliam na identificação 
do agressor e na ajuda terapêutica para com a vítima.  É importante enfatizar que o assédio 
moral emerge em um contexto histórico social e econômico, onde a partir do momento em 
que o agressor se sente superior, começa a diminuir uma vítima e humilhar constantemente. 
Nesse sentido a vítima começa a sofrer danos a sua saúde, sentindo-se fraco e indisposto a 
trabalhar e desenvolver suas habilidades laborais. Para o entendimento das consequências 
do assédio moral é necessária uma visão holística, levando em consideração aspectos 
como renda econômica, questões políticas, até a forma de organização desse trabalho, em 
uma possibilidade que contemple o sujeito envolvido de forma única e singular. É de total 
importância que o indivíduo busque ajuda para superar essas consequências. Ressalta-se 
ainda que as situações de violência no trabalho, causa sofrimento, afetando a dignidade 
da pessoa, sentimentos, perspectiva de vida e seu mundo relacional, levando a patamares 
mais abundantes a debate referente à precarização do trabalho, degradação, denunciando 
os abusos e as formas de violências psicológicas, sendo ali exercidas diariamente.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
A violência física e/ou psicológica está presente em diversos ambientes laborais, 

sendo o ambiente da saúde extremamente propício, especialmente ao assédio moral, 
dado o vínculo emocional construído entre a equipe de saúde e seus pacientes. Assim, 
podemos encontrar nos ambientes de trabalho a intensificação dos episódios de assédio 
e a deterioração da saúde do trabalhador. Destarte, a importância de investigar, controlar 
e impedir os casos de violência dá-se devido ao impacto na qualidade do trabalho, 
produtividade da empresa e bem-estar do trabalhador.
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