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APRESENTAÇÃO
A coletânea A Pesquisa em Psicologia: Contribuições para o Debate Metodológico, 

reúne vinte e dois artigos que abordam algumas das possibilidades metodológicas do saber 
psicológico.

A Psicologia enquanto campo teórico-metodológico traz em suas raízes tanto a 
especulação filosófica sobre a consciência, a investigação psicanalítica do inconsciente, 
quanto a prática dos efeitos terapêuticos da medicina e em especial da fisiologia. 

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas abordagens da 
consciência humana, creditando ou não algum poder para o inconsciente como plano de 
fundo.

A presente coletânea trata de algumas dessas abordagens em suas elaborações 
mais atuais como podemos ver nos primeiros capítulos em que se tratam do inconsciente 
em suas relações com os mitos, o erotismo, os corpos, as contribuições socioeducativas 
entre outros olhares para o que é abarcado pelo psiquismo humano.

Em seguida temos alguns temas situacionais de nossa realidade imediata quanto 
aos efeitos psicológicos do isolamento social e o medo da morte, assim como de uma, não 
tão nova, ferramenta para o tratamento psicológico que é o teleatendimento.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: As Tecnologias de Informação e 
Comunicação, em sua veloz expansão, tendem 
a se infiltrar nas mais variadas áreas da 
experiência humana, ao passo que promovem 
praticidade no viver cotidiano. As Psicoterapias 
On-line surgem como um exemplo dessa 
infiltração no campo da saúde, utilizando a 
Internet para o estabelecimento de uma relação 
remota entre paciente e psicólogo. Reflexo 
disso são as plataformas de Psicoterapia on-
line, que se multiplicam no terreno desinibido 
da Internet. Objetivou-se neste estudo uma 
análise qualitativa de nove plataformas 
brasileiras, extraindo-se delas características 

relativas à sua conformidade com normativas, 
nacionais e estrangeiras, para uma prática ética 
da modalidade. Os resultados apresentaram 
significativa descontinuidade entre o conteúdo 
das plataformas e os guias levantados. Discute-
se, por fim, acerca do ambiente on-line, dos 
riscos de segurança, da lógica mercadológica e 
do domínio ético concernente a tal prática.
PALAVRAS - CHAVE: Psicoterapia On-line; 
Internet; Plataformas on-line. 

COLLECTIVE ONLINE PSYCHOTHERAPY 
PLATFORMS: A QUALITATIVE ANALYSIS 

ABSTRACT: The fast increase of Information 
and Communication Technologies leads to a 
spread of those in different areas of human 
experience, promoting a more practical lifestyle. 
Online Psychotherapy emerges as an example of 
this infiltration in the healthcare field by using the 
Internet as a way to establish a remote relation 
between the patient and the psychologist. The 
Online Psychotherapy Platforms are a reflex 
of this process and are growing unrestrained 
on the Internet. In this study, we performed a 
qualitative analysis of nine platforms, comparing 
its characteristics with national and foreign 
guidelines for the ethical practice of this modality. 
The results showed a significant mismatch 
between the platforms’ content and those 
guidelines. Lastly, the study discusses the online 
environment, security risks, marketing logic and 
ethical domain pertinent to such practice.
KEYWORDS: Online Psychotherapy; Internet; 
Online platforms.
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1 |	 INTRODUÇÃO
Buscamos apresentar neste capítulo um panorama e uma visão crítica sobre as 

plataformas coletivas de psicoterapia on-line, que oferecem hospedagem na web a serviços 
psicológicos e terapêuticos de psicólogos no Brasil. A escassez de estudos sobre o assunto 
dificulta encontrar um conceito preciso sobre tal fenômeno no campo da saúde digital. 
Para tal, definimos plataformas coletivas de psicoterapia on-line como páginas na Internet 
que oferecem para os profissionais a possibilidade de divulgação de seus serviços on-line 
mediante pagamento e que sitiam ferramentas de comunicação à distância (mensagens 
instantâneas, e-mail, chamadas de voz ou chamadas de vídeo) voltadas exclusivamente 
para experiências de psicoterapia on-line (PO). Essas plataformas têm como proposta ser 
um espaço para conectar terapeutas e pacientes de maneira prática e rápida. Por outro 
lado, encontram-se dentro de um contexto econômico e tecnológico específico que se 
utiliza de uma lógica do on-demand e da praticidade como propagandas para seus serviços.   

Ao relatar sobre nosso percurso de pesquisa, almejamos, também, trazer ao leitor a 
presença do graduando no papel de pesquisador do campo da saúde mental digital, bem 
como nossa visão acerca dos episódios, elementos e desenvolvimentos centrais de uma 
pesquisa, em nome de uma ciência acessível e transparente. Este capítulo oferece nossa 
visão como alunos de graduação pelo Instituto de Psicologia da Universidade de São Paulo 
(IPUSP) e com orientação da professora Dra. Nara Helena Lopes Pereira da Silva, de um 
percurso que começou em 2019, período anterior à Pandemia de COVID-19, em que o uso 
das tecnologias nos atendimentos ainda era visto como secundário e distante de alcançar 
abrangência entre acadêmicos e clínicos. Caminhamos entre o tema das psicoterapias 
mediadas pelas Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC) e então avançamos sobre 
o território das PO - de cujo elemento substancial na relação terapêutica é a Internet - para 
averiguar a disposição atual dessa modalidade psicoterapêutica no Brasil. Encontramos, 
dentro do universo da web, as plataformas coletivas de psicoterapia on-line, quando 
surgiu nossa motivação para a pesquisa, desenvolvida em nível de Iniciação Científica 
(MARQUES, 2020).  

A inserção digital nos serviços psicológicos nos remete ao último século e à 
rápida evolução das Tecnologias de Informação e Comunicação (TICs), o que promoveu 
transformações não apenas na vida cotidiana, mas também, na relação do ser humano 
com o tempo e com a sua própria subjetividade (HALLBERG et al., 2015; DA SILVA, 2018). 
Essas inovações tecnológicas absorvem os ideais capitalistas de consumo e promovem 
rapidez, facilidade e conforto para os usuários. 

As novas tecnologias digitais passam a exercer influência, também, no campo da 
saúde e da saúde mental. Surge o conceito de e-Health, definido como: “um campo de 
intersecção emergente entre a informática médica, a saúde pública e business, se referindo 
aos serviços ou informações de saúde possibilitados e ampliados por meio da Internet e suas 
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tecnologias relacionadas” (EYSENBACH, 2001, p. 1). Dessa amálgama emergem também 
as psicoterapias on-line (PO), usualmente referidas como modalidades de psicoterapia que 
se utilizam da Internet como mediadora indispensável entre terapeuta e paciente que se 
encontram em ambientes físicos diferentes e/ou geograficamente separados, de maneira 
síncrona ou assíncrona (MACHADO et al., 2016). 

No contexto brasileiro devemos nos atentar em especial às portarias do CFP que se 
referem ao exercício dos atendimentos psicológicos on-line. As primeiras regulamentações 
no Brasil datam do ano 2000, quando o CFP autorizou a prática da PO em caráter 
experimental, permitido para fins de pesquisa e mediante aprovação e autenticação de site 
próprio pelo CFP. Em 2005, foram regulamentados os serviços de orientação, desde que 
não psicoterapêuticos (CFP, 2005b). Em 2012, o Conselho Federal outorgou uma portaria 
que permitiu a utilização de meios tecnológicos de comunicação à distância em contextos 
específicos - serviços psicológicos breves, em até 20 encontros virtuais, e atendimentos 
psicoterapêuticos de caráter experimental (SOUZA; SILVA; MONTEIRO, 2020). Este uso 
estaria sujeito ao cadastramento de sites junto aos respectivos Conselhos Regionais de 
Psicologia (CRP) e a restrições éticas, em que os sites deveriam estar adequados, segundo 
normativas específicas (CFP, 2012). No entanto, ao longo dos anos, o posicionamento do 
Conselho foi considerado “muito conservador e excessivamente cauteloso” (RODRIGUES; 
TAVARES, 2016, p. 736), influenciando uma movimentação do CFP a fim de alterar a 
regulamentação. 

Em 2018 foi outorgada a Resolução CFP N.º 11/2018, por meio da qual revoga-se a 
de 2012, estabelecendo uma permissão mais ampla para a consulta e/ou os atendimentos 
psicológicos via Internet, com exceção de atendimentos direcionados a menores 
desautorizados, pessoas em situação de urgência, emergência e/ou desastre, ou a vítimas 
de violência e/ou violação de direitos. Em abril de 2020, decorrente do distanciamento 
social e do caráter de urgência provocado pela pandemia COVID-19, o CFP regulamenta 
a Resolução CFP N.º 04/2020, especificamente para o período de crise sanitária, visando 
a continuidade de prestação de serviços psicológicos mediados pela internet em casos 
específicos (SOUZA; SILVA; MONTEIRO, 2020). As atuais resoluções condicionam a 
atuação de cada psicólogo à realização de um cadastro prévio junto ao CFP, intitulado e-psi 
(CFP, 2018). Cabe apontar que os documentos atuais visam regulamentar a mediação das 
tecnologias nos serviços psicológicos, sem vistas para orientação e estabelecimento de 
diretrizes para a prática, com uma formulação ampla e genérica; além disso, descentraliza 
a responsabilidade dos Conselhos sobre a adequação dos sites e a veiculação orientativa 
de informações sobre a ciência psicológica, pressionando o psicólogo a assumi-la em seus 
aspectos éticos, tecnológicos e técnicos. Paralelamente às mudanças na regulamentação, 
o Brasil assistiu a uma proliferação das plataformas coletivas de psicoterapia on-line. No 
entanto, não se encontram, na resolução atual, recomendações específicas aos profissionais 
que buscam estes recursos. Esta ausência reflete a grande diversidade encontrada entre 
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as próprias plataformas e os modos como oferecem seus serviços.  
Diante de tal cenário, elaboramos um projeto de Iniciação Científica com início em 

2019 e conclusão em 2020, cujo objetivo foi apresentar uma análise crítica das plataformas 
coletivas de psicoterapia on-line brasileiras, em diálogo com normativas nacionais e 
estrangeiras, que regulamentam a prática de serviços psicológicos mediados pela Internet. 

2 |	 MÉTODO 
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, desenhada a partir de 3 passos que serão 

descritos a seguir. Inicialmente, sistematizamos uma revisão bibliográfica no banco 
de dados SIBiUSP, utilizando o descritor “psicoterapia on-line”. A pesquisa bibliográfica 
denunciou uma sensível ausência de pesquisa sobre o tema em âmbito nacional. 

Na sequência, sistematizamos normativas estrangeiras sobre a prática da 
psicoterapia on-line, com intuito de compreender as práticas internacionais, suas 
regulamentações e orientações. Serviram, também, como fundamentação para a 
discussão o Código de Ética do Profissional Psicólogo (CEPP) (CFP, 2005a), a legislação 
sobre os direitos e deveres dos usuários da Internet no Brasil (BRASIL, 2014) (Marco Civil 
da Internet, atualmente substituído pela Lei Geral de Proteção de Dados) e a Resolução 
CFP N.º 11/2018. No que tange às normativas estrangeiras, encontramos diretrizes mais 
completas e específicas, reunidas a partir das experiências em diferentes países como 
Espanha (CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE PSICÓLOGOS, 2017), 
Itália (CONSIGLIO NAZIONALE DELL’ORDINE DEGLI PSICOLOGI, 2017), Portugal 
(ORDEM DOS PSICÓLOGOS PORTUGUESES, [2019]), EUA (APA, 2010; APA, 2013), 
Austrália (SWINBURNE UNIVERSITY OF TECHNOLOGY, 2020), bem como International 
Society for Mental Health Online (ISMHO, 2000). 

Na terceira etapa, centralizamos nossa análise nas plataformas coletivas de 
psicoterapia on-line, através de um levantamento realizado no buscador Google.br, 
utilizando a chave “psicoterapia on-line”, no período de junho a setembro de 2019. Nas 
primeiras cinco páginas da Internet, encontramos 65 sites que continham informações 
sobre a PO, informações sobre a Resolução CFP N.º 11/2018, sites de profissionais 
autônomos ou clínicas explicando sobre tal prática, sites que ofereciam cursos on-line 
de psicologia, plataformas coletivas de atendimento on-line e anúncios patrocinados de 
plataformas coletivas. 

A partir da pesquisa no buscador Google, selecionamos os sites de plataformas 
que se encaixavam na definição de “plataformas de psicoterapia on-line” apontada 
anteriormente, para uma análise minuciosa. Excluímos as plataformas não-brasileiras, 
aquelas que apresentassem um número reduzido de terapeutas e as que fossem de uso 
pessoal, totalizando uma amostra de nove plataformas para análise. Foram descartados 
também os sites informativos e sites individuais.
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O primeiro passo da análise foi uma observação das plataformas, a fim de 
entendermos seu funcionamento geral. Realizamos dois cadastros em cada uma das 
plataformas, a fim de acessá-las tanto na modalidade de profissionais, quanto de pacientes 
que buscam serviços psicológicos. Utilizamos, para tanto, nossos dados pessoais legítimos. 
A partir das duas formas de cadastro, realizamos uma investigação detalhada em toda área 
gratuita dos sites selecionados. Em ambas as modalidades, acessamos todas as abas, 
desde o cadastro até o pagamento - que não foi realizado. É importante ressaltar que em 
todas as plataformas o pagamento precedia a entrada no ambiente de atendimento, de 
modo que não foi possível observar o conteúdo interno do serviço oferecido.

Partindo dessa observação inicial, consideramos importante fazer uma comparação 
entre as plataformas descrevendo seus aspectos comuns. Desta comparação elencamos 
14 categorias a serem preenchidas em todas as plataformas: 1.Visualização dos perfis dos 
profissionais; 2.Cadastro de profissionais; 3.Filtros de busca; 4.Indicação personalizada 
de profissionais; 5.Avaliação dos profissionais; 6.Apresentação dos preços; 7.Momento do 
pagamento; 8.Testes preditivos de condições psicológicas; 9.Informações sobre psicoterapia 
on-line; 10.Avisos sobre segurança de informações no meio on-line; 11.Presença de link 
para Resolução do CFP; 12.Restrições de atendimento; 13.Tipo de atendimento oferecido; 
14.Serviços oferecidos.

À vista dessas categorias, passamos a uma segunda análise das plataformas. Neste 
momento, ao invés de verificar uma plataforma de cada vez, optou-se por analisar cada 
categoria em todas as plataformas. Esse modelo de análise permitiu a comparação dos 
diferentes modos como cada categoria era apresentada, fornecendo um panorama geral 
acerca do que foi encontrado em termos de plataformas brasileiras. 

Por fim, tais resultados foram analisados à luz das normativas estrangeiras 
levantadas, do Código de Ética do Psicólogo, da Resolução CFP nº 11/2018 e do Marco 
Civil da Internet (legislação sobre o uso da Internet vigente no momento da pesquisa), além 
de literatura científica da área. 

3 |	 DISCUSSÃO DOS RESULTADOS
Consideramos relevante para o presente capítulo agrupar as 14 categorias 

analisadas em 4 caracterizações, a saber: cadastro profissional, restrições do atendimento, 
informações e precificação. 
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Tabela 1. Descrição das plataformas

O primeiro aspecto que investigamos foi o cadastro de profissionais para contratação 
das plataformas e a existência de critérios de seleção destes. A tabela acima demonstra 
a exigência de um cadastro detalhado em cinco plataformas - destas, três exigem o 
número do CRP. Este cadastro se dá a partir de um formulário que contém questões sobre 
formação profissional, histórico de atendimentos e domínio sobre o uso de tecnologias. 
Três plataformas solicitam um cadastro breve, exigindo apenas informações pessoais e 
um pequeno resumo para o perfil – destas, apenas uma exige o número do CRP. Uma 
plataforma não fornece informações em seu site sobre o cadastro de profissionais, sendo 
necessário um contato por e-mail para se cadastrar. Vale ainda destacar que nenhuma das 
plataformas exige comprovação do cadastro e-psi para inserção do profissional. 

A segunda categoria versa sobre os contextos nos quais as plataformas não 
permitem o atendimento on-line. Três plataformas apresentam restrições para atendimentos 
de menores e para alguns casos de situações de emergência, referidos também como 
“situações graves”, “situações de perigo” ou “situações de crise suicida”. Três plataformas 
restringem apenas as “situações de emergência”, enquanto uma restringe apenas o 
atendimento a menores. As duas outras não apresentam nenhuma restrição. A Resolução 
CFP N.º 11/2018 proíbe o atendimento em emergências e de menores de idade, sendo 
consoante com as normativas estrangeiras, que também orientam para que haja cautela 
nesses contextos.
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Quanto às informações fornecidas pelas plataformas, as normativas e diretrizes 
estrangeiras recomendam um processo de informação clara e consentimento do paciente 
quanto ao uso de tecnologias digitais na psicoterapia on-line, de forma que sejam 
apresentadas informações consistentes acerca da eficácia da PO e sua comparação com a 
terapia presencial (ISMHO, 2000). Apenas duas plataformas apresentam informações com 
esse caráter. Além disso, outro aspecto enfatizado pelas normativas é a impossibilidade 
de uma garantia total da segurança das informações no ambiente on-line, assim indicam o 
fornecimento de recomendações para os pacientes (APA, 2013; ISMHO, 2000). Novamente, 
apenas duas plataformas apresentam um aviso afirmando que a Internet não é um meio 
totalmente seguro e oferecem sugestões para que os usuários possuam maior segurança. 

Por fim, há alguns pontos a serem enfatizados em relação à precificação. 
Primeiramente, consideramos a maneira pela qual as plataformas expõem os preços 
pelo serviço oferecido. Cinco plataformas apresentam planos próprios de pagamento, 
enquanto as outras quatro plataformas exibem nos perfis pessoais preços estabelecidos 
pelos próprios profissionais, promovendo grande diversidade de valores dentro da própria 
plataforma. Ressaltamos também que todas as plataformas apresentam preços dos serviços 
prestados. De forma geral, as plataformas se utilizam do preço como atrativo, realizam 
previsões taxativas de resultados e apresentam perfis que não identificam a existência 
real e devidamente cadastrada junto ao CRP e e-psi de seus terapeutas. Dessa forma, 
consideramos relevante observar que o profissional, ao se cadastrar nas plataformas, deve 
estar atento aos preceitos do Código de Ética Profissional do Psicólogo (CFP, 2005a), 
acerca do Art. 20o, sobre a promoção de serviços psicológicos.  

Destacamos, ainda, que o estudo e análise crítica nos deu visibilidade para refletirmos 
sobre o ambiente das plataformas, sobre a segurança digital na oferta de serviços de 
saúde mental on-line e sobre a lógica mercantil que se instaura junto ao crescimento da 
área. Similar às orientações dos diversos manuais e diretrizes que analisamos e, também, 
às considerações presentes na Resolução CFP N.º 11/2018, uma prática qualificada 
deve considerar um tripé fundamentado em 1. Aspectos éticos; 2. Aspectos técnicos ou 
tecnológicos; e 3. Aspectos de conduta terapêutica ou teórico-práticos do exercício da 
Psicologia no contexto on-line. A partir desse tripé, consideramos essencial que o psicólogo 
se atente ao ambiente onde irá sitiar seus serviços, às orientações e informações devidas 
sobre segurança on-line e a neutralidade e distanciamento de práticas que sejam regidas 
pela ótica de consumo em detrimento da garantia da oferta de serviços de qualidade. 
Dessa forma, consideramos essencial tal tripé para capacitação e formação do profissional 
psicólogo que pretende prestar serviços mediados pelas tecnologias digitais. 

4 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
Consideramos imprescindível o envolvimento de três atores para a consolidação 



A Pesquisa em Psicologia: Contribuições para o Debate Metodológico Capítulo 15 149

de uma prática qualificada para psicoterapia on-line: os órgãos regulamentadores, as 
instituições acadêmicas e de formação e os profissionais psicólogos. 

Notamos que as normativas estrangeiras têm um caráter mais informativo e 
de orientação, quando comparadas com as regulamentações brasileiras, o que pode 
favorecer a naturalização e a flexibilização de ofertas de serviços de psicologia distantes de 
aspectos éticos e técnicos que encontramos nos manuais internacionais. É exemplo a não 
exigência do cadastro profissional (e-psi) e de registro profissional (CRP) para inscrição do 
profissional na maioria das plataformas analisadas, elementos obrigatórios ao psicólogo 
segundo a Resolução CFP Nº 11/2018. Tal falta deixa de garantir ao paciente a veracidade 
e a qualificação dos profissionais presentes nas plataformas coletivas. Além disso, notamos 
uma falta de controle na qualificação destes, contrariamente à própria Resolução CFP Nº 
11/2018 e ao CEPP, que prevê a oferta de serviços mediante especialização e qualificação 
profissional. Também observamos a presença de um norteamento ao lucro, dirimindo 
aspectos mais importantes para a prática ideal da PO, o que, em linhas gerais, promove 
uma desvalorização geral da categoria profissional dos psicólogos. 

As plataformas deixam facilmente acessíveis os preços sobre os serviços psicológicos 
oferecidos, o que fomenta a promoção de uma psicologia de viés mercadológico e sem 
a esperada atenção à vulnerabilidade emocional da pessoa que busca pelos serviços 
psicológicos. Desse modo, o paciente é reduzido a mero consumidor, e o valor de uso da 
psicoterapia, ao seu simples valor de troca - tomando a forma de preço. Consideramos 
que tais fatos marcam a concorrência entre diversos serviços psicológicos, tornando-se 
competitivos a despeito da integridade ética do profissional de psicologia, conforme exigido 
pelo CEPP (especialmente o Art. 20º, que refere normativas sobre a promoção de serviços 
psicológicos). 

A regulamentação da psicoterapia on-line no Brasil, sem um substancial 
desenvolvimento científico atrelado, deixou para trás sequelas - hoje perceptíveis, 
especialmente com a urgência da pandemia de COVID-19, que obrigou os profissionais 
a migrarem ao campo digital, sem respaldos de diretrizes regulamentadoras e sem 
fundamentações teóricas - compondo práticas com baixa responsabilização ética e técnica 
pela qualidade do serviço de atendimento psicológico em plataformas de PO. Trata-se de 
um efeito que pode ser avistado sob a forma de muitas das características analisadas acerca 
do uso atual de tais plataformas, em se tratando de fenômenos técnicos, administrativos 
ou jurídicos.

Por outro lado, as diretrizes de orientação da modalidade on-line da psicoterapia 
buscam servir, pela via ética, à saúde e à segurança da dupla terapêutica mediada pela 
Internet, sendo compromisso ético do profissional para com o paciente a responsabilidade 
pela qualidade, competência e efetividade dos tratamentos.

Para tanto, encorajamos o abastecimento dos centros acadêmicos de estudos 
acerca das PO - estes, hoje, ainda em grande escassez no país -, de maneira que a 
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produção desses recursos supere os naturais bloqueios e inseguranças relativos à 
velocidade potencialmente assustadora das mudanças no campo das TICs. Consideramos 
de suma importância e de responsabilidade científica que se proliferem dentro dos espaços 
de pesquisa brasileiros (periódicos, grupos de trabalho universitários etc.) as reflexões e 
discussões acerca das tecnologias emergentes e da promoção de saúde mental através 
do meio on-line. 

De maneira complementar, pensamos que o diálogo e a integração entre a produção 
de conhecimento ético e adequado tecnicamente nos centros de formação e as ações de 
orientação do Conselho Federal de Psicologia e entidades da categoria podem promover a 
elaboração de diretrizes que tragam aos psicólogos brasileiros orientações e informações 
claras, cientificamente fundamentadas, acerca da utilização da Internet para o fim específico 
da prática de serviços psicológicos à distância. 

Restaria, então, um último encargo, não mais vinculado à produção ou balizamento 
ético de material concernente à esfera da psicoterapia on-line, mas à apresentação desse 
material aos seus designados aplicadores, psicólogos e graduandos em Psicologia. 
Trata-se, aqui, da responsabilidade por uma formação preocupada com a qualidade do 
exercício da PO por parte de seus alunos, e, para tanto, da necessidade de uma avaliação 
em pesquisa acerca da maneira que os cursos de graduação vêm abordando o tema, 
para que dessa metanálise seja possível se pensar sobre as alterações necessárias ao 
currículo disciplinar das faculdades de psicologia brasileiras. Para além da formação, a 
classe profissional como um todo, bem como cada psicólogo em exercício, deve atentar 
às próprias responsabilidades frente a esse novo cenário envolto pelas mídias digitais, 
buscando sempre atualizar-se cientificamente acerca das tecnologias emergentes em seu 
campo de atuação. 

	 Por integrarem o território impalpável da Internet, as plataformas de psicoterapia on-
line já são uma realidade inegável no Brasil e, também, muito provavelmente, incancelável 
- sobretudo após a imersão digital promovida pela pandemia de COVID-19. Nesse sentido, 
qualquer objeção a esse cenário de tratamentos de saúde mental híbridos, deve levar em 
conta que sua extinção não faz parte das possíveis soluções para este problema. Assim, 
buscamos oferecer neste estudo um modo alternativo de utilização dessas plataformas 
que, enquanto formas de tecnologia, não possuem por si só uma moral imanente, mas que 
dependem de pessoas que as operem. Com isso em mente, tentamos apresentar aqui as 
primeiras orientações de um processo educacional desses operadores, em que a produção, 
o balizamento, o ensino e a manutenção do conhecimento acerca dessas ferramentas (e do 
campo em que se inserem) se mostram a chave para que, no futuro, possamos observar 
nos registros da Psicologia uma execução mais ética da psicoterapia on-line mediada por 
plataformas.  
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