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APRESENTAÇÃO 

Neste momento contemporâneo e avassalador, que minimiza nossa potência de 
agir, esse livro é um “respirar leve”, e traz consigo outras possibilidades de pensar, fazer e 
viver a educação neste contexto que inclui e reverbera liberdades e multiplicidades do agir 
democrático, fora dos padrões colonizados em nossas mentes por séculos. 

Inspirados em nossos estudos, temos a urgência em entender como que uma 
sociedade inteira não se reduz a vigilância e propõe micro-liberdades individuais e coletivas. 
Junto a Certeau(1994) , problematizamos neste espaço:  “que procedimentos populares 
(também minúsculos e cotidianos) jogam com os mecanismos da disciplina e não ser para 
alterá-los?  Que táticas e artes de fazer engendram nas tramas da vida que formam uma 
contrapartida, do lado dos consumidores (ou “dominados”), dos processos silenciados que 
organizam as micropolíticas e formam as subjetividades diversas? 

Eis, portanto, nossa grande missão neste livro: propiciar momentos, debates, 
críticas e litigiar com poderes que permeiam o campo educacional tornando-o tradicional, 
excludente e retrogrado. A educação do presente não pode e não deve ser desconectada 
da realidade social, da diversidade étnica, de gênero, religiosa e de crença que a sociedade 
vive. Talvez, essa seja a hora de derrubar os muros que ergueram em volta das escolas 
para que este lugar seja de todos e todas. 

Pensar raça, gênero, sexualidade, exclusão, inclusão, feminismo, machismo e 
interseccionalidade no contexto escolar é obrigação de educadores e educadoras neste 
momento histórico no qual as bases democráticas estão constante tensão. Não cabe a escola 
e aos professores o papel de agente passivo, mas ações veementes e fortes a favor da luta 
pela igualdade, equidade e qualidade educacional para todas as crianças de todas as crenças.

Em um país onde as Casas de Leis perdem tempo propondo projetos para inibir 
e coibir o fazer docente, por exemplo, projeto de Lei 4893/20 que busca criminalizar 
professores que debatem assuntos ligados a gênero e sexualidade, a balança do poder 
deve agir criando reações de contrapoder: ao silêncio o barulho, a ordem a desordem, a 
punição a revolta. Nunca cabe a um docente o papel de submissão, mas ação, a criticidade. 

Esperamos que o leitor, ou a leitora, faça produções fecundas e inventivas a 
partir desta proposição de textos que apresentam uma subversão no espaço educativo 
nos múltiplos modos de aprendizagens. Desejamos que as apostas sejam a captura do 
que escapa dos modos imperativos de educação, e que as possibilidades de invenção e 
criação reverberem na prática docente por uma educação mais condizente com o que a 
humanidade vem liberando como demandas sociais. 

Desejamos uma excelente aventura literária e formativa! 

Márcia Moreira de Araújo
Carlos Jordan Lapa Alves
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RESUMO: Esta pesquisa buscou verificar se o 
trabalho desenvolvido pela Assistência Social 
da APAE Ananindeua (Estado do Pará) junto as 
famílias em situação de vulnerabilidade social 
está relacionado à promoção da educação e 
da efetivação dos direitos humanos. Partiu-
se de uma pesquisa documental, de campo e 
participante, ou seja, abordagem qualitativa e 
quantitativa, seguindo o raciocínio indutivo, a 
fim de investigar o trabalho desenvolvido pelo 
setor de Serviço Social da APAE, a partir de 
uma amostra de 51 sujeitos (34% do universo 
de 148), utilizando questionário com perguntas 
estruturadas a fim de conhecer o impacto 
desse tipo de trabalho junto às famílias. Assim 
a pesquisa observou que a grande maioria 
dos entrevistados acredita que a APAE, ao 
desenvolver um Serviço Social prestado 
às famílias em situação de vulnerabilidade 
social, gera um significativo impacto social, 
pelo conhecimento adquirido a partir das 
práticas educativas, o que se se constitui uma 
instituição defensora da cidadania destas 
famílias, na medida em que desenvolve ações 
socioeducativas que buscam solução de 
problemas específicos de cada núcleo familiar, 
promovem a educação para a cidadania e 
direitos humanos e por fim, levam dignidade 
a famílias em situação de pobreza e de 
desigualdade social. 

https://www.escavador.com/sobre/6793028/kleber-vinicius-goncalves-feio
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PALAVRAS-CHAVE: Pessoas com Deficiência. Direitos Humanos. Pobreza. Participação da 
Comunidade.

SOCIAL ASSISTANCE DEVELOPED IN THE ASSOCIATION OF PARENTS AND 
FRIENDS OF EXCEPTIONALS (APAE)

ABSTRACT: This research sought to verify if the work developed by the APAE Ananindeua 
Social Assistance (State of Pará) with families in situation of social vulnerability is related to 
the promotion of education and the realization of human rights. The study was based on a 
qualitative and qualitative approach, based on inductive reasoning, in order to investigate 
the work carried out by the APAE Social Service sector, based on a sample of 51 subjects 
(34% of the universe Of 148), using questionnaire with structured questions in order to know 
the impact of this type of work with the families. Thus, the research observed that the vast 
majority of respondents believe that the APAE, by developing a Social Service provided to 
families in situations of social vulnerability, generates a significant social impact, through the 
knowledge acquired from educational practices, what constitutes An institution that defends 
the citizenship of these families, insofar as it develops socio-educational actions that seek to 
solve specific problems of each family nucleus, promote education for citizenship and human 
rights and, finally, bring dignity to families in situations of poverty and inequality social.  
KEYWORDS: Disabled Persons. Human rights. Poverty. Community Participation.

1 | 	INTRODUÇÃO
O presente estudo aborda o trabalho do Assistente Social no atendimento de 

famílias em situação de risco atendidas pela APAE – Ananindeua (estado do Pará), bairro 
do Coqueiro. Molaib (2006) apresenta como situações de risco pessoal ou social na infância 
e adolescência casos de abandono e negligência; abuso e maus-tratos na família e nas 
instituições; exploração e abuso sexual; trabalho abusivo e explorador; tráfico de crianças 
e adolescentes; uso e tráfico de drogas; conflito com a lei, em razão de cometimento de ato 
infracional. Assim, podemos entender que a situação de risco pode ser considerada como 
toda e qualquer situação que possa comprometer o desenvolvimento físico e emocional 
do indivíduo por causa da ação ou omissão dos pais ou responsáveis, da sociedade ou do 
Estado (BRISOLA, 2012).

O público atendido pela APAE Ananindeua instituição é formado por moradores do 
município de Ananindeua, famílias que tem crianças com algum tipo de deficiência (física 
ou mental), geralmente muito pobres e carentes, que recebem o apoio da APAE, no sentido 
de viverem com mais dignidade, tendo seus direitos respeitados e amparados.  

De acordo com Fonseca (2013) a Política de Assistência Social, após passar por 
inúmeros debates e estudos, alcançou o patamar de benemerência, constituindo-se um tipo 
de assistencialismo para uma nova configuração de institucionalidade. O Serviço Social é 
fundamental no combate às desigualdades sociais, econômicas e culturais. 

Para Abramovay et al (2002) e Guerra (2007) a vulnerabilidade social pode 
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ser compreendida como uma situação em que recursos e habilidades de determinado 
grupo social são incapazes e até e inadequados para aproveitar de maneira satisfatória 
as oportunidades oferecidas pela sociedade. É nesse tipo de vulnerabilidade social que 
sobrevivem as crianças e adolescentes de famílias fragilizadas. Trata-se de um problema 
que não é novidade, pois sua extensão na história da humanidade o coloca como um 
fenômeno social que, a despeito das leis em vigor, como o Estatuto da Criança e do 
Adolescente, tal problema persiste na realidade nacional. Ou seja, o risco social está 
presente na realidade de crianças oriundas de lares esfacelados ou sem estrutura familiar, 
pois tais crianças encontram-se na situação de risco físico, moral e social (IAMAMOTO, 
2004). 

Coimbra (2001) enfatiza o sentimento de impotência que grupos vulneráveis sentem 
diante de saberes dominantes, tal sentimento se mostra um dos mais graves tipos de 
violência simbólica a esses grupos, pois atinge também a dimensão estrutural, devido 
principalmente à frágil situação socioeconômica dentro destas famílias. 

No âmbito internacional, um exemplo da preocupação com essa questão é a 
Convenção dos Direitos da Criança/89, que serviu de fonte inspiradora ao Brasil na 
elaboração do Estatuto da Criança e do Adolescente, o qual entrou em vigor em 14 de 
outubro de 1990. Tal Convenção, em seu art. 2º, afirma que os Estados-partes respeitarão 
os direitos ali previstos e assegurarão a toda criança sujeita a sua jurisdição, sem 
discriminação de qualquer tipo, independentemente de qualquer condição, tais como 
de raça, cor, sexo, língua, entre outros, o acesso aos chamados direitos fundamentais 
(SANTOS, 2006).

Nesse sentido, o presente artigo consiste em analisar um trabalho que vem sendo 
feito pelo Serviço Social da Associação de Pais e Amigos de Excepcionais (APAE), seção 
Pará, há 17 anos, junto a famílias carentes e em situação de risco, no que se refere ao 
trabalho desenvolvido pela assistência social a essas famílias. 

2 | 	METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA 
Essa sessão trata da metodologia empregada no desenvolvimento da pesquisa, 

com a finalidade de apresentar sua abordagem teórica, seus objetivos e suas formas de 
procedimento, estando diretamente relacionada ao objeto da pesquisa em si, a saber, a 
investigação do serviço social desenvolvido na APAE de Ananindeua, por ser necessário 
na compreensão do passo a passo da investigação feita na instituição objeto de estudo.

Desse modo essa pesquisa de investigação do trabalho desenvolvido pelo setor de 
Serviço Social da APAE, descreveu suas atividades, interpretando o significado desse tipo 
de trabalho junto às famílias. Também teve caráter de pesquisa documental, de campo e 
participante. A análise de documentos sobre determinado assunto pode trazer revelações 
significantes ao estudo. E a pesquisa documental é uma fonte rica e estável de dados, 
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além de permitir uma leitura direta da fonte, já que seu conteúdo ainda geralmente não 
passou por um tratamento analítico, e pode ser usado segundo os objetivos da pesquisa. 
Esses dados brutos podem ser analisados pela pesquisadora, que vai interpretá-los sem 
intermediários. 

Os documentos analisados inicialmente foram o Estatuto (especialmente a 
finalidade do Assistente social institucional) e histórico da APAE, cadastros das famílias, e 
relatórios técnicos da instituição. Esses documentos se mostraram importantes por terem 
informações fundamentais para se conhecer o trabalho social desenvolvido pela APAE.  

A pesquisa de campo permitiu construir dados em contato direto com alunos ou 
pessoas com deficiência, pais ou familiares e professores, observando o tipo de abordagem 
usada nesse trabalho e no desenvolvimento das atividades cotidianas da instituição. Foi 
uma pesquisa participante porque a pesquisadora trabalha na instituição onde os dados 
serão construídos, e por ser uma oportunidade significante pelo contato direto que permitirá 
uma observação planejada sistematicamente e registrada metodicamente, com verificações 
in loco, permitindo maior controle em sua validade e segurança, e desse modo os sentidos 
são utilizados na observação de determinados aspectos da realidade.

Os instrumentos de construção de dados serão baseados em entrevistas 
estruturadas, feitas junto às famílias atendidas, que participam das atividades na APAE, 
por ser também uma fonte importante na construção dos dados. 

As perguntas feitas às famílias foram relacionadas a:

1 – Quanto tempo já faz parte da APAE?
2 - Renda familiar   
3 - Qual o tipo de deficiência da criança atendida na APAE?
4 – O que mudou no comportamento da criança após a entrada na APAE?
5 – Mudou alguma coisa no desempenho escolar da criança?
6 – O trabalho desenvolvido pela APAE pode ser considerado uma educação cidadã?
7 – Após passar a fazer parte da APAE, sua família se sentiu mais digna e merecedora de 
cuidados especiais?
8 – Após passar a fazer parte da APAE, sua família se sentiu mais digna e merecedora de 
cuidados especiais?
9 - Você acredita que a APAE é uma instituição que ajuda a pessoa com deficiência e seus 
familiares em relação a situação de pobreza e desigualdade social? 
10 – As atividades educativas desenvolvidas pela APAE fortalecem os direitos fundamentais 
da pessoa humana?

Tabela 1- Perguntas para pais e responsáveis da APAE- Ananindeua.

Fonte: confecção do autor.

Assim, as perguntas foram realizadas aos pais e responsáveis nos intervalos dos 
atendimentos desenvolvidos pela APAE Ananindeua, quando foi explicado o objetivo 
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do questionário e seus fins acadêmicos. Foi especialmente esclarecida a condição 
de anonimato no fornecimento das informações, bem com a necessidade de respostas 
fidedignas aos questionamentos.  

3 | 	APAE DE ANANINDEUA
A Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE de Ananindeua é uma 

entidade civil, filantrópica, de caráter educacional, cultural, assistencial, de saúde, de estudo 
e de pesquisa, desportivo e outros, sem fins lucrativos, tendo sede e foro em Ananindeua. 
A APAE de Ananindeua tem por missão promover e articular ações de defesa de direitos 
e prevenção, orientações, prestação de serviço, apoio a família, direcionadas à melhoria 
da qualidade de vida da pessoa com deficiência e à construção de uma sociedade justa e 
solitária.

São os seguintes os fins desta APAE, nos limites territórios do seu município:

I - Promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiência, 
preferencialmente intelectual e múltipla, e transtornos globais do 
desenvolvimento, em sua ciclos de vida: crianças, adolescentes, adultos e 
idosos, buscando, assegurar-lhes o pleno exercício da cidadania;

II - Prestar serviço de habilitação e reabilitação ao público e a promoção de 
sua integração à vida comunitária no campo da assistência social, realizando 
atendimento, assessoramento, defesa e garantia de direitos, de forma isolada 
ou cumulativa às pessoas com deficiência, preferencialmente intelectual e 
múltipla, e para suas famílias;

III - Prestar serviços de educação especial às pessoas com deficiência, 
preferencialmente intelectual e múltipla;

IV - Oferecer serviços na área da saúde, desde a prevenção, visando 
assegurar uma melhor qualidade de vida para as pessoas com deficiência, 
preferencialmente intelectual e múltipla.

De acordo com o histórico da APAE Ananindeua (2012), ela foi inaugurada no dia 
06/11/1999 com a presença de autoridades, alguns funcionários que iriam compor o quadro 
de funcionários e pessoas da comunidade. Na época recebeu o nome de Associação 
de Pais e Responsáveis dos Excepcionais, em virtude de ser fundada pela Federação 
Nacional das APAE’S, informação encontrada em regimento nacional das APAE’S, no ato 
da inauguração e até hoje é a única que existe no município.

De 1999 a 2013 houve várias mudanças na instituição. Em 2013 a instituição foi 
reconhecida no caráter dos atendimentos voltados a Assistência Social em virtude do 
projeto que a aprovou com o Certificado de Entidades Beneficentes da Assistência Social 
na Área da Educação - CEBAS, ocorrendo a mudança nos termos legais do trabalho 
exercido do Serviço Social. De 1999 até hoje, a instituição funciona com a oferta de dois 
centros de atendimento, ofertado em dois turnos: matutino e vespertino. A instituição 
localiza-se no município de Ananindeua, no bairro do coqueiro, conjunto Cidade Nova II, 
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rua SN 23, N°334. A construção da sede própria encontra-se concluída: na área térrea 
situa-se o Centro de Atendimento Multidisciplinar de Saúde - CAMS “Wolnia Douwich”. O 
1° piso destinado ao Centro de Atendimento Educacional Especializado “Mateus Henrique 
Furtado” - CAEE.

Na área da Assistência Social destacam-se serviços de atenção às famílias e as 
pessoas com deficiência. Na Atenção à Família e objetivando maior clareza de seus papeis 
são oferecidos: visitas domiciliares; grupos de reflexões e socioeducativos; palestras; 
plantão social; serviço de orientação e apoio; programa socioeducativo em meio aberto.

É oferecido, portanto, todo o apoio de que a família necessita emponderando-a para 
o enfrentamento das dificuldades cotidianas, apresentadas anteriormente, com segurança 
e sempre voltada para o desenvolvimento da plena cidadania de seus filhos ou parentes 
com Deficiência Intelectual e Múltipla.

A ação da APAE também ocorre na Atenção às Pessoas com Deficiência Intelectual 
e Múltipla e objetivando oferecer a oportunidade de conquistar o máximo de autonomia e 
independência, por meio de colônia de férias, programa de auto defensores e autodefesa.

Para que a missão da instituição seja alcançada, é fundamental o compromisso dos 
pais ou familiares, dos amigos, dos empresários, dos órgãos públicos e da comunidade em 
geral, residente no Município de Ananindeua.

3.1	 A Assistência Social da APAE Ananindeua
A Assistência Social da APAE de Ananindeua dispõe do plano de Assistência Social 

de planejamento estratégico que organiza e norteia a execução da Política Nacional de 
Assistência Social de 2004, e também atende a uma perspectiva do Sistema Único de 
Assistência Social (SUAS).

Todavia, a Assistencial Social da APAE de Ananindeua trabalha com a medida de 
proteção básica, cujo objetivo é prevenir situações de risco através do desenvolvimento de 
potencialidades, aquisições e fortalecimento de vínculos familiares e comunitários com os 
familiares dos usuários (Pessoa com Deficiência Intelectual e Múltipla) atendidos naquela 
instituição.

Assim, serão descritos os objetivos gerais e específicos; as diretrizes e prioridades 
deliberadas, as ações e estratégias correspondentes para sua implementação, as metas 
estabelecidas, os resultados e impactos esperados, os recursos materiais humanos e 
financeiros disponíveis e necessários.

O objetivo geral da Assistência Social da APAE Ananindeua é oferecer Assistência 
Social aos usuários (pessoas com deficiência intelectual e múltipla) e seus familiares, 
fortalecendo a função protetivas das famílias, prevenindo a ruptura de seus vínculos e 
promover seu acesso e permanência de direitos (OLIVEIRA, 2011). Quanto aos objetivos 
específicos, busca promover ações que favoreçam a autonomia, dignidade e a inclusão 
social da Pessoa com Deficiência Intelectual e Múltipla; favorecer o acesso à benefícios, 
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programas e outros serviços sócio assistências, contribuindo para a inserção da família 
na rede de proteção social de Assistência Social e realizar ações com as famílias dos 
usuários enfocando a troca de informações sobre questões relativas a causa da Pessoa 
com Deficiência Intelectual e Múltipla, promovendo espaço para troca de experiência 
(PIANA, 2009).

Entende-se por usuários, pessoas com Deficiência Intelectual Múltipla e seus 
familiares, beneficiários de programa de transferência de renda e benefícios assistenciais 
(BPC) ou ainda que atendam os benefícios, mas que ainda não foram contempladas.

3.1.1	 O Atendimento Integral às famílias

Correspondem ao atendimento oferecido pelo Serviço Social as famílias dos 
usuários, de caráter continuada com o objetivo de fortalecer a função protetiva das famílias, 
prevenindo a ruptura de vínculos, promovendo seu acesso e usufruindo de direitos e 
contribuir na melhoria da sua qualidade de vida.

Para isso, o Serviço Social atua realizando a acolhida como estudo social, visita 
domiciliar, orientação, acompanhamento familiar, atividades comunitárias, campanhas 
sócio educativas, informação, promoção ao acesso à documentação pessoal, mobilização 
e fortalecimento de redes sociais de apoio, desenvolvimento do convívio familiar e 
comunitário, mobilização para a cidadania, conhecimento do território, cadastramento 
sócio econômico, elaboração de relatórios e ou prontuários.

Palestras socioeconômicas correspondem aos serviços realizados em grupos com 
a finalidade de orientação, envolvendo as áreas do Serviço Social, Psicologia, Pedagogia 
e Parceiros da comunidade, possuindo o objetivo de esclarecer, informar, conscientizar e 
encaminhar usuários e seus familiares para o mercado de trabalho, cursos e oficinas com 
geração de renda.

As palestras socioeducativas abordam assuntos ou questões relacionadas a causa 
e ao direito das pessoas com deficiência intelectual, a fim de ampliar trocas de vivencias, 
desenvolver o sentimento de pertença e identidade, fortalecendo vínculos familiares, 
incentivando a socialização e a convivência comunitária, além de orientar a promover a 
prevenção pautada na defesa e afirmação dos direitos.

As oficinas de arte correspondem a um espaço destinado a realização de 
atividades artísticas como pintura, trabalhos artesanais, música (coral) e dança. Os pais 
e responsáveis são convidados a participar das oficinas dentro de um espaço de artes, 
possibilitando aos participantes o acesso a experiência e manifestações artísticas, culturais 
e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades. O objetivo das oficinas 
e de preparar a autonomia individual ou de grupo de acordo com a necessidade de cada 
um, reforçando habilidades cognitivas, gerando ocupação e renda, além de servir como 
um excelente instrumento de terapia. Importante mencionar que para realização de cada 
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oficina é produzido um projeto com os seguintes profissionais: Assistente Social, Pedagogo 
e Psicólogo; onde cada profissional é encarregado dos objetivos, metodologias, recursos 
humanos e financeiros para realização do mesmo, participando do espaço na construção 
do projeto e efetivação de parcerias com facilitadores.

Além disso, complementando o trabalho social com as famílias, fortalecendo a 
convivência familiar e comunitária. O Grupo de Apoio corresponde ao espaço destinado 
às famílias dos usuários a fim de proporcionar reflexão sobre o papel das famílias na 
proteção e na garantia de direitos da pessoa com Deficiência Intelectual e Múltipla. Este 
trabalho realizado pelo setor de Serviço Social da APAE representa um esforço conjunto 
para contribuir com estudos que visam à compreensão do sistema familiar integrado por 
membro(s) com deficiência intelectual e múltipla. A pesquisa representa a importância do 
trabalho exercido pelo profissional do setor de Serviço Social juntamente com os familiares 
dos usuários.

3.2	 A participação familiar
O setor de Serviço Social apoia as famílias que demonstram um grande interesse 

nas atividades ofertadas. Nesse contexto, o trabalho desenvolvido pelo Serviço Social 
da APAE torna-se muito importante para a participação dos responsáveis pelos usuários 
nas oficinas, já que a maioria dos participantes se encontra em um grau elevado de 
vulnerabilidade social, com destaque para a pobreza e até mesmo o desconhecimento de 
seus direitos. 

Os pais são incluídos em terapias individuais e em grupos de apoio com Psicólogo 
e Assistente social, sendo constatado que a relação entre a família e profissionais tem sido 
muito útil para obtenção de conhecimentos que ajudam na tomada de decisões do que é 
mais benéfico para os usuários.

3.3	 Serviço social e pobreza 
De acordo com Iamamoto (2006, p.126), o serviço social, profissão que se insere na 

divisão social e técnica do trabalho social, tem na questão social:

A base de sua fundação enquanto especialização do trabalho. ‘Questão 
Social’ apreendida enquanto o conjunto das expressões das desigualdades 
da sociedade capitalista que tem uma raiz comum: a produção social é cada 
vez mais social, enquanto a apropriação dos seus frutos mantém-se privada, 
monopolizada por uma parte da sociedade. (IAMAMOTO, 2006, p.126).

Iamamoto (2008) considera que a questão social se tornou uma preocupação 
central do serviço social, e por isso se faz necessário compreender os mecanismos que 
estão por trás dos processos de criminalização e naturalização do social, passando a ser 
dimensionada para o campo do dever moral.

E nesse ponto a pobreza surge como um fator a ser investigado, pois o processo de 



 
Educação: Minorias, Práticas e Inclusão Capítulo 18 221

criminalização da pobreza tem fortes marcas na história do Brasil, e de acordo com Telles 
(2001), essas marcas mostram-se evidentes no modo de se mostrar o lugar da pobreza na 
sociedade brasileira.  

O fato de se ter uma cultura da pobreza vista enquanto natureza, sendo parte do 
cenário, acaba por neutralizar a história do Brasil. O autor busca refletir sobre esse lugar 
ocupado pela pobreza no “horizonte simbólico da sociedade” (TELLES, 2001; MORAES, 
2011). 

Este autor considera que esse cenário onde figura pobreza no Brasil, enquanto 
um horizonte simbólico tornou-se tema de opinião pública e de estudos acadêmicos, que 
passaram a investigar sobre modos de vida, costumes, formas de sentir, de amar, de viver 
e de morrer das populações “pobres”, a fim de justificar embasamentos para “patologias 
sociais, crimes e comportamentos delinquentes” (TELLES, 2001).

Essa perspectiva desperta a atenção de pesquisadores que buscam relacionar 
o trabalho do serviço social com questões sociais envolvendo pobreza e desigualdades 
sociais, de modo a buscar embasamentos práticos e teóricos que promovam a transformação 
social no sentido de combater a criminalização da pobreza, negando-se a enxergá-la como 
um horizonte simbólico natural, que simplesmente faz parte da paisagem.

4 | 	RESULTADOS
Nesta sessão demonstram-se as informações obtidas junto aos pais das crianças 

excepcionais, a fim de conhecer suas opiniões sobre determinados assuntos que se 
relacionam a sua participação na APAE de Ananindeua. Esse tópico está diretamente 
relacionado ao objetivo geral do artigo, por responder as indagações feitas na problemática 
do mesmo.  

Desse modo se faz fundamental para se compreender os impactos do serviço social 
desenvolvido pela APAE junto às famílias. Assim, das 148 famílias que fazem parte da 
APAE Ananindeua, pelo menos 51 delas (amostra de 35%) responderam ao questionário 
da pesquisa e o resultado é o que se segue: 
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Gráfico 1 – Tempo de cadastro na APAE

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Verificou-se nestes dados que a maioria das famílias que recebem assistência estão 
entre 1 a 3 anos (41%), vindo em seguida as que estão entre 4 a 6 anos (25%), e as que 
estão a mais de 7 anos (18%).  

Gráfico 2 – Variação do ganho financeiro das famílias/ renda familiar.

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A construção de dados demonstra que a maioria famílias entrevistadas recebem 
até um salário mínimo (59%), ou seja, são famílias muito carentes, vindo depois as que 
ganham de um a dois salários mínimos (27%).

Quanto ao tipo de deficiência encontrado entre as famílias, foram identificados 
com diagnóstico: 12 com síndrome de down, 7 com paralisia cerebral, 6 com atraso 
no desenvolvimento intelectual, 2 com hidrocefalia, 5 com retardamento mental, 3 com 
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deficiência de coordenação motora, 8 com transtorno do espectro autista e 8 que ainda não 
têm laudo diagnóstico. 

Dos sujeitos entrevistados, 51 afirmaram que a criança passou a ser mais sociável 
e ninguém afirmou que nada mudou após a entrada na APAE.

Gráfico 3 – Desempenho escolar das crianças após APAE

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

O desempenho escolar da criança atendida pela APAE teve uma significativa 
melhora após a atenção recebida na instituição. Pode-se verificar que a grande maioria 
melhorou bastante (76%). As que ainda não estão estudando são pelo menos 10 (20%), e 
pelo menos duas famílias acreditam que não houve nenhuma alteração significativa. 

Quanto às questões de 6 a 10, houve unanimidade nas respostas, sendo todas 
positivas, ou seja, 51 sujeitos: 6 confirmaram que o trabalho desenvolvido pela APAE pode 
ser considerado uma educação cidadã; 7 que o trabalho desenvolvido pela APAE consegue 
fortalecer a dignidade da pessoa humana;  8 que após passar a fazer parte da APAE, sua 
família se sentiu mais digna e merecedora de cuidados especiais; 9 acreditam que a APAE 
é uma instituição que ajuda famílias carentes e em situação de pobreza e desigualdade 
social e 10 afirmaram que as atividades educativas desenvolvidas pela APAE fortalecem os 
direitos fundamentais da pessoa humana.

Estes resultados demonstram a importância do trabalho desenvolvido pelo Serviço 
Social da APAE Ananindeua, no sentido de promover a dignidade e os direitos humanos, 
ajudando a desenvolver a capacidade associativa e social das crianças, bem como a 
satisfação dos pais que reconhecem que mudanças positivas estão acontecendo em suas 
famílias após sua entrada e participação das atividades desenvolvidas pela APAE.
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5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
O trabalho realizado como Assistente Social no atendimento de famílias em situação 

de risco atendidas pela APAE Ananindeua (Estado do Pará), verificou que o público atendido 
pela instituição é composto por pessoas que apresentam algum tipo de deficiência e que 
seus familiares se enquadram em um grupo de baixa renda e que são carentes em sua 
maioria e a APAE se mostrou um ponto de apoio a essas famílias ajudando-as a viver com 
mais dignidade, com seus direitos respeitados.  

Porém, observou-se também que há uma grande rotatividade de famílias cadastradas, 
o que demonstra a necessidade de se aprofundar mais nos trabalhos desenvolvidos a fim de 
que estas famílias possam ter mais tempo para absorver os conhecimentos e informações 
obtidas junto aos profissionais da instituição.

Desse modo, foi constatado que o trabalho desenvolvido pela Assistência Social a 
APAE Ananindeua junto a famílias em situação de vulnerabilidade social está relacionado 
à promoção da educação e da efetivação dos direitos humanos, pois a grande maioria 
das famílias acredita que o trabalho pode esclarecer questões que em muitos casos 
desconhecidos sobre a garantia de direitos expostos em Constituição Federal.

Verificou-se ainda que é importante que a família construa conhecimentos sobre 
as deficiências de seus filhos, bem como desenvolva competências de gerenciamento 
do conjunto dessas necessidades e potencialidades, que os profissionais desenvolvam 
relações interpessoais saudáveis e respeitosas, garantindo-se assim maior eficiência 
na busca pela superação de barreiras que que caracterizam situações de pobreza e 
desigualdade social.
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