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APRESENTAÇÃO
A coletânea A Pesquisa em Psicologia: Contribuições para o Debate Metodológico, 

reúne vinte e dois artigos que abordam algumas das possibilidades metodológicas do saber 
psicológico.

A Psicologia enquanto campo teórico-metodológico traz em suas raízes tanto a 
especulação filosófica sobre a consciência, a investigação psicanalítica do inconsciente, 
quanto a prática dos efeitos terapêuticos da medicina e em especial da fisiologia. 

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas abordagens da 
consciência humana, creditando ou não algum poder para o inconsciente como plano de 
fundo.

A presente coletânea trata de algumas dessas abordagens em suas elaborações 
mais atuais como podemos ver nos primeiros capítulos em que se tratam do inconsciente 
em suas relações com os mitos, o erotismo, os corpos, as contribuições socioeducativas 
entre outros olhares para o que é abarcado pelo psiquismo humano.

Em seguida temos alguns temas situacionais de nossa realidade imediata quanto 
aos efeitos psicológicos do isolamento social e o medo da morte, assim como de uma, não 
tão nova, ferramenta para o tratamento psicológico que é o teleatendimento.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo 
refletir à luz da reforma psiquiátrica, os grupos 
terapêuticos em clínica de internação psiquiátrica 
em hospital geral, enquanto possibilidade de 
atuação do psicólogo. Para isto, o artigo é de 
caráter qualitativo e bibliográfico, tendo como 
foco as reflexões acerca das vivências práticas 
de uma acadêmica do oitavo semestre, do 
curso de Psicologia, na atenção hospitalar. 
A reforma psiquiátrica surge como proposta 
de reestruturação do modelo assistencial 
psiquiátrico, evocando uma mudança estrutural 
na concepção da terapêutica relativa à doença 
mental. Atualmente temos o modelo pautado na 
rede assistencial, o que caracteriza um grande 
avanço. Os grupos terapêuticos apresentam-se 

como parte das novas terapêuticas propostas, 
enquanto possibilidade de atuação do psicólogo 
nas clínicas de internação psiquiátrica em 
hospital geral. 
PALAVRAS - CHAVE: Grupos terapêuticos; 
Clínica psiquiátrica; atuação do psicólogo; 
reforma psiquiátrica.

THERAPEUTIC GROUPS IN 
PSYCHIATRIC HOSPITALIZATION CLINIC 
IN A GENERAL HOSPITAL: POSSIBILITY 
OF PSYCHOLOGIST’S PERFORMANCE

ABSTRACT: This article aims to reflect, in the 
light of the psychiatric reform, the therapeutic 
groups in the psychiatric hospitalization clinic 
in a general hospital, as a possibility for the 
psychologist to act. For this, the article is based on 
a qualitative and bibliographic research, focusing 
on reflections about the practical experiences of 
an academic student from the eighth semester 
of the Psychology course, in hospital care. 
Psychiatric reform emerges as a proposal to 
restructure the psychiatric care model, evoking 
a structural change in the conception of therapy 
related to mental illness. Currently, we have the 
model based on the assistance network, which 
characterizes a great advance.  The therapeutic 
groups are presented as part of the new therapies 
proposed as a possibility for the psychologist to 
work in psychiatric inpatient clinics in a general 
hospital.
KEYWORDS: therapeutic groups; psychiatric 
clinic; psychologist’s performance; psychiatric 
reform.
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1 | INTRODUÇÃO
Este estudo tem suas reflexões advindas da reforma psiquiátrica, a qual surge como 

proposta de reestruturação do modelo assistencial psiquiátrico, onde segundo Amarante 
(2003), anteriormente, concebia-se o sujeito da experiência da loucura enquanto excluído 
do mundo da cidadania e incapaz, sendo tratados a partir do isolamento terapêutico ou do 
tratamento da moral, propostos por Philippe Pinel, dentre outros, logo, se tinha um modelo 
assistencial voltado para institucionalização.

Neste contexto, Franco Basaglia, com sua estratégia de desinstitucionalização 
propõe a ideia da ‘doença entre parênteses’, como forma de possibilitar ocupar-se do 
sujeito em sua experiência, diferentemente do que a psiquiatria propunha. Assim, para 
Amarante (2009), a Reforma Psiquiátrica evoca uma mudança estrutural na concepção 
da terapêutica relativa à doença mental, suas propostas influenciaram a ampliação do 
processo de humanização e na transformação do imaginário social sobre a loucura, uma 
vez que seu ideal de Reforma Psiquiátrica seria uma sociedade sem manicômios, onde 
oferecesse inclusão e solidariedade às pessoas com sofrimento mental.

No Brasil, segundo Monteiro (2016, p. 46), Amarante mostra um sério rompimento 
entre as antigas formas de tratamento e terapias e as novas práticas advindas da Itália, as 
quais ameaçavam o asilamento, no entanto, o processo de humanização dos tratamentos 
mentais aconteceu tardiamente, considerando que a intensificação dos tratamentos 
baseados em psicofármacos e em outras formas de terapia transversalizou longos períodos 
da história brasileira, principalmente aqueles nos quais a sociedade fora subjugada por 
ditaduras violentas. 

As transformações que Amarante (2009) pressupõe acerca da Reforma Psiquiátrica 
se inserem em um contexto de ampliação da cidadania do sujeito com comprometimento 
mental, promovendo a questão da qualidade de vida e as conquistas políticas obtidas por 
alguns setores da saúde mental, assim analisa-se o movimento como uma possibilidade 
de melhoria do atendimento. Birman (1992) considera a cidadania dos doentes mentais um 
aspecto recente na história da psiquiatria, a qual passou a ser discutida na década de 1980, 
sob um discurso de que o Estado era obrigado a oferecer estrutura especializada, pois 
durante anos o mesmo fora excluído do convívio social, assim como privado da liberdade e 
vivendo às margens da sociedade (MONTEIRO, 2015, p. 47). 

A partir dessas novas terapêuticas, elucidam-se os grupos terapêuticos e/ou 
psicoterapia de grupo, enquanto possibilidade de atuação do psicólogo. Para Sadock, 
Sadock e Ruiz (2017) esta modalidade necessita de um líder com treinamento profissional, 
o qual irá selecionar, compor, organizar e liderar um agrupamento de membros que 
trabalharão juntos em prol de atingir máximo de objetivos de cada indivíduo e do grupo em 
si. A modalidade de psicoterapia de grupo é amplamente aceita no tratamento psiquiátrico 
de forma interdisciplinar, visto que se aplica a locais de internação e ambulatórios, trabalho 
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institucional, unidades de hospitalização parcial, casas de passagem, centros comunitários 
e clínicas privadas.

O líder, terapeuta, se utiliza de uma série de manobras técnicas e constructos 
teóricos como forma de direcionar as interações dos membros do grupo para provocar 
mudanças. O papel deste profissional é, principalmente, o de facilitador, este é mais do que 
do que um especialista que se utiliza de técnicas, exercendo uma influência pessoal que 
exploram variáveis como empatia, cordialidade e respeito (SADOCK, SADOCK E RUIZ, 
2017). 

A partir do exposto o objetivo é refletir à luz da reforma psiquiátrica, os grupos 
terapêuticos em clínica de internação psiquiátrica em hospital geral, enquanto possibilidade 
de atuação do psicólogo. Para isto, este artigo é de caráter qualitativo e bibliográfico, tendo 
como base a literatura da saúde mental, trata-se de reflexões acerca das vivências práticas 
de uma acadêmica do oitavo semestre, do curso de Psicologia, na ênfase de psicologia da 
saúde de universidade particular, durante o período de 30 de outubro a 22 de dezembro 
de 2018, em hospital público, localizado na cidade de Belém, no Estado do Pará, este 
é uma instituição de média e alta complexidade, referência em Cardiologia, Nefrologia e 
Psiquiatria, sendo esta sua primeira clínica. 

2 | REFORMA PSIQUIÁTRICA NO BRASIL 
A reforma psiquiátrica brasileira desenvolveu-se dentro de um campo de tensões e 

conflitos onde coexistiam dois modelos assistenciais: o modelo manicomial, caracterizado 
pela exclusão e reclusão da loucura em hospitais psiquiátricos e o modelo traçado em 
uma clínica antimanicomial, a qual preconiza a reinserção social e garantia ao tratamento 
humanitário e à liberdade das pessoas com intenso sofrimento psíquico (PACHECO, 2009).

No entanto, Pacheco (2009) salienta que a reforma no Brasil ocorreu de maneira 
heterogênea, devido à diversidade de experiências, diversidade cultural, política e social. 
Desta forma, o ritmo de implementação das experiências da reforma em cada estado e 
cidade esta diretamente relacionada aos fatores culturais, econômicos, políticos dentre 
outros.

Segundo Pacheco (2009), o marco fundador da reforma psiquiátrica no Brasil foi 
em 1978, com a criação do Movimento Nacional dos Trabalhadores em Saúde Mental. 
Foi a partir da criação deste movimento que iniciou a estruturação das reflexões políticas, 
teóricas e técnicas relacionadas ao campo da assistência psiquiátrica. No entanto, vale 
ressaltar que antes deste marco formal houveram algumas tentativas de contraposição ao 
modelo asilar, dentre estas destaca-se Nise da Silveira e sua experiência pioneira com a 
Casa das Palmeiras, no Rio de Janeiro.

Em 1955, Nise elucida a insuficiência do hospital psiquiátrico enquanto único 
dispositivo de cuidado, de acordo com suas reflexões o hospital funcionava como um ciclo 
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vicioso, visto que era uma estrutura que se retroalimenta, tornando-se impossível sair, 
devido a inexistência de rede de apoio pós-alta. A partir de tal constatação, criou junto a 
outros profissionais e apoio do governo do estado do Rio de Janeiro a Casa das Palmeiras, 
com o intuito de tratar os pacientes egressos dos hospitais psiquiátricos, oferecendo 
suporte para a reintegração social do paciente, evitando uma provável internação em caso 
de reincidência (PACHECO, 2009).

Ao longo da década de 1970 e 1980 ocorreram eventos importantes, como 
congressos, encontros e conferências, para o avanço dos debates que iriam promover 
a transformação do modelo assistencial e amparar a luta antimanicomial. De acordo 
com Yasui (1990, apud PACHECO, 2009), em 1987, foi inaugura do primeiro Centro de 
Atenção Psicossocial (CAPS), denominado de CAPS Professor Luis da Rocha Cerqueira, 
em São Paulo. Momento este significativo, visto que representava a abertura de novas 
possibilidades de atendimento à saúde mental, invertendo a lógica de funcionamento das 
terapêuticas tradicionais, colocando o paciente como centro da atenção (PACHECO, 2009).

O CAPS se tornou referência para o usuário, um ambiente de convivência e suporte 
para o período em que o mesmo estivesse fora da internação, caracterizando-se como 
uma rede de serviços intermediários. A ideia de espaço de referência foi se ampliando 
e englobando demais necessidade do usuário, tais como atividades envolvendo suas 
famílias, visitas domiciliares e novas atividades artísticas, culturais e profissionalizantes 
(PACHECO, 2009).

A promulgação da Constituição Brasileira, em 1988, evidenciou um período de 
redemocratização do país e suas instituições, a saúde, educação, segurança e demais áreas 
sociais passaram a ser responsabilidade do Estado, assim pretendia-se a universalização 
dos direitos no campo da seguridade social. Assim a criação do Sistema Único de Saúde 
(SUS), o qual já estava sendo elaborado desde a 8ª Conferencia Nacional de Saúde, 
em 1986, abriu caminhos para a inclusão da população, até então tida como marginal 
e indigente. Seus princípios forneceram subsídios para as transformações avindas da 
Reforma Psiquiátrica, tais como a universalização; a descentralização; a integralidade e o 
controle social da assistência à saúde (CAMPOS, 2000 apud PACHECO, 2009).

Em 1989, foi apresentada ao Congresso Nacional o Projeto de Lei 3.657/89, a 
qual dispunha sobre a extinção progressiva dos hospitais psiquiátricos e a construção 
de uma rede de serviços substitutiva ao manicômio em todo o território nacional, assim 
redirecionando o modelo assistencial à saúde mental. O projeto foi alvo de inúmeras críticas 
e resistências, alguns pontos foram alterados, porém manteve seus pontos essenciais, 
sendo aprovado somente em 2001 (PACHECO, 2009). 

Após 12 anos de tramitação e fruto de uma luta histórica defendida por profissionais, 
políticos, associações de usuários e de familiares e movimentos sociais da área de saúde 
mental, a Lei nº 10.216, de 6 de abril de 2001, também conhecida como Lei Paulo Delgado, 
que “dispõe sobre a proteção e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais 
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e redireciona o modelo assistencial em saúde mental” (BRASIL, 2001), se tornou o marco 
legal da Reforma Psiquiátrica, no Brasil. Neste sentido, tal lei ratificou as diretrizes básicas 
que consolidam o SUS, assim garantindo a universalidade de acesso e direito à assistência 
e a integralidade do cuidado, aos usuários dos serviços de saúde mental (ZAFERINO, 
2015).

3 | REDE DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL
Considerando, dentre outros aspectos, as recomendações do Relatório Final da 

IV Conferência Nacional de Saúde Mental Intersetorial, em 2010; a necessidade do SUS 
em oferecer uma rede de serviços de saúde mental integrada, articulada e efetiva e a 
necessidade de ampliar e diversificar os serviços do SUS para as pessoas com demandas 
decorrentes do consumo de álcool, crack e outras drogas, instituiu-se a Rede de Atenção 
Psicossocial (BRASIL, 2011).

Instituída pela Portaria nº 3.088, de 23 de dezembro de 2011, a Rede de Atenção 
Psicossocial (RAPS) para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades 
decorrentes do uso de crack, álcool e outras drogas, no âmbito do SUS, tem como finalidade 
a criação, ampliação e articulação de pontos de atenção à saúde, formadas a partir dos 
componentes que constituem a RAPS. De acordo com publicado na portaria (BRASIL, 
2011), os componentes e pontos de atenção são:

COMPONENTE PONTO DE ATENÇÃO 

Atenção Básica em Saúde

Unidade Básica em Saúde

Equipe de atenção básica para populações específicas

Centros de Convivência

Atenção Psicossocial Especializada Centros de Atenção Psicossocial, nas suas diferentes 
modalidades

Atenção de Urgência Emergência

SAMU 192

Sala de estabilização

UPA 24 horas
Portas Hospitalares de atenção à urgência/pronto 

socorro

Unidades Básicas de Saúde; entre outros

Atenção Residencial de caráter transitório
Unidade de Recolhimento

Serviços de Atenção em Regime Residencial
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Atenção Hospitalar
Enfermaria especializada em Hospital Geral

Serviço Hospitalar de Referência 

Estratégias de Desinstitucionalização Serviços Residenciais Terapêuticos

Reabilitação Psicossocial

Tabela 1. Componentes e Pontos de Atenção da RAPS

Neste artigo, destaca-se a Atenção Hospitalar, para um aprofundamento visando às 
estratégias de grupos terapêuticos em clínicas de internação. 

O Ponto de Atenção Hospitalar composto de: a) Enfermaria especializada em Hospital 
Geral, na qual se destacam os leitos de saúde mental oferecem tratamento hospitalar para 
casos graves relacionados aos transtornos mentais e ao uso de álcool, crack e outras 
drogas, em especial de abstinências e intoxicações severas e, b) Serviço Hospitalar de 
Referência, onde oferece suporte hospitalar, em regime integral de funcionamento, por meio 
de internações de curta duração, tendo a disposição equipe multiprofissional e acolhendo 
os pacientes em articulação com os demais serviços da RAPS, para assim possibilitar a 
construção do Projeto Terapêutico Singular (BRASIL, 2017 apud GARCIA E REIS, 2018). 
Sendo assim, os grupos terapêuticos foram realizados na Atenção Hospitalar, no Serviço 
Hospitalar de Referência.

4 | GRUPOS TERAPÊUTICOS COM PACIENTES EM INTERNAÇÃO 
PSIQUIÁTRICA

Dentre as muitas vivências obtidas, em aproximadamente três meses, foi feito um 
recorte e priorizados os grupos terapêuticos realizados tanto com os pacientes, quanto com 
as famílias. Estes dois grupos contavam com a equipe do serviço de psicologia, composta 
pelo psicólogo responsável, por quatro estagiárias e, eventualmente com o residente de 
psicologia. 

Os encontros, do grupo de pacientes, eram realizados às quintas-feiras e sua 
duração variava de acordo com a tolerância dos membros cada encontro. Devido à alta 
rotatividade de pacientes na clínica, era inviável manter o mesmo grupo toda a semana, 
deste modo o grupo era de caráter aberto, assim antes de cada sessão eram selecionados 
em média de cinco a sete pacientes, esta seleção considerava seus diagnósticos e como o 
paciente se apresentava no momento. 

De acordo com Sadock, Sadock e Ruiz (2017) considerar o diagnóstico do paciente é 
importante para determinar a melhor abordagem terapêutica e para avaliar suas motivações 
para o tratamento, sua capacidade de mudança e seus pontos fortes e fracos da estrutura da 
personalidade, por exemplo, pacientes antissociais, em geral, se adequam mais facilmente 
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o quando grupo é composto por outros pacientes antissociais, pois respondem melhor a 
pares; já os pacientes deprimidos beneficiam-se de terapia em grupo, após estabelecerem 
um relacionamento de confiança com o terapeuta; ou ainda, os pacientes maníacos são 
disruptivos, mas quando sob controle farmacológico, se saem bem no contexto grupal, 
deve-se ter o cuidado maior, ou até evitar, os pacientes delirantes e os que constituem 
ameaça física aos demais devido a explosões incontroláveis de agressividade. 

As sessões iniciavam com uma breve apresentação de cada membro, tanto pacientes, 
quanto a equipe do serviço de psicologia e em seguida o psicólogo explicava a função e os 
objetivos do grupo, os quais eram uma possibilidade de conhecer melhor aqueles que, no 
momento, estavam convivendo diariamente, expressar nossas experiências relacionadas 
ao adoecimento, estas podiam incluir não só a forma individual de lidar com esse processo, 
mas também as experiências vivenciadas naquele ambiente, como o tratamento ofertado, a 
convivência entre todos, etc., o objetivo primordial, era o de melhor adaptação ao ambiente. 

A partir de então era passada a palavra para quem se sentisse a vontade de 
compartilhar essa sua experiência e, conforme os discursos iam surgindo, perguntas 
relacionadas também eram colocadas. Percebeu-se em certo momento, que ao compartilhar 
suas experiências, os pacientes também passaram a se apoiar e se ajudar, surgindo então 
os fatores terapêuticos do grupo, alguns foram: o sentimento de aceitação, propiciado 
pelo momento grupal, em que não havia nenhum tipo de censura; o altruísmo, como já 
citado um membro passou a ajudar o outro; o desabafo, oportuno através da expressão de 
sentimentos e ideias e experiências e interação, foi possível observar pacientes que até 
então eram de difícil interação e no momento do grupo se permitiam a uma troca livre e 
aberta com os outros membros (SADOCK, SADOCK E RUIZ, 2017). 

5 | GRUPOS TERAPÊUTICOS COM FAMILIARES DE PACIENTES EM 
INTERNAÇÃO PSIQUIÁTRICA

Os grupos com os familiares, ocorriam às segundas-feiras e iniciavam da mesma 
maneira, apresentação de cada membro do grupo com os familiares/acompanhantes/
visitantes nos informando qual o paciente e grau de parentesco e/ou a proximidade com 
o indivíduo hospitalizado, em seguida eram expostos os objetivos e a função daquele 
momento, os quais Oliveira e Sommermam (2008), sintetizam como sendo a garantia 
de um espaço para livre expressão de sentimentos, conflitos e dúvidas, valorizando-os e 
acolhendo-os em sua totalidade. A intervenção naquele momento, também estava pautada 
em desmistificar alguns mitos e estigmas do transtorno mental trazidos do senso comum, 
orientar acerca dos serviços, da adesão ao tratamento e a importância do acompanhamento 
fora do ponto de atenção hospitalar, ou seja, dos demais serviços da rede de assistência 
psicossocial. 

As principais demandas que surgiam durante o atendimento grupal eram: a percepção 
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da equipe acerca do paciente, em relação a sua evolução; as dificuldades enfrentadas pela 
família e suas mudanças e adaptações a um novo contexto; seus sentimentos e aflições 
diante de tal hospitalização traumática; o medo do retorno para casa; o tratamento ofertado 
ao paciente e aos familiares por parte da equipe; e, o mais recorrente, as grandes falhas na 
rede de atenção psicossocial. Em relação a este último ponto, considera-se que a grande 
maioria dos pacientes hospitalizados no momento provinha do interior do estado e, em 
muitos os familiares afirmavam que os centros de atenção psicossocial (CAPS), estavam 
com as portas fechadas, ou profissionais não compareciam ou não existiam, ou ainda não 
tinham recursos e medicamentos para fazer o acompanhamento do paciente, fatos estes 
que impediam a continuidade do acompanhamento o que pode influenciar nos índices de 
reincidência e superlotação do ponto de atenção hospitalar. 

Devido ao perfil de pacientes serem similares, muitas vezes surgiam dúvidas no 
sentido de “como e o que fazer a partir de agora?”, neste momento o movimento entre 
os membros era do se ajudarem, e se por acaso alguém já tivesse passado por alguma 
situação trazida naquele momento, automaticamente a postura era a de compartilhar como 
o tinha passado e de algumas vezes aconselhar, ao que fazer ou não fazer e como isto 
poderia ser feito. Isto se deve ao processo de identificação, que aliado a um clima de 
confiança, possibilita que temas delicados e difíceis possam vir à tona de forma explícita e 
direta (OLIVEIRA E SOMMERMAM, 2008). 

6 | CONCLUSÃO
Conforme visto, a atuação do psicólogo através dos grupos terapêuticos é um 

solo fértil para suas intervenções, tanto com os pacientes, quanto com os familiares, 
propicia desde os vínculos dentro da instituição até a uma melhor adesão ao tratamento, 
oportunizando ao paciente uma melhor qualidade de vida, bem estar, possibilitando que 
exerçam seus direitos e evitando reinternações.

Portanto as décadas dedicadas à reforma psiquiátrica e a luta antimanicomial, 
possibilitaram as transformações nas terapêuticas antes focadas no modelo assistencial 
psiquiátrico, voltado para a institucionalização. Tais transformações e propiciaram a 
ampliação da cidadania, do processo de humanização e do imaginário acerca da loucura. 
Atualmente temos o modelo pautado na rede assistencial, o que caracteriza um grande 
avanço, porém ainda há o que se buscar para a efetivação da de uma rede de serviços 
de saúde mental de qualidade aos seus usuários, visto que no grupo terapêutico com os 
familiares foi afirmada a falha nos pontos de atenção da RAPS, em especial nos CAPS, o 
que pode ter como consequência a elevação dos índices de reincidências e a sobrecarga 
do ponto de atenção hospitalar. 

Obviamente, o grupo terapêutico não é a única possibilidade de atuação do 
psicólogo nas clínicas de internação psiquiátrica, e dependendo de como cada sujeito 
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reage e lida com o processo de adoecimento, será necessário o atendimento individual. A 
imersão das práticas ampliadas no cenário hospitalar é fundamental à produção de cuidado 
humanizado e integrado frente ao processo saúde-doença. Nesta perspectiva identifica-se 
aspectos e/ou evidências a favor da adoção da intervenção ampliada junto aos pacientes 
do serviço, como acolhimento, escuta qualificada e a construção de projeto terapêutico 
singular, podendo solucionar a produção de vínculos entre o profissional e o paciente, e 
principalmente em relação a aspectos que visam a vulnerabilidade da saúde, projetos de 
vida e promoção de reinserção social (BRASIL, 2009) 
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