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APRESENTACAO

O livro “Controladoria, Gestdao de Custos e Financas” publicado pela Atena
Editora tem o objetivo de trazer topicos relacionados a aplicacdo das ferramentas de
gestao contabil e controladoria no ambiente de negocios e gestdo publica. Este volume
apresenta, em seus 21 capitulos, um conjunto de pesquisas nas areas tematicas de
contribuicdes tedricas a gestao de custos, estudos de caso aplicados ao ambiente de
negocios e custos na gestéo publica.

A area tematica de contribuicdes tedricas a gestado de custos mostra o contexto
atual do desenvolvimento da ciéncia contabil e analises multidisciplinares relacionadas
a politica econbémica.

Na sequéncia os estudos de caso apresentam um conjunto de aplicacdes
da gestdo de custos em ambientes de agronegdcios, industrias de transformacéo,
construcao civil, prestadores de servicos e em instituicbes bancarias. Essa diversidade
setorial mostra a relevancia da gestédo de custos na melhoria e controle dos processos
gerenciais.

A terceira area aborda a aplicacédo de ferramentas de gerenciamento de custos
e processos gerenciais em setores de prestacédo de servigo publico. A abrangéncia
das areas tematicas permitira ao leitor o entendimento da evolucéo dos processos de
controladoria e sua vasta aplicabilidade dentro dos ambientes publicos e privados.

Os processos de controladoria ultrapassam o carater puramente técnico e
assumem um papel de destaque para o sistema de gestao empresarial, englobando
rotinas de controle operacional e de auxilio a sociedade.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicacao e empenho, que tornaram realidade esta obra que
retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e auxilie os estudantes, pesquisadores e gestores na imersdo em
novas reflexbes acerca dos topicos relevantes na area de controladoria e gestado de
custos.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 12

CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES DA RETAGUARDA
OPERACIONAL DE UMA INSTITUICAO FINANCEIRA

Ritiele Marcia Kovaleski Schreiber
Bacharel em Ciéncias Contabeis, Especialista em
Controladoria e Gestdao Empresarial Unijui.

Euselia Paveglio Vieira
Professora da DACEC — Unijui, Mestre

em Contabilidade pela FVC e Doutora em
Administracdo pela UNAM.

Jorge Oneide Sausen
Professor do DACEC — Unijui, Doutor em
Administracdo UFSC

RESUMO: As empresas buscam
incessantemente por eficiéncia nas suas
atividades e também na forma de dividir os
seus custos para realizagcédo, procurando cada
vez mais, por meio de uma otimizacdo de
Seus processos, reduzir os custos e despesas
aumentando seus resultados. Neste sentido,
a instituicdo financeira estudada criou uma
retaguarda centralizada de processos, que tem
o0 nome de Back Office. Este realiza atividades
operacionais de forma centralizadas em um
unico local, com isso retirou das Unidades de
Atendimento a parte operacional, deixando-a
com mais oportunidade de realizar novos
negocios, atender melhor ao seu associado,
aprimorar o relacionamento, a satisfacdo do
mesmo com a instituicdo e com os negoécios
realizados. O trabalho tem o objetivo de
apresentar uma proposta de rateio dos servicos
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prestados, isto para que de uma forma mais
assertiva sejam identificados os custos de
cada processo feito, e com base nos custos
sejam elaborados os rateios por quantidade
de servigos prestados versus custos. O maior
desafio é elaborar um critério de rateio de custos
envolvidos em cada servico realizado no Back
Office. A base conceitual utilizada é o custeio
ABC e a metodologia abrange uma pesquisa
aplicada, descritiva com coleta de dados
por meio de entrevistas despadronizadas. O
resultado do estudo apresenta uma proposta
de rateio de custos, é feita com base em um
percentual de complexidade que € dado para
cada atividade e, desta forma, cada Unidade
de Atendimento sabera o custo de cada
servico contratado resultando na eficiéncia de
gerenciamento de custos e processos.
PALAVRAS CHAVE: Atividades.

Custeio ABC. Gerenciamento.

Area tematica: Custos como ferramenta para o
planejamento, controle e apoio a decisdes

Rateio.

11 INTRODUCAO

No contexto atual as organiza¢des buscam
cada vez mais aperfeicoar as suas atividades e
reduzir os custos de varias maneiras, buscando
no aperfeicoamento dos processos de trabalho

um maior desenvolvimento da

instituicao,
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com o foco em permanecer no mercado e aumentar os resultados. Neste cenario, a
instituicdo financeira estudada criou uma area centralizada chamada Back Office que
€ uma retaguarda operacional que desenvolve atividades e presta servicos conforme
demanda das Unidades de Atendimento desta instituicao financeira. O trabalho realizou-
se com base em identificar uma forma justa de critérios para rateio das despesas que
esta area tem com a prestagao de servigos. Cada servigo prestado possui um custo
para ser realizado, € este custo por atividade que foi calculado e avaliado, verificando
qual a melhor forma para realizar a distribuicdo do mesmo, ou seja, o custo total do
Back Office necessita ser rateado entre as Unidades de Atendimento conforme o uso
dos servicos desta area.

Assim sendo, o custeio baseado em atividades € um método que apropria custos
de atividades conforme os recursos que a atividade consome. Conforme Eldenburg;
Wolcott (2007) o sistema de custeio baseado em atividade (ABC) atribui os custos
indiretos as atividades especificas realizadas num processo de fabricacdo de um
produto ou servico.

Neste contexto, o estudo objetiva aplicar a metodologia do método de custeio
baseado em atividades em uma organizacao financeira que possibilite a analise dos
custos de cada uma das atividades que agregam valor e seus respectivos indicadores
para o gerenciamento do servico. No sentido de buscar o maior embasamento e
conhecimento para o desenvolvimento da mesma, a natureza da pesquisa se classifica
como aplicada, descritiva de abordagem qualitativa. Quanto aos procedimentos
técnicos a pesquisa constitui-se como bibliografica, documental e estudo de casos,
através da analise documental e entrevistas despadronizadas com os gestores.

Assim sendo, o custeio ABC aplicado aos servi¢cos desenvolvidos pelo Back Office
pode contribuir na apuracao do custo e na analise dos resultados das atividades. Ja
nos estudos de (BEZERRA, et al.2008) descrevem que o entendimento de que as
empresas sao formadas por um emaranhado de atividades conectadas umas as outras
em uma estrutura que é responsavel por tudo que acontece dentro da empresa. Na
execucao dessas atividades, encontram-se as explicacées de como foram consumidos
0S recursos que vao dar origem a um produto. Outro estudo, de Wernke (2005) relata
gue a metodologia ABC, ao tentar associar os custos as atividades desempenhadas
pela empresa, consegue alocar, de forma mais acurada, os custos a seus fatores
causais. Para isso, faz-se necessario um conhecimento detalhado das atividades
da empresa, de forma que cada custo possa ser atribuido a um processo, em uma
primeira etapa, e, posteriormente, a um produto. Para Borinelli, Santos (2014, p. 3)
as instituicdes financeiras tém mensurado custos por atividades utilizado o método de
Custeio Baseado em Atividades — ABC (Activity Based Costing), assim facilitando o
processo por parte dos gestores os quais conseguem analisar detalhadamente como
cada atividade esta se comportando na composicao do resultado final de um produto
ou objeto de custeio.

O método de custeio ABC passou por trés geragdes para evoluir e que podem

187
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ser assim definidas, conforme Leite (2001), a primeira geracéo foca no custeio do
produto, a segunda no custeio do processo ou avaliagdo da performance e a terceira
no custeio do valor encadeado para ser usado na analise estratégica. Todas as trés
usam as mesmas atividades, como base de dados, porém as diferengcas ocorrem nos
tipos de ligacéo e extensao das atividades que serao coletadas, (LEITE, 2001). Assim
sendo, o estudo buscou desenvolver por meio do custeio ABC uma proposta de rateio
bem coerente com os custos que 0s servigos da area de Back Office vao utilizar em
cada processo desenvolvido.

2| BASE CONCEITUAL

2.1 Custeio ABC

O custeio ABC surgiu nos Estados Unidos com a proposta de analisar os
processos, as atividades de uma organizacéo, identificando aqueles que agregam
valor ou ndo aos produtos ou servicos de uma entidade, como forma de tentar alocar
0s recursos produtivos da empresa de forma mais eficiente. Neste sentido, Bornia
(2002) ressalta que a ideia inicial do ABC é tomar os custos das varias atividades da
empresa e entender o seu comportamento, encontrando bases que representam as
relagdes entre os produtos e essas atividades.

Enquanto que Martins; Rocha (2010) descrevem que o custeio ABC cuida do
mapeamento de processos e atividades, da identificacdo dos fatores que determinam
ou influenciam o custo das atividades e da identificacao das rotas de custos, rastreando-
0s aos produtos, clientes, canais de distribuicdo etc. Sobre outro ponto de vista,
(BLOCHER, et. al. 2007) afirma que a gestao estratégica de custos facilita o sistema
ABC de custeio, o qual, apropria os custos aos produtos ou clientes conforme sao
consumidos, além disto, descreve uma empresa com uma série de atividades a fim
de que a execucgdo atenda as necessidades dos clientes, fornecendo informacgdes que
permitam aos gestores aumentar a competitividade da instituicdo e atingir objetivos
definidos.

Desta forma, Nakagawa (1994) relata que a quantidade, a relacédo de causa e
efeito e a eficiéncia e eficacia com que os recursos sdo consumidos nas atividades mais
relevantes de uma empresa constituem o objetivo da analise estratégica de custos do
ABC. Desta forma, (BORNIA, 2002) adota o posicionamento de que o custeio baseado
em atividades consiste em segmentar as diversas atividades da empresa, calcular os
custos de cada uma delas, compreender o comportamento individual das mesmas,
além de identificar as causas dos custos relacionados a elas, entao alocar aos produtos
de acordo com as intensidades de uso. Isso “pressupde que as atividades consomem
recursos, gerando custos, e que os produtos utilizam tais atividades, absorvendo seus
custos”, (BORNIA, 2002, p.122).

As etapas do célculo dos custos dos produtos pelo método ABC, conforme

Controladoria, Gestao de Custos e Financas Capitulo 12 188



Bornia (2002) sdo o mapeamento das atividades, alocacéo dos custos as atividades,
redistribuicdo dos custos das atividades indiretas até as diretas e calculo dos custos
dos produtos. Com base nos conceitos dos autores ja citados, pode-se interpretar
gue o sistema de custeio ABC permite obter um melhor detalhamento e visualizagao
dos custos por meio da andlise das atividades executadas dentro da organizacgao,
consiste na identificacdo, analise e alocagdo de custos aos processos de uma
determinada entidade, o que auxilia no gerenciamento.

Na maioria das entidades para obter um bom funcionamento e poder chegar a
um servico final de qualidade, faz-se necessario ser basicamente dividida em etapas
ou setores, e nestes sao realizados 0s processos que sao baseados em atividades.
Pode-se entender que atividade, segundo Martins (2000), é uma agao que utiliza
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros para se produzirem bens ou
servigos. E composta por um conjunto de tarefas necessarias ao seu desempenho. As
atividades sdo necessarias para a concretizacdo de um processo, que € uma cadeia
de atividades correlatas, inter-relacionadas. Essa viséo de processo é uma importante
diferenca entre o ABC e os métodos tradicionais, pois facilita o apoio a agcbes de
melhoria da empresa.

De forma geral, o custeio baseado em atividades é a base para o desenvolvimento
do trabalho proposto, inicialmente identificando os processos e analisando cada
atividade em sua area estudada, utilizando como diretriz do estudo conceito de
(MARTINS; ROCHA, 2010, p. 142) sobre o custeio baseado em atividades, para o
autor este método privilegia a visdo de processos interdepartamentais, onde “a
primeira etapa € a identificacéo dos processos relevantes e, a partir da analise de cada
um, as atividades sao identificadas em suas respectivas unidades organizacionais
(departamentos etc.)”. Entretanto, é possivel percorrer o caminho iniciando pelas
areas e a partir delas, identificar as atividades pertences a cada processo relevante,
no sentido de ajudar a visualizar e a validar os processos e atividades mapeados.

O sistema ABC tem como vantagem o fato de permitir uma analise que néao
se restringe ao custo do produto, ou seja, permite que 0S processos que ocorrem na
propria empresa também sejam custeados, o que a diferencia de outros sistemas de
custeio. Alias, talvez aqui estejam seus maiores méritos, (MARTINS, 2010). Porém,
para conseguir fazer um rateio dos custos dos processos € necessario entender as
atividades, em funcéo de que existem as atividades que agregam valor e as atividades
que nao agregam valor. Para (MARTINS; ROCHA, 2010, p. 144) as atividades que
ndao agregam valor “sdo aquelas que podem ser eliminadas sem afetar os tributos
do produto (qualidade, funcionalidade etc.) nem o nivel de atendimento aos clientes.
Exemplos: retrabalhar, movimentar materiais e documentos internamente etc. e todas
as realizadas em duplicidade”. Ao contrario desses exemplos estao as atividades que
agregam valor, ou seja, aquelas que contribuem para aumentar o resultado econdémico,
adotando uma perspectiva dos administradores e dos acionistas, como exemplo
tem-se as conferéncias, auditorias que mesmo nao agregando valor aos clientes,
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proporcionam confianca para a administragdo com relagdo aos controles internos.

As atividades que agregam valor ao produto/servico sdo aquelas que aumentam
a satisfacdo dos clientes, ou seja, que quando chegam ao cliente final apresentam o
resultado que esperado por ele, e as atividades que nao agregam valor sao aquelas
gue nao tém valor para o cliente final, pois ele nao consegue perceber elas no produto
ou servico prestado, mas elas fazem parte do processo e sdo atividades que poderiam
ser reduzidas ou até eliminadas sem afetar a percepc¢ao do valor no produto recebido
pelo cliente, mas que estdo presentes dentro das tarefas das empresas, pois sé&o
necessarias para o seu funcionamento, como por exemplo: atendimento telefénico,
transporte, armazenamento de materiais e documentos, retrabalhos operacionais, etc.

Portanto, o custeio ABC é uma ferramenta que demonstra a melhor visualiza¢ao
dos custos por meio da analise das atividades executadas dentro da organizagao e
suas relagdes com 0s servigos ou produtos.

2.2 Custos

Os custos sao gastos na execucédo de um servico ou produto. Neste sentido,
Martins; Rocha (2010, p. 9) conceituam como sendo “a expressdao monetaria do
consumo, da utilizagdo ou da transformagdo de bens ou servicos no processo de
producé@o de outros bens ou servigos”. Para caracterizar um custo, 0 mesmo deve
ter a ocorréncia de consumo, utilizagdo ou transformag¢ao de um recurso econémico,
e possuir 0 objetivo de produzir bens ou servigos, se 0 evento atender estes dois
requisitos, existe um custo.

No entendimento de Dutra (2010), custo é a parcela do gasto que é aplicada na
producéo ou em qualquer outra funcéo de custo, gasto esse desembolsado ou n&o.
Custo é o valor aceito pelo comprador para adquirir um bem ou é a soma de todos
os valores agregados ao bem desde sua aquisicdo, até que ele atinja o estagio de
comercializagao.

Os custos sao divididos em custos fixos e custos variaveis e para Souza; Diehl
(2009), custos fixos sao aqueles que, dentro de uma faixa produtiva, ndo apresentam
variacdo em funcao da quantidade produzida. Segundo Martins; Rocha (2010), custos
fixos sdo aqueles cujo montante ndo é afetado pelo volume, dentro de determinado
intervalo do nivel de atividade. Na visdo de Dutra (2010), definem-se custos fixos como
os custos de estrutura que ocorrem periodo apos periodo sem variacbes ou cujas
variagdes ndo sdo consequéncia de variagdes do volume de atividade em periodos
iguais.

Com relacéo aos custos variaveis, para Martins; Rocha (2010) sdo aqueles cujo
montante é afetado de maneira direta pelo volume, dentro de determinado intervalo
do nivel de atividade. Ja para Souza; Diehl (2009), custos variaveis sao aqueles
que, dentro de uma larga faixa produtiva, tém variacdo diretamente proporcional
a quantidade produzida, isto €, crescem com a elevacédo deste. E podem analisar
também o conceito de Dutra (2010) que nos diz que, definem-se custos variaveis
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como os custos que variam em funcdo da variagdo do volume de atividade, ou seja,
da variagéo da quantidade produzida no periodo.

Mediante todos estes conceitos, aplicando-se a atividade de servigos, verifica-
se que os custos fixos ndo dependem da quantidade de servicos realizados para existir,
ou seja, eles irdo acontecer de qualquer forma enquanto a estrutura da instituicao
financeira existir, ja os custos variaveis, depende completamente do volume de
servicos realizados na cooperativa, pois sao custos usados diretamente para produzir
um bem ou servico.

2.3 ABM o gerenciamento do custeio ABC

A gestao de uma organizacédo € de fundamental importédncia para o bom
andamento dos negécios e obter bons resultados para que a mesma se desenvolva e
cresca cada vez mais. Para fazer gestéo € de suma relevancia ter de forma clara todos
0s custos envolvidos no processo, e para esta gestado de custos, o método de custeio
ABC é uma poderosa ferramenta que auxilia os gestores.

Para compreender melhor, pode-se basear no conceito de Martins (2010)
dissertando que a Gestdo Baseada em Atividades apoia-se no planejamento,
execucao e mensuragao dos custos das atividades para obter vantagens competitivas;
utiliza o Custeio Baseado em Atividades e caracteriza-se por decisdes estratégicas
como: alteracées no mix de produtos; altera¢cdes no processo de formacao de precos;
alteracdes nos processos; redesenho de produtos; eliminagao ou reducao de custos
de atividades que ndo agregam valor; eliminacao de desperdicios; elaboracdo de
orcamentos com base em atividades etc.

Para entender a principal diferenca entre o ABC e o ABM, buscou-se o conceito
de Martins; Rocha (2010) informando que o objetivo principal do ABC é a mensuragéao
de custos e 0 do ABM ¢ a gestdo de custos, por meio da melhoria dos processos;
ainda que haja uma forte ligacao entre essas duas abordagens, o ABC fornecendo
informacdes de custos para o ABM, cada uma tem sua propria area de atuacao: a
primeira diz respeito ao processo de mensuracao e esta no campo da Contabilidade;
a segunda refere-se ao processo de tomada de deciséo.

Estudos realizados por Osiro; Tachibana (2000) puderam concluir que com
o0 aumento da utilizagado do ABM, os gestores estdao analisando e melhorando
continuamente as atividades, desde os fornecedores até os clientes finais de seus
produtos, é necessario abranger todo o ambiente no qual a empresa esta inserida tanto
o interno quanto externo, pois, cada vez mais, eles estao voltando suas preocupacoes
para o longo prazo garantindo a sobrevivéncia, o crescimento e o desenvolvimento
das suas empresas.

Neste cenario, estudos de Tinoco; Carvalho (2003) relatam que a gestéo baseada
na atividade é uma ampla disciplina que facilita a administracao por atividades, como
uma maneira de maximizar o valor recebido pelo cliente e o resultado alcancado pela
empresa, por meio desta adicao de valor. Sobre o ponto de vista de Lobo; Souza; Lima
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(2000), o ABM é, portanto, uma ferramenta para a reducao de custos e a aplicacéo
de melhoria continua. Com o ABM ¢é possivel reduzir tempo de esforco, compartilhar
atividades, redirecionar recursos e analisar as atividades. O ABC, por seu turno, enfoca
o custeamento de produtos ou servigos, mede rentabilidade e gera uma base de dados
de atividades e de direcionadores necessaria para o gerenciamento das atividades.

Outro estudo interessante e informativo é de Eldenburg; Wolcott (2007) ao relatar
que a gestao baseada em atividades (ABM) & um processo que utiliza as informacdes
do ABC com o propdsito de avaliar os custos e os beneficios das atividades de producgéo
e de apoio interno, e também de identificar e implementar oportunidades de melhorias
na lucratividade, eficiéncia e qualidade da empresa. AABM baseia-se nas informacdes
exatas fornecidas pelo ABC. Eis as cinco principais utilizacées da ABM: gestéo da
lucratividade dos clientes; gestdo do design dos produtos e processos; gestdo dos
custos ambientais; gestdo da qualidade e gestao dos recursos restritos.

Com base nos estudos citados, € possivel compreender o quao importante
€ este gerenciamento e a sua aplicabilidade em uma organizagéo, e a partir disso
estudar como é feito este gerenciamento na instituicdo estudada e, ap0s a aplicagao
do método de custeio ABC pode-se propor novas formas de fazer o gerenciamento se
for o caso analisado na empresa em estudo, assim como o gerenciamento ABM que
também requer que haja uma revisao periédica das atividades e a forma de execucgao
para evitar desperdicios, e identificar possiveis melhorias que podem ser aplicadas.

31 METODOLOGIA

Com o propésito de obter conhecimentos em uma situacdo pratica real,
envolvendo verdades e interesses locais a natureza da pesquisa se classifica como
aplicada. No que se refere aos objetivos, a pesquisa € descritiva em funcéo de que se
realizou com uso de técnicas padronizadas e levantamento de dados. Para Gil (1999,
p.43) “algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificacdo da existéncia
de relagdes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa relacéo”. Neste
caso tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa.

Referente a abordagem qualitativa Zamberlan et al., (2014), considera que ha
uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em
numeros. Quanto aos procedimentos técnicos que sao os métodos que podem ser
usados para a pesquisa, utilizou-se do estudo de caso, pois € um estudo profundo
do objetivo, que no caso é busca por critérios de rateio sobre os servigos prestados
pela retaguarda operacional de uma instituicdo financeira. Yin (2001, p. 21) afirma
que “o estudo de caso permite uma investigacéo para se preservar as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real — tais como ciclos de vida individuais,
processos organizacionais e administrativos”.
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Os instrumentos necessarios para realizar a coleta de dados foram a pesquisa
bibliografica, documental e entrevista com os gestores no modelo despadronizado.
A pesquisa bibliografica foi fundamental na realizacédo do trabalho, por meio dela
foi possivel o entendimento das teorias e dos conceitos existentes. Na pesquisa
documental foram utilizados documentos que a instituicao em estudo disponibilizou
para analise, as quais contém dados e informagbes da entidade, do Back Office e
das atividades prestadas por este, onde os mesmos foram avaliados para identificar
os custos da area estudada. Através da entrevista despadronizada, foi possivel ter
uma compreensao mais clara sobre como funciona a instituicdo estudada, neste
sentido, realizou-se entrevistas com os responsaveis pelo Back Office para entender
como sao feitos os trabalhos. Apés o uso destes instrumentos na coleta de dados,
foram analisados, tabulados conforme a proposta do estudo de caso na realizagdo do
trabalho proposto.

4 1| ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados consiste no relato do estudo realizado, apresenta e
analisa os resultados da aplicagdo dos instrumentos referenciados na metodologia,
demonstra os custos e despesas produzidos pelo Back Office e realiza o rateio dos
mesmos por meio do critério estabelecido.

4.1 ABC e ABM aplicado a organizacoes que desenvolvem atividades de
servicos

Em uma empresa que presta servicos, como uma instituicao financeira que € o
caso deste trabalho, o produto que a organizagdo entrega ao seu cliente na verdade
€ um servico. Este servigco tem atributos unicos como, por exemplo ser intangivel, ndo
pode ser palpavel, ndo pode ser estocavel, tem que ser de qualidade porque nao pode
ser substituido e se deixar uma primeira impresséo negativa ao cliente sera muito
dificil ser revertida. Para prestar um servico o colaborador precisa estar muito bem
preparado e treinado para ter dominio do assunto quando prestar o servico.

Na instituicdo estudada os servigos sédo divididos entre atendimento ao
associado feito na Unidade de Atendimento, a qual realiza os negdcios e o0s servicos
operacionais que sao prestados por uma retaguarda centralizada denominada de
Back Office. Esta retaguarda realiza todas as atividades operacionais em sistemas
que precisam ser feitos para efetuar um negdcio, ou seja, fornecer ao associado um
produto ou servico. O Back Office foi criado com a intencao de retirar das Unidades de
Atendimento todos 0s processos operacionais para que os colaboradores pudessem
dar mais atencao e atender melhor aos associados, prospectando mais negécios, e
com isso haja aumento da rentabilidade da instituicdo e por consequéncia venha a
crescer e se desenvolver cada vez mais.
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Apropostado Back Office segundo Rossi, (2014) € o modelo de compartilhamento
na instituicdo financeira, propde a criacdo de estruturas de retaguarda visando
compartilhar os servicos entre Unidade de Atendimento da mesma instituicao, visa
principalmente, desonerar a plataforma de atendimento de atividades administrativas
e operacionais, com reducdo de custos. Este modelo busca principalmente a
padronizac&o dos processos gerando um ganho de escala e focando os colaboradores
no relacionamento com seu associado com base na valorizagcao de seus anseios.

Hoje o Back Office é dividido em areas, cada uma com 0S seus principais
processos, sao elas: area de Crédito Rural a qual realiza contratos de investimentos
e custeio agricola; area de Contas que realiza abertura, atualizagdo, renovacgao e
encerramento de contas, admissdes e demissdes; area de Produtos e Servigos que
realiza processos de seguros e consorcios e em breve a area de Crédito Comercial
estara operando também com os demais tipos de empréstimos. Cada processo possui
as suas atividades que agregam valor que sdo as que retornam para a Unidade de
Atendimento estando concluidas e com isso poupam a etapa de dispender seu tempo
com estes procedimentos, além das atividades que ndo agregam valor como por
exemplo, o atendimento telefénico, retrabalhos, arquivamento de dados, mas que sao
atividades que necessitam ser feitas pelo Back Office.

Em relacdo aos custos das atividades que agregam ou nao valor, segundo
Cogan (1994) o que se deve fazer é custear as mudancas requeridas no processo, e
considerar a reducéo das atividades que nao agregam valor como um dos beneficios
que ajudara a pagar o custo de se fazer as mudancas. E custear as atividades que nao
agregam valor ndo é diferente de custear as que agregam valor.

Conforme estudos de Yamagata (1995) para realizar a apuracdo de custos
de cada produto e servico, 0 modelo de custeio de produtos tradicional depende
inicialmente de algumas informacgdes. As principais informagdes sdo provenientes
da contabilidade financeira, ou no caso da instituicdo em estudo, da contabilidade
bancaria. Além das informacbes contabeis, sdo necessarias algumas informagcdes
de origem néo contdbil. Sendo assim, as informagcdes necessarias seriam: Plano
de Orgéos e Plano de Custos; valores contabilizados, com a abertura adequada de
contas; custos por 6rgéo, provenientes da departamentaliza¢ao; dados extra contabeis
para dar um tratamento gerencial as informacdes de depreciacao, aluguel atribuido
de bens imdveis e mdveis, encargos sociais, etc.; custos de sistemas; quantidades
e volumes de transacgdes, contratos abertos e em vigor; quantidade de funcionarios;
area ocupada; numero de terminais de telefone e telex; horas de mao-de-obra direta,
inclusive detalhando horas-extras e férias; tempos e movimentos, cronometragem de
tempos de atividades; e outras.

Com base nos conceitos revisados, o trabalho seguiu um roteiro de pesquisa
de dados utilizando a metodologia proposta e seus instrumentos, na sequéncia sao
analisados os dados e com base nestes, realizou-se uma proposta de rateio dos custos

das areas do Back Office de acordo com as atividades que estas exercem.
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4.2 Caracterizacao do processo e apuracao de custos
As atividades que sao executadas nas células do Back Office sao demonstradas

no quadro 1:
Célula de Crédito Rural Custeio
BNDES
Solicitagcdes diversas BNDES-Custeio
Back Office | Célula de Produtos e Servicos Contratagcéo de Consércios

Contratacéo de Seguros

Renovacao de Seguros

Demais processos de seguros

Limites Especiais

Revenda de Veiculos
Célula de Contas Abertura de Contas

Encerramento de Contas

Baixa de Capital

Atualizagéo de Cadastro

Acerto com Capital

Relatério de Visita

Baixa Parcial de Capital

Quadro 1 — Descri¢do das Atividades

Fonte — Elaborado conforme pesquisa (2015)

O Back Office envolve trés células de servigcos que sédo, Contas, Produtos
e Servicos e o Crédito Rural, em cada uma desenvolve diferentes atividades que
agregam ou nao valor aos servigos realizados. Neste sentido, o estudo apresenta o
levantamento dos custos das atividades que agregam valor aos servigos prestados
pela instituicdo financeira.

Os custos diretos sdo segundo Souza; Diehl (2009) classificados em materiais
diretos, mao-de-obra direta, neste sentido o quadro 2 compbe a folha de pagamento dos
colaboradores das células, a base dos valores refere-se ao custo total com encargos
médio/més do 1° semestre de 2015. A célula que tem o maior custo direto € a célula
de Crédito Rural conta com cinco colaboradores, seguida da célula de Contas com oito
colaboradores e, por ultimo a célula de Produtos e Servicos com seis colaboradores,
esta tem o0 menor custo direto, isso se compreende no fato de que os salarios néo sao
todos iguais, geralmente se diferem com base no tempo em que cada colaborador
esta na empresa e com o nivel de conhecimento que possui.

Custo Contas Produtos e Servigos | Crédito Rural | Custo Direto Total

Salarios colaboradores

35.292,43 26.981,85 41.270,75 103.545,03
com encargos

Quadro 2 — Custos Diretos

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)
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Os custos indiretos que sao todos os demais custos, e ndo sdo separados
por célula, ou seja, sdo todos custos indiretos de todo Back Office, tiveram como
base o0 més de Agosto de 2015 e sdo compostos pelos custos com depreciacao de
maquinas e equipamentos, aluguel, salario do gerente administrativo financeiro, custos
com veiculos sendo eles: seguros, manuten¢do, combustivel, depreciacéo, seguros
empresarial, energia, manutencdo de maquinas, condominio além de agua, telefone,
servico de limpeza, material de expediente, copa e cozinha, impressao e digitalizacoes,
malote, contingéncia off line, link, aluguel de software e outros. O custo indireto mais
relevante € o salario do gerente administrativo financeiro representa 42% dos custos
indiretos totais, seguido do custo com aluguel, 12% dos custos indiretos totais e dos
custos com depreciacdo de maquinas e equipamentos que representa 11% do total.

Custos Indiretos Total %
Depreciacdo de maquinas e equipamentos 4.816,02 11
Aluguel 5.234,27 12
Saléario do gerente administrativo financeiro 18.221,11 42
Custos com veiculos: seguros, manutencao, combustivel e depreciacédo 1.495,90 3
Seguro empresarial 48,55 0,1
Energia 750,00 2
Manutencao de maquinas 450,00 1
Condominio e agua 760,00 2
Telefone 100,00 0,2
Servico de limpeza 2.000,00 5
Material de expediente 500,00 1
Copa e cozinha 400,00 1
Impresséo e digitalizacdes 167,84 0,4
Malote 986,67 2
Contingéncia off line 161,75 0,4
Link 2.007,90 5
Aluguel de software 3.082,70 7
Outros 2.000,00 5
Custo indireto total 43.182,71 100
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Quadro 3 — Custos Indiretos

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Por meio da aplicacdo do método de custeio ABC foi possivel obter o custo
total no periodo de um més, encontrado através da soma dos custos diretos com os
custos indiretos. Posteriormente o valor do custo total R$ 146.727,74 foi dividido pelo
namero total de atendimentos do més 3.075, tem-se, portanto, como resultado o custo
individual de um atendimento realizado.

Custo Direto Total 103.545,03
Custo Indireto Total 43.182,71
Custo Total 146.727,74
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Custo Total/Total de Atendimentos 47,72 = Custo médio de um atendimento

Quadro 4 — Custo Total pelo custeio por absor¢do e método ABC

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

De posse do custo individual por atendimento e este multiplicado pela quantidade
de atendimentos no més de cada célula, tem-se o custo total de atendimentos por
célula no més. As células de expansao sao os setores do Back Office, ou seja,
entende-se que a retaguarda operacional é dividida por areas onde cada uma trata das
atividades para qual é especializada. No més estudado a célula de Contas foi a que
mais realizou atendimentos sendo 1.685, seguida da célula de Produtos e Servigos
874 e na sequéncia a célula de Crédito Rural com 516 atendimentos.

Células Contas Produtos e Servicos | Crédito Rural | Custo Total

Atendimentos Més 1.685 874 516 3.075

Custo por Célula dos
Atendimentos

80.402,03 41.704,08 24.621,63 146.727,74

Quadro 5 - Custo total de atendimentos e custo total por célula

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Cada célula estabeleceu um grau de complexidade por atividade executada em
percentual, para chegar a este indice, cada célula levou em consideracao o tempo que
€ levado para realizar, quantidade de colaboradores envolvidos na atividade e o grau
de dificuldade para realiza-la, ou seja, o tempo de esforco humano que é dedicado
para realizar.

Célula de Crédito Rural Custeio 40%
BNDES 55%

Solicitacdes diversas BNDES-Custeio 5%

Ba;:i::eOf- Célula de Produtos e Servigos | Contratagdo de Consorcios 35%
Contratacéo de Seguros 20%

Renovacao de Seguros 25%

Demais processos de Seguros 10%

Limites especiais 5%

Revenda de veiculos 5%

Célula de Contas Abertura de Contas 30%
Encerramento de Contas 5%

Baixa de Capital 5%

Atualizagéo de Cadastro 20%

Acerto com Capital 30%

Relatério de Visita 5%

Baixa Parcial de Capital 5%

Quadro 6 — Grau de complexidade por atividade e por célula

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)
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Com esta relacao de percentual de complexidade por atividade, por célula e de
posse do custo total por célula, calcula-se o custo por atividade no més.

Percentual de com- | Custo total dos atendi-
plexidade 100% mentos
Custeio 40% 9.848,65
Célula de Crédito o
Rural ENlEe 55% 13.541,90
Solicitacdes diversas BNDES- Cus- 59
teio ° 1.231,08
Contratagao de Consor- 359
cios: ° 14.596,43
] . o,
Contratacéo de Seguros: 20% 8.340,82
Célula de Produtos ~ _ o
e Serv. Renovacao de Seguros: 25% 10.426,02
Demais processos de Se- 109%
guros: ° 4.170,41
i L o
Limites Especiais: 5% 2.085,20
Revenda de Veiculos: 5% 2.085,20
o,
Abertura de Contas 30% 24.120,61
Encerramento de Contas 5% 4.020,10
Célula de Contas Baixa de Capital 5% 4.020,10
. ~ o,
Atualizagao de Cadastro 20% 16.080,41
Acerto com Capital 30% 24.120,61
L. - o
Relatorio de Visita 5% 4.020,10
Baixa Parcial de Capital 5% 4.020,10
Total 146.727,74

Quadro 7 — Custo total dos atendimentos por célula

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

A partir do valor total por atividade no més, no proOximo passo calcula-se o custo
por tipo de atividade. Na célula de contas apds realizar os calculos foi possivel chegar
ao valor do custo por tipo de atendimento conforme demonstrado no quadro 8, sendo
que a atividade de maior valor é o acerto com capital R$ 3.445,80 e a atividade de
menor custo é a atualizagdo de cadastro custando R$ 15,80. A grande diferenca de
custos entre elas se da em fungdo do grau de complexidade para execugao de cada
uma e a quantidade de vezes que as mesmas foram desempenhadas no més estudado.
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Grau de Custo do Custo por
Atividade : grupo de | Quantidade tipo de
complexidade o .
atividades atendimento
Abertura de Contas 30% 24.120,61 462 52,21
Encerramento de 5% 4.020,10 68 59,12
Contas
Célulade .0 de Capital 5% 4.020,10 68 59,12
Contas
Atualizaggo de Ca- 20% 16.080,41 1018 15,80
dastro
Acerto com Capital 30% 24.120,61 7 3.445,80
Relatério de Visita 5% 4.020,10 53 75,85
Si?;’l‘a Parcial de Ca- 5% 4.020,10 9 446,68

Quadro 8 — Custo por tipo de atendimento da célula de contas

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Com o valor do custo individual por tipo de atendimento, foi possivel saber o
custo por Unidade de Atendimento de cada atividade no més. Isso possibilita que cada
Unidade de Atendimento pague especificamente pelo servico que lhe é prestado no
més, o que € de suma importancia para empresa possa fazer a analise gerencial dos
custos do Back Office e de cada Unidade de Atendimento gerando maior eficiéncia na
gestéo que € um dos principais objetivos do ABM, a Gestdo Baseada em Atividades.

Considerando a coluna total més da célula de Contas no quadro 9, a Unidade de
Atendimento que teve um rateio maior de valores foi a Unidade 8 sendo R$ 22.030.32
e a que menos teve custo foi a unidade 4 com R$ 876,81, demonstrando que cada
Unidade esta recebendo o rateio do servigo que contratou sendo possivel gerencia-lo
através do ABM.

Baixa
Abertura de Encerramen Baixa de Atualizagio Acerto com Relatdrio Parcial de

UA[ Conta 52,21 |todeconta| 59,12 | Capital 59,12 | Cadastral 1580 |  Capital 3.445,80 | de Visita 75,85 | Capital | 446,68 | Total Mas
2 45 240,62 4 48| 3 177,36 il 489,68 1 34580 4 303,40 1 6,68 | 7.301,00
3 30 161046 1 63031 3 177,36 % 1.500,63 3 373,25 5.318,01
4 4 208,84 1 9121 1 59,12 0 473,88 1 75,83 876,81
] § 417,67 3 17736 10 391,19 JE] 115311 1 75,83 241519
b kL 187953 7 4383 4 236,48 108 1.705,98 4 303,40 1 446,68 | 4.985,90
7 14 730,93 1 8121 6 354,711 % 410,710 1 75,83 163131
8 43 224499 9 3307 8 472,95 IE] 124789 5 172801 4 303,40 22.030,32
o 51 166266 1 B0 1 01| 6 1.058,34 1 14580 6 455,11 7.740,15
10 32 L.670,69 ] I 3 177,36 100 1.579,61 4 303,40 2 893,36 | 4.979,13
11 4 1.253,02 10 N9 4 236,48 40 631,84 b 455,11 3.167,64
12 b 313,25 1 120 7 413,83 31 803,60 1 75,83 1 M6,68 | 211434
13 § 417,67 1 58121 2 11824 61 963,50 3 227,55 1.786,14
14 4 208,84 1 121 2 11824 1 50547 1 75,83 967,52
15 62 3.236,9% ] E 34,1 93 1.469,04 3 379,25 5.794,68
5| s BL5| 2 118,14 5 710,82 1 7|1 4668 | 161264
17 26 135744 3 17736 8 472,95 69 1.089,93 2 151,70 2 89336 | 414273
B B 224499 1 59,12 13 284,33 4 40| 1 44668 | 3.33852

452 24,120,601 68 4020101 63 | 402010 1018 | 1608041 7 412061 33 4,020,10 9 4.020,10 | 80.402,03

Quadro 9 — Custo por Unidade de Atendimento da célula de Contas

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)
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Para célula de Produtos e Servicos e também com a aplicagdo do método de
custeio ABC foi possivel realizar o mesmo calculo, utilizando o valor total por atividade
no més, dividido pelo grau de complexidade que foi dado para cada atividade, chegou-
se ao custo individual por tipo de atendimento o que viabilizara o rateio mais juntos
entre as Unidades de Atendimentos. Nesta célula a atividade mais cara é a revenda
de veiculos R$ 2.085,20 por processo, o valor ficou elevado em razdo de que no més
estudado teve apenas um atendimento e o processo de menor valor, além disto foi
feito a maior quantidade de vezes sendo 665 processos de renovagao de seguros.
Esta analise € de grande importancia para empresa a qual podera com estes numeros
identificar quais produtos e servicos esta sendo vendido mais e se o resultado tem sido
0 esperado pela empresa.

Grau de com- Custo do Custo por
Atividade . grupo de | Quantidade | tipo de aten-
plexidade L .
atividades dimento
Contratacédo de Consércios 35% 14.596,43 81 180,20
Limites Especiais 5% 2.085,20 6 347,53
Célula de Produ-
tos Revenda de Veiculos 5% 2.085,20 1 2.085,20
e Servicos Contratagéo de Seguros 20% 8.340,82 63 132,39
Renovacao de Seguros 25% 10.426,02 665 15,68
Demais processos de Se-
guros 10% 4.170,41 59 70,68
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Quadro 10 — Custo por tipo de atendimento da célula de Produtos e Servigos

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Tendo o valor do custo por tipo de servigos foi possivel calcular o custo de cada
Unidade de Atendimento por tipo de servico que foi prestado. Na amostra realizada
gue se refere ao més de Agosto de 2015, o quadro 11 demonstra o total por Unidade
de Atendimento de cada processo em um més onde o total de despesas da célula de
Produtos e Servicos é de R$ 41.704,08 e a Unidade que mais utilizou do servico da
célula de Produtos e Servicos e, portanto a que teve maior custo foi a Unidade 3 com
custo total no més de R$ 5.859,29 o que nao significa dizer que é a Unidade que mais
demanda para esta célula pois o célculo ndo € com base na quantidade de processos
e sim no valor de cada processo vezes a quantidade.




Revendas Seguros -
Limites de Contratagio Renovagio Demais TOTAL
UA |Consércios| 180,20 |Especiais | 347 53 | Veicules | 2 085,20 | de Seguros | 132,39 | de Seguros 15,68 | processos | 70,68 MES
2 3 240,61 0 - il - 2 264,79 g0 340,63 3 21205 155814
3 7 126142 3 1042 60 1 208320 5 66197 23 45467 5 39342 | 585323
4 1 180,20 0 - il - 2 264,79 26 40763 G 4241 1276,73
5 1 180203 0 - il - 0 - 50 78391 1 T0.EG | 265662
6 4 252254 0 - il - 0 132334 o1 79353 4 282,14 43231
7 2 36041 0 - il - 0 1B 262,21 1 70,65 713,40
8 il 144162 0 - il - 7 326,76 il 293,77 G 4241 338026
3 4 720,81 1 753 il - 7 326,76 33 91738 3 9342 2,565,591
10 3 Jm.o 2 633,07 il - i 105915 T3 123858 il 624G | 443323
1 1 160,20 0 - il - 1 132,33 i 266,93 4 262,14 46187
12 T 126142 0 - il - 3 KETR KL 33306 2 a7 233303
13 3 Jm.o 0 - il - 0 1B 262,21 1 0,66 125371
14 il - 0 - il - 1 13233 3 1.0 0 - 21340
15 1 1.802.03 0 - il - 3 f61.37 il 111315 3 2205 3.783.41
16 2 36041 0 - il - 2 26473 36 87738 1 7065 157386
17 2 36041 0 - il - 3 113135 bl 309,34 T 434,73 | 233608
18 il - 0 - il - 1 13233 16 282,21 2 41,37 53397
TOTAL| il 14.536.43 i 208520 il 2085.20 3 8.340.82 i) 10.426.02 33 417041 | 41704,08

Quadro 11 — Custo por Unidade de Atendimento da célula de Produtos e Servigos

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Com base nos mesmos métodos utilizados nas células anteriormente estudadas,
para célula de Crédito Rural ap6s encontrar o valor do custo do grupo de atividade
devido ao percentual de complexidade de cada atividade e dividindo este valor pela
guantidade de servigos prestados no més de Agosto de 2015, obtém-se o custo
individual por tipo de atendimento desta célula como se pode observar no quadro 12.

Grau de Custo do Custo por
Atividade : grupo de | Quantidade tipo de
complexidade L :
atividades atendimento

Custeio 40% 9.848,65 429 22,96
Celula de Credito | g\ pEg 55% 13.541,90 67 202,12
Rural

Solicitacdes diver-

sas BNDES-Cus- 5% 1.231,08 20 61,55

teio

Quadro 12 — Custo por tipo de atendimento da célula de Crédito Rural

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

O custo por tipo de atendimento da célula de Crédito Rural de maior expresséo
é a atividade BNDES, custando conforme o rateio feito R$ 202,12, o segundo custo
R$ 61,55 é da atividade solicitacdes diversas BNDES-Custeio e o processo de menor
valor desta célula é o Custeio representando R$ 22,96, este também é o servigo que
tem a maior quantidade de solicitacbes no més estudado e por este motivo ficou com
0 menor custo por atendimento. Com este custo individual por tipo de servigo da célula
de Crédito Rural e multiplicando ele pela quantidade de atendimentos por Unidade de
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Atendimento, tem-se o valor do custo total do més por tipo de atividade e por Unidade
de Atendimento.

Solicitacées Di-
UA | Custeio 22,96 | BNDES 202,12 | versas BNDES e 61,55 | Total Més
Custeio

2 46 1.056,03 6 1.212,71 1 61,55 2.330,29
3 1 22,96 1 202,12 1 61,55 286,63
4 16 367,32 2 404,24 0 - 771,55
5 47 1.078,99 3 606,35 0 - 1.685,34
6 42 964,20 13 2.627,53 2 123,11 3.714,84
7 19 436,19 3 606,35 3 184,66 1.227,20
8 31 711,67 7 1.414,83 1 61,55 2.188,05
9 28 642,80 4 808,47 1 61,55 1.512,83
10 10 229,57 0 - 2 123,11 352,68
11 0 - 0 - 0 - -
12 31 711,67 9 1.819,06 0 - 2.530,73
13 20 459,14 0 - 1 61,55 520,70
14 22 505,06 1 202,12 0 - 707,18
15 28 642,80 3 606,35 3 184,66 1.433,82
16 42 964,20 5 1.010,59 1 61,55 2.036,35
17 33 757,59 7 1.414,83 4 246,22 2.418,63
18 13 298,44 3 606,35 0 - 904,80
Total 429 9.848,65 67 13.541,90 20 1.231,08 24.621,63

Quadro 13 — Custo por Unidade de Atendimento da célula de Crédito Rural

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Na célula de Crédito Rural pode-se observar que para Unidade de Atendimento
namero 11 ndo tem custos porque esta Unidade nao trabalha com associados do
meio rural, somente com o publico urbano. A unidade 6 tem o0 maior custo no més
analisado R$ 3.714,84 e a Unidade que tem o menor custo no més é a Unidade 3
com R$ 286,63 pois ela também esta mais voltada para o publico urbano com poucas
solicitagbes de associados do meio rural. Esta analise gerencial € baseada no método
ABM de gerenciamento de custos e servird de base para empresa na tomada de
decisdes sobre o direcionamento de publico nas suas Unidades em busca de produtos
OU Servigos.

O quadro 14 traz com base no total de custos do més de Agosto de 2015 o modelo
que é usado atualmente para o rateio dos custos do Back Office, é calculado tendo
como critério: 40% do numero de transagcdes com associados que cada unidade possui
no més, 40% pelo numero de colaboradores de cada unidade e 20% € um percentual
fixo para todas as Unidades. Para comparar com modelo atual, apresenta-se o modelo
proposto de rateio com um totalizador por Unidade de Atendimento somando todas as
células, onde cada unidade ira pagar apenas pelos servigos contratados usando como
critério de rateio o grau de complexidade de cada atividade processada.
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MODELO ATUAL MODELO PROPOSTO

UA % DE RATEIO ATUAL CUSTO TOTAL MES CUSTO TOTAL MES
2 3,89 5.707,71 11.789,45
3 13,97 20.497,87 11.463,92
4 3,26 4.783,32 2.925,09
5 6,15 9.023,76 6.757,15
6 8,71 12.779,99 13.629,85
7 2,73 4.005,67 3.571,81
8 10,45 15.333,05 27.606,63
9 4,62 6.778,82 12.118,88
10 8,87 13.014,75 9.791,10
1 4,93 7.233,68 4.029,50
12 4,41 6.470,69 6.978,10
13 6,10 8.950,39 3.560,75
14 2,25 3.301,37 1.948,19
15 6,99 10.256,27 11.017,71
16 3,95 5.795,75 5.222,84
17 6,24 9.155,81 9.517,45
18 2,48 3.638,85 4.799,29
TOTAL 100% 146.727,74 146.727,74

Quadro 14 — Modelo de rateio atual e modelo de rateio proposto
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Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Com aimplantagao do novo modelo proposto, algumas Unidades passam a pagar
mais e outras a menos do valor que estdo pagando atualmente, mas a proposta do
estudo é realmente esta, que cada Unidade pague somente pelo servigo contratado.
Com base neste comparativo de modelos sera possivel fazer um gerenciamento mais
eficiente de custos de cada Unidade de Atendimento e avaliar se as mesmas estao
tendo o resultado planejado e orcado de acordo com as suas demandas.

51 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo propor uma nova forma de rateio de custos
dos servicos prestados pelo Back Office de uma instituicdo financeira, utilizando-se
do método de custeio ABC. Inicialmente foram levantados os custos diretos e os
custos indiretos com base no método ABC e calculado o custo total no periodo do
més de Agosto de 2015. Apds foi possivel calcular o custo de um atendimento feito,
e multiplicando este custo pela quantidade de atendimentos por célula chegou-se ao
custo de cada célula de expansao no més.

O critério de rateio definido foi 0 grau de complexidade de cada processo
executado em cada célula, entdo se utilizou o custo total de cada célula e dividiu-
se por este percentual definido como critério chegando-se ao custo efetivo de cada
atividade, e este multiplicado pela quantidade de processos contratado por Unidade
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de Atendimento resulta no valor que cada Unidade de Atendimento deve pagar pelos
servigos executados no Back Office no periodo estudado.

Além disso, péde se verificar o comparativo entre o0 modelo atual de rateio e
o modelo proposto e neste comparativo pode-se afirmar que algumas Unidades de
Atendimento pagarao a mais e outras a menos do valor que pagam na atualidade,
entretanto este era também um dos objetivos do estudo, que cada unidade pagasse
somente pela quantidade de servicos utilizado na retaguarda operacional da instituicao
financeira estudada.

O critério de rateio proposto é um item arbitrado, visto que depende do ponto de
vista de quem esta efetuando o rateio dos custos e também da empresa, no sentido de
gerenciamento de custos e andlise de resultados. Neste sentido, este estudo traz um
modelo de proposta de rateio que podera ser aplicado, avaliado e melhorado conforme
a necessidade da empresa, além de ter critérios alterados de acordo com ponto de
vista da instituicéo.

A dificuldade inicial que a empresa podera ter sera encontrar um software capaz
de executar automaticamente o modelo que esta sendo proposto, e que minimize a
necessidade de ter um colaborador especifico para este trabalho.

Pode-se afirmar que o objetivo proposto foi cumprido, visto que com base no
levantamento do rateio dos custos, foi possivel sugerir uma proposta para a empresa
realizar o rateio utilizando-se do custeio ABC. Com certeza é o principio de uma nova
fase do Back Office e da instituicao financeira, pois resultara num cenario proximo da
realidade em termos de resultado de cada Unidade de Atendimento.
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