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APRESENTAÇÃO

A coleção “Meio Ambiente: Enfoque Socioambiental e Interdisciplinar” volumes 1 e 
2 traz o necessário e urgente debate sobre a questão ambiental, apresentam importantes 
reflexões sobre desenvolvimento sustentável, e a temática do Meio Ambiente e sua faceta 
multidisciplinar.

O volume 1 aborda com riqueza as questões ambientais e científicas que impactam 
na preservação do meio, a influência dos produtos nativos na sociedade e sua utilização 
em ações que promovam a cíclica renovação deste mesmo meio.

Os 17 artigos perpassam por temas que se harmonizam e geram conhecimento 
fundamental à sociedade tanto a nível de promoção do progresso como a própria ação do 
ser humano como agente transformador desse meio.

Tendo como alvo pesquisadores e discentes, mas também como uma agradável 
referência para o leitor que busca conhecimento sobre este importante tema, a obra 
perpassa por áreas como desenvolvimento econômico, cadeia produtiva, utilização de 
óleos essenciais, geotecnologias e a promoção de políticas públicas.

Desta maneira, a obra “Meio Ambiente: Enfoque Socioambiental e Interdisciplinar 
- Volume 1”, traz à tona as experiências e estudos desenvolvidos pelos autores, sejam 
professores, acadêmicos ou pesquisadores, de maneira fluente e precisa. 

A obra “Meio Ambiente: Enfoque Socioambiental e Interdisciplinar - Volume 2” é uma 
prazerosa leitura, seja com objetivo específico para consulta bibliográfica em um dos temas 
abordados, seja com objetivo de busca de conhecimento em diversas áreas, construindo 
conhecimento multidisciplinar através dos diversos enfoques apresentados pelos artigos 
deste volume.

Em 18 artigos apresentados nesse volume 2, apresenta-se a temática da Educação 
Ambiental como ponto focal, bem como temas que remetem à revisão da legislação 
ambiental, à caracterização do ambiente regional, identificação de bactérias presentes no 
meio ambiente brasileiro para a produção de vinho até a construção de ilhas flutuantes 
utilizando material reciclável. 

Um leque de áreas, ações e projetos que contribuem sobremaneira para com o 
estudo sério e complexo que o tema exige, abordando a contribuição dos mais diversos 
eixos científicos na construção do saber.

A Atena Editora, como meio de promoção do conhecimento científico, tem em sua 
plataforma o comprometimento com a divulgação dos trabalhos seriamente desenvolvidos 
por professores e pesquisadores.

O compromisso com a veracidade científica, a difusão do conhecimento e a 
consolidação de projetos promotores da interdisciplinaridade no estudo do Meio Ambiente, 
com enfoque também no social são a marca desse e-book, evidenciando a Atena Editora 



como plataforma consolidada para exposição e divulgação de ciência no Brasil.
A todos, uma ótima leitura!

Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco
Mauricio Zadra Pacheco
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RESUMO: O presente estudo trata-se de 
análise documental e avaliação do sistema 
de informatização websites da prefeitura de 
Santos sobre a inserção das políticas públicas à 
pessoa idosa e o fácil acesso das informações 
do sistema de saúde à pessoa idosa. Trata-
se de pesquisa documental de natureza 
qualitativa, que é o delineamento de um estudo 
realizado a partir de documentos atuais e 

contemporâneos disponíveis no website da 
prefeitura, sendo os objetivos específicos da 
pesquisa: Identificação dos documentos e dados 
consultados e coletados de fontes primárias 
como os menus sobre Legislação dos websites 
governamentais brasileiros. Avaliar a inserção 
das políticas públicas à pessoa idosa no sistema 
de informatização da prefeitura de Santos e 
Lyon, analise comparativa dos websites, acesso 
fácil as informações à pessoa idosa dos serviços 
de saúde e adesão ao sistema, sendo uma 
investigação do tema proposto “envelhecimento 
saudável e políticas públicas” pautadas na 
OMS que estabelece parâmetros do conceito e 
definição do tema, sendo criteriosa a avaliação 
de inclusão dos conteúdos pertinentes ao objetivo 
da pesquisa, norteando-a para o tema proposto. 
Os dados serão avaliados segundo a análise de 
conteúdo pertinente à pesquisa documental. A 
análise de conteúdo é considerada uma técnica 
para o tratamento de dados que visa identificar 
o que está sendo dito a respeito de determinado 
tema (Vergara, 2005, p. 15). Bardin (1977).
PALAVRAS-CHAVE:  Envelhecimento, Política 
Nacional de Saúde da Pessoa Idosa, Santos, 
Lyon, políticas públicas

ABSTRACT: The present study is about 
documentary analysis It is about qualitative 
documentary research, which is the outline of a 
study carried out from current and contemporary 
documents, with the specific objective of the 
research: Identification of documents and data 
consulted and collected primary sources such as 
the Legislation menus on the following Brazilian 
government websites. An investigation of the 



 
Meio Ambiente: Enfoque Socioambiental e Interdisciplinar 2 Capítulo 17 187

proposed theme “healthy aging and public policies” based on the WHO that establishes 
parameters of the concept and definition of the theme, with a careful assessment of the 
inclusion of content relevant to the research objective, guiding it to the proposed theme. The 
data will be evaluated according to the content analysis relevant to documentary research. 
Content analysis is considered a technique for data processing that aims to identify what is 
being said about a certain topic (Vergara, 2005, p. 15). Bardin (1977). 

INTRODUÇÃO
O envelhecimento da população mundial é considerado um dos maiores fatores de 

transformação social em nosso século. De acordo com a Organização Mundial da Saúde 
(OMS), cerca de 71 milhões de idosos existiam no mundo em 2000, esse número aumentou 
em 77% em 2015, perfazendo um total de 125 milhões, e a expectativa é que esse número 
atinja cerca de 434 milhões de idosos, em 20501. Esse aumento expressivo da longevidade 
acarreta, por sua vez, a necessidade de planejar as cidades, uma vez que o processo 
de urbanização faz parte da vida atual, e mais da metade da população mundial vive em 
cidades, e em determinados espaços urbanos o número de idosos é maior do que de 
jovens. Nesse contexto, a OMS criou o programa age-friendly cidade amiga dos idosos, 
onde os municípios devem implementar políticas públicas para promover a capacidade 
funcional dos idosos ou dos cidadãos em processo de envelhecimento, através de 
programas de interação social, atividades físicas em diferentes modalidades, oportunidades 
de negócios e capacitação profissional para aqueles que desejam empreender, ou seja, é 
um programa para o envelhecimento ativo com o objetivo de otimizar a participação da 
população idosa na vida econômica e social das cidades bem como promover a qualidade 
de vida e de saúde dos mesmos. O envelhecimento não ocorre igual para todos mas as 
cidades podem e devem traçar metas e estratégias para tornar-se uma cidade amiga do 
idoso e assim planejar os gastos em saúde e atrair investimentos para o município ou 
região metropolitana. Quanto maior for a população de idosos que permanecem ativos e 
independentes para suas atividades diárias, menor os custos para os tratamentos de longa 
duração tanto para as famílias quanto para a sociedade. A cidade de Lyon possui o selo da 
OMD como age-friendly city desde 2010, enquanto Santos está pleiteando essa avaliação. 
Uma comparação entre as cidades seria interessante para que as politicas públicas possam 
ser aprimoradas dentro das particularidades geográficas e socio-culturais2.

OBJETIVO
Esse estudo tem por objetivo comparar as informações existentes nos websites das 

Prefeitura de Santos e Lyon relacionadas à população idosa e a acessibilidade dessas 
informações para essa população.
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METODOLOGIA
O presente estudo trata-se de análise documental de natureza qualitativa para 

avaliar o sistema de informatização dos websites de dois municípios sobre a inserção das 
políticas públicas à pessoa idosa e o fácil acesso das informações do sistema de saúde à 
essa população. Esse estudo consistiu na análise da home page e webpage da Prefeitura 
de Santos quanto à acessibilidade e facilidade das informações para o atendimento do 
idoso na rede de saúde do Município nos aspectos de prevenção primária, secundária 
e terciária e na análise da home page e webpage da Prefeitura de Lyon quanto à 
acessibilidade e facilidade das informações para o atendimento do idoso na rede de saúde. 
As informações foram avaliadas nos seguintes itens: Atualização das páginas;Layout 
das páginas; Grau de dificuldade detectar onde se encontram as informações; Mapas 
de localização de serviços aos idosos; calendário/agenda dos serviços aos idosos; 
informações atualizadas; distribuição dos serviços dentro do Município; informações sobre 
farmácias 24 horas;Informações sobre Instituições de longa permanência da pessoa idosa; 
informações sobre moradias para idosos, informações sobre refeições mais baratas aos 
idosos; Informações sobre esporte e atividade física para idosos.

RESULTADOS
Observamos que na homepage da Prefeitura de Santos, existe um link para o 

equipamento vila criativo sênior, que promove diferentes atividades para a população idosa, 
entre elas: a prática de atividade física, aula de computação e idiomas. Por outro lado, as 
informações sobre o atendimento à saúde são pouco acessíveis ao idosos e os links muitas 
vezes caem em páginas sem retorno ou de difícil acesso. Na homepage da cidade de Lyon 
existem informações sobre farmácias de plantão e clínicas de pronto atendimento. Além 
disso, na homepage existe um link denominado solidarité, que já possibilita à população 
idosa acessar as informações na figura de dois idosos e a palavra sênior. Após esse link, 
existem diversas informações entre elas, 1.faciliter son quotidien que são ações para 
facilitar a vida diária do idoso, uma parceria da prefeitura de Lyon; 2. Residências seniores 
da Cidade de Lyon; 3.Accompagner La dependence que são Recursos específicos e locais 
de acolhimento para garantir o bem-estar dos idosos dependentes; 4.La Carte Senior: a 
cidade Lyon oferece um cartão Senior reservado para maiores de 65 anos, para que possam 
usufruir de algumas vantagens como: atividades, lazer e cultura. E outras informações na 
homepage como: farmácias e postos médicos de fácil visualização e acesso e finalmente 
lugares para refrescar durante as ondas de calor durante o verão europeu (canicule), que 
já acarretou a morte de vários idosos.
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CONCLUSÕES
O Website da Prefeitura de Santos é uma ferramenta fundamental para a busca 

dos serviços em saúde à pessoa idosa e esse meio de acesso tem sido muito utilizado 
pela população idosa. Em nossa avaliação preliminar o idoso precisa de oito passos para 
obter as informações sobre o sistema de saúde pela ferramenta, não sendo particularmente 
endereçadas ao idoso, ou seja, são informações gerais. Já a Homepage da cidade de 
Lyon é de fácil o acesso sobre as informações à pessoa idosa, sendo disponibilizada as 
informações por meio de dois links direcionados à pessoa idosa, denominado SOLIDARITÉ, 
que ao clicar a pessoa idosa terá acesso ao link SENIORS, onde estão disponíveis 4 links 
de informações direcionadas à população idosa. Podemos concluir nesse estudo preliminar 
que a otimização da homepage da Prefeitura de Santos para os idosos poderia auxiliar 
na obtenção do selo de cidade amiga do idoso pela OMS, contribuindo assim para que o 
Município esteja preparado para o envelhecimento progressivo de sua população.
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