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APRESENTAÇÃO 

A coletânea “O Caráter Sociopolítico e Interventivo do Serviço Social” está 
organizada em três volumes, que trazem experiências profissionais interdisciplinares em 
equipes de distintas regiões do Brasil, sendo apresentadas abordagens de análise de 
artigos de Revisão, artigos decorrentes de pesquisa – documental, exploratória, entrevistas, 
bibliográfica – Relatos de Experiência, dentre outros.

No ano de 2010 o Conselho Federal de Serviço Social – CFESS lançou o documento 
Parâmetros para Atuação de Assistentes Sociais na Política de Saúde, em 2021 uma 
década depois, reunimos nessa coletânea a complexidade de experiências profissionais 
permeadas do caráter sociopolítico e interventivo do Serviço Social que refletem concepções 
e escolhas do cotidiano profissional.

O primeiro volume apresenta 23 capítulos e está didaticamente divido em três eixos 
temáticos: Política de Saúde no Brasil e contexto Neoliberal que apresenta dois artigos que 
colocam em discussão a análise do desfinanciamento e desmonte da política de saúde 
no contexto do neoliberalismo e os impactos para a política de Saúde, bem como os seus 
rebatimentos para os serviços de saúde. 

O segundo eixo temático coloca em evidência, através de quinze artigos 
apresentados, a temática do Serviço Social na Política de Saúde com a atuação em equipe 
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espaços profissionais, na defesa da 
garantia de direitos, no contexto de parto humanizado, puerpério, transplante cardíaco, 
doações de órgãos, preparo para a alta qualificada, imigração, judicialização da saúde, 
população privada de liberdade, envelhecimento, saneamento e atuação frente à pandemia 
de Covid-19.

O terceiro eixo temático traz a discussão do Serviço Social na Saúde Mental através 
dos seis artigos, que tratam da sua inserção na Saúde Mental, os desafios contemporâneos, 
experiência em hospital psiquiátrico, pessoas em conflito com a lei e justiça terapêutica.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e 
experiências nesse processo de eterna descoberta que é a produção e socialização do 
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O presente trabalho trata-se de um 
relato de experiência cujo objetivo descrever a 
atuação dos profissionais do Serviço Social e 
Nutrição na Unidade de Cuidados Continuados 
Integrados do Hospital São Julião em Campo 
Grande - MS, mediante a demanda apresentada 
por uma paciente, tendo em vista a imigração 
venezuelana no Brasil. A Venezuela tem passado 
por uma forte crise socioeconômica e política, 
que assola a população com a falta de alimentos 
e uma exacerbada inflação, promovendo sua 
imigração para outros países como o Brasil. A 
paciente em questão é imigrante venezuelana 
e foi acometida de Acidente Vascular Cerebral, 
ficando internada em um hospital de agudos, 
sendo posteriormente encaminhada a Unidade 
de Cuidados Continuados Integrados. Os 
Cuidados Continuados Integrados trabalham 
na perspectiva da reabilitação, readptação e 
reinserção social e familiar, através de ações e 
intervenções conjuntas de saúde e apoio social. 
PALAVRAS-CHAVE: Emigração e Imigração. 
Idoso. Legislação.
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VENEZUELAN IMMIGRATION IN BRAZIL AN EXPRESSION OF THE SOCIAL 
ISSUE TO BE CARED FOR

ABSTRACT: The present study is an experience report whose goal is to describe the 
performance of professionals of the Social Work and Nutrition in the Integrated Continuous 
Care Unit of the Hospital São Julião in Campo Grande - MS, on demand by a patient in view of 
Venezuelan immigration in Brazil. Venezuela has been going through a strong socioeconomic 
and political crisis, which devastates the population with of lacking food and an exacerbated 
inflation, promoting its imigration to other countries such as Brazil. One patient in question 
is an important Venezuelan and was struck by a stroke, being admitted to a hospital in 
Agudos and subsequently referred to the Integrated Continuing Care Unit. The Integrated 
Continuous Care works with the perspective of rehabilitation, readaptation and social and 
family reintegration, through joint actions and analyzes of health and social support. 
KEYWORDS: Emigration and Immigration. Old man. Legislation.

1 |  INTRODUÇÃO
Mediante a crise instaurada em seu país, o atual governo da Venezuela, vem tomando 

medidas que violam os direitos humanos de seus cidadãos. O aumento da inflação, a falta 
de alimentos, e a escassa oferta de suprimentos médicos levaram a inúmeros protestos, 
que foram combatidos com a violenta repressão do governo, ocasionando mais de 120 
mortos, prisões arbitrárias e culminaram em denuncia de torturas e maus-tratos. A política 
de repressão se utiliza se uliliza do sistema judicial para omitir e silenciar divergências 
atacando toda e qualquer forma de oposição (ANISTIA INTERNACIONAL, 2018, p. 29).

Esta crise tem impulsionado sua população a migrar e refugiar em paises como 
Brasil, Colombia, Equador e Peru. No Brasil a porta de entrada para esses imigrantes é 
o Estado de Roraima, sendo este o único caminho por terra. A projeção é que cerca de 
190.000 refugiados e imigrantes se concentrem no país até o final de 2019 (UNHCR, 2019, 
p. 16-27).

Pontua-se que a Lei n° 13.445, de 24 de maio de 2017, ao regulamentar a Migração 
no Brasil preconiza em seu art. 14, que o visto temporário poderá ser concedido ao imigrante 
que venha ao Brasil com o intuito de estabelecer residência por tempo determinado e que se 
enquadre em pelo menos uma das hipóteses, dentre elas, a acolhida humanitária, quando 
o país de origem estiver em situação de grave ou iminente instabilidade institucional, de 
conflito armado, de calamidade de grande proporção, de desastre ambiental ou de grave 
violação de direitos humanos ou de direito internacional humanitário. (BRASIL, 2017, s/n).

O envelhecimento populacional está crescendo rapidamente em todo o mundo, 
superando outras faixas etárias. Os idosos se caracterizam por ser um grupo vulnerável, 
em razão do processo fisiológico de envelhecimento, o que acarreta maiores custos aos 
serviços de saúde. As internações em unidades hospitalares são mais frequentes e a 
duração da ocupação dos leitos são maiores que a população mais jovem, perdurando 
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por muito tempo e exigindo assim, acompanhamento e intervenção contínua (BRITO et al., 
2013).

Sendo um grupo de maior vulnerabilidade nutricional e maior dependência no 
cuidado, é de grande importância planejar adequadamente as necessidades nutricionais 
desta população, considerando também sua patologia de base, e que essa população 
tem alta prevalência de doenças crônicas, como a hipertensão, diabetes e doenças 
cardiovasculares, por exemplo (SCHMADER; SERES, 2018).

O diagnóstico, a terapêutica e controle da hipertensão arterial sistêmica são 
primordiais para a diminuição de distúrbios cardiovasculares, principalmente em idosos. 
No Brasil são raros os estudos que identificaram essas taxas em relação a população de 
idosos. Estudo em capital brasileira denotou que as taxas de prevalência foram altas e 
as taxas de tratamento e controle foram baixas, veificando associação entre hipertensão 
e sexo, idade e estilo de vida, revelando a necessidade de intervenções precoces e 
individuais (SOUSA et al., 2019).

Pacientes com doenças cardiovasculares frequentemente apresentam distúrbios 
eletrolíticos, sendo o mais frequente a hiponatremia. A hiponatremia é o distúrbio eletrolítico 
mais comum em pacientes hospitalizados, sendo associado com maior mortalidade em 
diferentes patologias. É definida como uma desordem quando o sódio está abaixo de 135 
mEq/l (DIACONU et al., 2018).

O presente objetiva descrever a atuação dos profissionais de Serviço Social e 
Nutrição na Unidade de Cuidados Continuados Integrados do Hospital São Julião em 
Campo Grande - MS, mediante a demanda apresentada por uma paciente, tendo em vista 
a imigração venezuelana no Brasil.

2 |  METODOLOGIA
Como metodologia utilizou-se o estudo com abordagem descritiva na forma de um 

relato de caso sobre a atuação de profissionais do Serviço Social e da Nutrição em um caso 
expecífico de uma paciente imigrante da Venezuela, admitida na Unidade de Cuidados 
Continuado e Integrados do Hospital São Julião, em Campo Grande – MS.  

A paciente supracitada é do sexo feminino, tem 64 anos, solteira, natural da 
Venezuela, não fala português, reside no Brasil a um ano, possui Cédula de Identidade 
de Estrangeiro com validade para dezembro de 2019, está acompanhada do filho também 
egresso da Venezuela com Cédula de Identidade Estrangeira com vencimento em novembro 
do ano corrente. 

A mesma foi acometida por um Acidente Vascular Cerebral e apresenta lesão por 
pressão em estágio 3 na região sacral, seqüelas de disartria, desvio de rima, paresia de 
membros inferiores e membro superior esquerdo, déficit de autocuidado necessitando de 
cuidados de terceiros em período integral.
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O protocolo desta pesquisa foi aprovado em seus aspectos éticos e metodológicos 
pelo Comitê de Ética em Pesquisa da Universidade Católica Dom Bosco, sob parecer no 
2.005.461e CAAE no 66113517.2.0000.5162 em atendimento à resolução CNS/MS no 
466/2012 que trata de pesquisas que envolvem seres humanos.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
A paciente em relação à Nutrição foi admitida com proteínas totais, albumina, 

potássio, creatinina e hemácias abaixo do valor de referência. Trata-se de uma paciente com 
difícil controle pressórico  e glicêmico, com o diagnóstico de hipertensão e diabetes  Quanto 
a antropometria, devido a dificuldade de deslocamento da paciente fora do leito, o peso e 
a altura da paciente foi estimada por fórmulas: Peso: 72 Kg; Altura: 1,62 m; IMC (Índice de 
Massa Corporal) estimado: 27,43 Kg/m² (sobrepeso); Circunferência da Panturrilha: 32 cm 
(eutrofia); Circunferência do Braço: 32,5 cm; Adequação da Circunferência do Braço (%): 
108,33% (eutrofia). Paciente durante a internação teve diversos episódios de constipação 
intestinal, com uso de dieta laxativa, óleo mineral e fibras em cápsulas. Paciente admitida 
na UCCI em dieta via oral pastosa, e após, avaliação da fonoaudióloga foi liberada dieta 
via oral em consistência branda, porém devido a má aceitação, tivemos que involuir a dieta 
para pastosa, onde apresenta boa aceitação alimentar. Paciente durante a internação, 
teve episódios de hiponatremia e hipopotassemia, sendo necessário restrição hídrica e 
reposição de potássio, o que por diversas vezes impossibilitou as sessões de fisioterapia.

Segundo relato do filho e equipe de saúde, a paciente encontrada-se em estado 
de confusão, reproduzindo discursos sem sentido. A incompreensão da língua portuguesa 
tem dificultado o trabalho dos profissionais, impossibilitando a comunicação constituindo-
se num fator dificultador.

O contexto familiar e rede de apoio são compostos pelo filho, pelos netos e pela 
sogra da neta que também estão residindo no Brasil. O imóvel ao qual coabita com seu 
filho, é alugado e possui barreiras arquitetônicas, sendo este um prédio do qual não se 
dipõe de elevador. No que tange as questões financeiras, o filho relata que a paciente 
aufere 18,00 reais de apesentadoria e a renda mensal da familia é de pouco mais de 1 
salário mínimo. Como despezas da familia tem se o pagamento de condomínio, água, luz, 
internet, gêneros alimentícios, além do dinheiro que mandam aos familiares que ficaram 
na Venezuela.

Os assistentes sociais atuaram com base em todo seu arbabouço teórico-
metodológico, ético-político e técnico-operatório da profissão, mas se fez necessário o 
aprofundamento nas legislações sociais pertinentes, e nos direitos e garantias estendidas 
aos estrangeiros.

Segundo Lacerda (2014) “É nesse chão de intensas contradições tensionadas pela 
luta de classes que o assistente social é chamado a cravar suas ações sobre as questões 
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trazidas e reconhecidas como sendo “direito do usuário” ao qual deve buscar materializar 
por meio de suas ações profissionais individualizadas”.

A imigração é considerada um fenômeno característico da formação social e 
econômica do Brasil, a mobilidade humana dentro do contexto do capitalismo é permeada 
de características particulares. Sua análise parte da desigualdade socioespacial e dos 
interesses imediatos e conjunturais do sistema capitalista, visto que elas se dão pela 
necessidade de trabalho ( LANSA, RIBEIRO, FAQUIN, 2018, p. 272).

Ressalta-se que [...] “os processos migratórios vistos como expressão da questão 
social inserem-se no campo do debate cotidiano do Serviço Social, exigiu a apropriação 
de uma discussão bastante estruturada sobre o tema em outras áreas do conhecimento e 
pouco articulada no Serviço Social “ (SCHMITZ, 2019, p. 78).

O quadro clínico da paciente afeta sua capacidade funcional para atividades da 
vida diária, tanto básicas quanto instrumentais, impedindo que a mesma produza seu 
autocuidado, necessitando de um cuidador permanente. A familia não tem condições de 
arcar com os custos de um cuidador e também não podem realizar os cuidados sozinhos, 
tendo em vista a necessidade de trabalhar para o seu próprio sustento. 

E neste caso não foi possível a viabilização do Benefício de Prestação Continuada 
(BPC), uma vez que este benefício não abrange os estrangeiros, conforme o disposto no 
decreto 6.214/2017. Podendo apenas a família ser cadastrada no Cadastro Único para 
recebimento do Programa Bolsa Família, conforme o ofício circular conjunto n° 2/2014 
SENARC/MDS e SNAS/MDS publicado em 11 de fevereiro de 2014 (MDS, 2014, p. 12).

Outro agravante para o caso é a questão da expiração do prazo do visto de 
permanência, que se dará ao final do ano, pois uma viagem ao país de origem tanto pelas 
questões políticas do mesmo se encontra, quanto pela questão do tempo de duração da 
vigem, colocam em risco a vida da paciente. E conforme a Lei n° 13.445/ 2017 (BRASIL, 
2017, s/n) no seu parágrafo segundo “O visto temporário para tratamento de saúde poderá 
ser concedido ao imigrante e a seu acompanhante, desde que o imigrante comprove possuir 
meios de subsistência suficientes” não se aplicando ao caso da paciente de que se trata.

Foi solicitado ao CER APAE de Campo Grande-MS, dispositivos auxiliares tais como 
cadeira de banho e cadeira de rodas, contudo devido à falta de acessibilidade no prédio 
onde a paciente reside, por se tratar de um apartamento no quarto andar, sem elevadores, 
tendo acesso apenas pela escadaria, o uso destes dispositivos fica comprometido.

Tendo em vista a gravidade da situação foi enviado um relatório a SAS (Secretaria 
de Assistência Social), e outro relatório para a Defensoria Pública a fim de pleitear a 
inserção da paciente em uma Instituição de Longa Permanência - IPLI, que se efetivou 
posteriormente.
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4 |  CONCLUSÕES
Como resultado final deste relato de experiência, procurou-se enfatizar como a 

imigração na contemporaneidade capitalista pode ser vista como uma expressão da 
questão social, trazendo implicações para as políticas públicas tanto de cunho social, 
quanto de cunho econômico.

Os profissionais tiveram o desafio de desenvolver suas ações de saúde e apoio social, 
na perpectiva da política pública de saúdo no âmbito do Sistema Único de Saúde-SUS, 
diante de uma demanda muito singular, levando em consideração fatores biopsicossociais 
e culturais.

Faz se necessário pensar e repensar a práxis profissiosal, diante a complexidade 
da saúde vista como direito, trazendo novas discussões teóricas a cerca da singularidade e 
especificidade de cada caso concreto. Novas demandas estão sendo postas para a saúde 
a todo o momento, devido à dinamicidade da realidade, cabendo aos profissionais da saúde 
uma atuação compromissada com a recuperação destes pacientes, para que as respostas 
dadas sejam dotadas de efetividade.

Os Cuidados Continuados Integrados trabalham na perspectiva da reabilitação, 
readptação e reinserção social e familiar, através de ações e intervenções conjuntas de 
saúde e apoio social.
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