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Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
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APRESENTACAO

A coletanea “O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social” esta
organizada em trés volumes, que trazem experiéncias profissionais interdisciplinares em
equipes de distintas regides do Brasil, sendo apresentadas abordagens de andlise de
artigos de Reviséo, artigos decorrentes de pesquisa —documental, exploratdria, entrevistas,
bibliografica — Relatos de Experiéncia, dentre outros.

No ano de 2010 o Conselho Federal de Servigo Social - CFESS langou o documento
Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude, em 2021 uma
década depois, reunimos nessa coletdnea a complexidade de experiéncias profissionais
permeadas do carater sociopolitico e interventivo do Servigo Social que refletem concepgoes
e escolhas do cotidiano profissional.

O primeiro volume apresenta 23 capitulos e esta didaticamente divido em trés eixos
teméaticos: Politica de Saude no Brasil e contexto Neoliberal que apresenta dois artigos que
colocam em discussao a analise do desfinanciamento e desmonte da politica de saude
no contexto do neoliberalismo e os impactos para a politica de Saude, bem como os seus
rebatimentos para os servicos de saude.

O segundo eixo temético coloca em evidéncia, através de quinze artigos
apresentados, a tematica do Servigo Social na Politica de Saide com a atuagédo em equipe
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espacos profissionais, na defesa da
garantia de direitos, no contexto de parto humanizado, puerpério, transplante cardiaco,
doacgdes de 6rgaos, preparo para a alta qualificada, imigragéo, judicializacdo da saude,
populacgéo privada de liberdade, envelhecimento, saneamento e atuagéo frente a pandemia
de Covid-19.

O terceiro eixo tematico traz a discussao do Servigo Social na Saude Mental através
dos seis artigos, que tratam da sua insercéo na Saude Mental, os desafios contemporaneos,
experiéncia em hospital psiquiatrico, pessoas em conflito com a lei e justi¢a terapéutica.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e
experiéncias nesse processo de eterna descoberta que é a produgéo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: No ambito da internacéo hospitalar,
no Centro de Terapia Intensiva (CTIl), cabe ao
profissional assistente social o reconhecimento
dos direitos dos pacientes, trabalhando no
acolhimento das familias vulnerabilizadas
pela situacdo da internacdo hospitalar do
seu membro. O trabalho tem como objetivo
descrever a atuacéo do assistente social junto
a familia do paciente internado em CTI. Trata-
se de um estudo descritivo, com base na
analise documental e bibliografica. O assistente
social faz a analise do contexto social em que
esta inserida a familia do paciente, realizando
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a avaliacao socioeconémica, que além dos aspectos relacionados a composicao familiar,
local de moradia, situagéo trabalhista e renda, também coleta dados pertinente a religido,
formacéo profissional, cultura, que auxiliam o assistente social na leitura da realidade e na
compreensao da dinamica familiar. Evidencia-se que no cotidiano do CTI, o assistente social
se utiliza para o atendimento dos pacientes e suas familias, da entrevista social, escuta
sensivel, visita ao leito, abordagens grupais e individuais, orienta¢des sociais, relatério social
e encaminhamentos. Socializando informagdes quanto a bens e servicos prestados pela
unidade de salde, visando a qualidade da assisténcia prestada ao paciente e a integralidade
dos cuidados.

PALAVRAS-CHAVE: Salde. Servico Social. Centro de Terapia Intensiva. Familia.

CENTER FOR INTENSIVE THERAPY AND SOCIAL SERVICE: ACTION WITH
THE PATIENT’S FAMILY

ABSTRACT: In the context of hospitalization, at the Intensive Care Center (CTI), it is up to
the professional social worker to recognize the rights of patients, working to welcome families
vulnerable by the situation of their member’s hospitalization. The work aims to describe the
role of the social worker with the family of the patient admitted to the ICU. It is a descriptive
study, based on documentary and bibliographic analysis. The social worker analyzes the social
context in which the patient’s family is inserted, carrying out the socioeconomic assessment,
which in addition to aspects related to family composition, place of residence, work situation
and income, also collects data relevant to religion, professional training, culture, which assist
the social worker in reading reality and understanding family dynamics. It is evident that in the
daily life of the ICU, the social worker is used to care for patients and their families, for social
interviews, sensitive listening, bed visits, group and individual approaches, social orientations,
social reporting and referrals. Socializing information about goods and services provided by
the health unit, aiming at the quality of care provided to the patient and comprehensive care.
KEYWORDS: Health. Social Work. Intensive Care Center. Family.

11 INTRODUGAO

Andrade (2009, p. 221) esclarece que a intervengao do profissional de Servigo Social
“orienta-se pela atuagéo junto ao paciente, familiares, rede de suporte social, instituicao na
qual o servigco encontra-se organizado”, sendo este um importante profissional dentro do
Centro de Terapia Intensiva (CTI).

A vista disso, os “Pardmetros para a Atuacédo de Assistentes Sociais na Saude”,
elaborado em 2010, pelo Grupo de Trabalho “Servigo Social na Saude”, instituido pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS), esclarece o objeto de intervencgéo profissional

e algumas especificidades do desenvolvimento da pratica, trazendo que:

O reconhecimento da quest&o social como objeto de intervengao profissional
[...], demanda uma atuacéo profissional em uma perspectiva totalizante,
baseada na identificacdo das determinagdes sociais, econdémicas e culturais
das desigualdades sociais. A intervencdo orientada por esta perspectiva
tedrico-politica pressupde: leitura critica da realidade e capacidade de
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identificacdo das condicGes materiais de vida, identificacdo das respostas
existentes no ambito do Estado e da sociedade civil, reconhecimento e
fortalecimento dos espacos e formas de luta e organizagdo dos trabalhadores
em defesa de seus direitos; formulagdo e construgédo coletiva, em conjunto
com os trabalhadores, de estratégias politicas e técnicas para modificagao
da realidade e formulacao de formas de pressao sobre o Estado, com vistas a
garantir os recursos financeiros, materiais, técnicos e humanos necessarios a
garantia e a ampliacao dos direitos (CFESS, 2010, p.34-35).

Aimportancia do trabalho desenvolvido pelo assistente social na Unidade Hospitalar
esta na “troca que visa a identificagdo das necessidades do usuario e a produgéo de vinculo
com o profissional e com o servigo de saude, bem como planejar as intervengbes a serem
realizadas em busca da resolutividade das demandas do usuério” (LEAL et al., 2013, p.7).

No ambito da internacdo hospitalar, no setor do CTI, cabe ao profissional o
reconhecimento dos direitos dos pacientes, trabalhando no acolhimento das familias que
estéo vulnerabilizadas diante a internagéo do seu membro. Neste momento é imprescindivel
a humanizacao da assisténcia, entendendo a singularidade do paciente e do seu nacleo
familiar (ROCHA, 2016).

Segundo Rocha (2016, p. 49) o assistente social deve desmistificar os pré-conceitos
que englobam o setor de terapia Intensiva, tendo em vista que neste setor “o trabalho
realizado € intensivo para a cura e a melhora do paciente € um trabalho de atencéo
particular e especifica ao caso ali apresentado”.

Diante do exposto o presente trabalho tem como objetivo descrever a atuacdo do
assistente social junto a familia do paciente internado em Centro de Terapia Intensiva.

21 METODOS

Estudo descritivo, com base na anédlise documental e bibliogréafica, sobre a atuacao
do assistente social junto a familia do paciente internado em Centro de Terapia Intensiva.
Por tratar-se de um estudo de reviséo de literatura, fica dispensado da aprovagéo do
Conselho de Etica em Pesquisa (CEP).

31 RESULTADOS

No cenério da internagé@o hospitalar, dentro no setor de terapia intensiva, a familia
também se percebe doente, seja pela desestruturagédo holistica, por conta da vivéncia
diaria do risco iminente da perda, seja pela “a sensagé@o de impoténcia diante da doenca,
o sentimento de culpa, a impossibilidade de manter suas tarefas diarias e tantas outras
modifica¢cdes que a doencga e a hospitalizagdo acarretam no seu cotidiano” (MARTINS et
al., 2008, 1093).

E muitas vezes, o agir da equipe se torna mecanico, pelo fato dos profissionais

estarem acostumados a vivenciar estas situacdes diariamente, sendo parte da sua rotina
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de trabalho, ndo se atentando ao sofrimento que a setor de terapia intensiva causa nas
familias. Sendo o assistente chamado a intervir nestas relagbes, para que a familia seja
assistida de forma humanizada, sendo considerada na sua singularidade.

Outra situagéo posta por Fernandes e Komessu (2013, p. 255) diz respeito ao fato
da equipe de saude néo perceber a necessidade de acolhimento da familia “que muitas
vezes entra e sai da UTI no horario de visita sem receber a atencéo que necessita para o
enfrentamento da situagéo critica de saude do seu familiar”

A Passagem de Plantédo, € apontada por Leal et al. (2013, p. 7) como um momento
em que se “identifica usuarios ou familias que serdo atendidos prioritariamente, tendo em
vista o repasse de informacdes das pessoas internadas, em observagéo e em atendimento.
” (LEAL et al., 2013, p.7). Sendo este um momento propicio para identificar as familias, que
por estarem aflitas, precisam de uma atencéo especial da equipe.

Martins et al. (2018) ressalta que a familia atua como “unidade de saude” para
seus membros hospitalizados. Devendo a familia ser um referencial para equipe de saude,
pois a mesma é conhecedora do paciente, em suas rotinas, habitos e gostos, podendo
munir a equipe de informagbes necessarias ao tratamento, tendo capacidade de atuar nas
diferentes situagdes do processo saude-doenca.

Assim sendo, o familiar “ndo pode ser visto apenas como aquele que deve cumprir
as determinacdes dos profissionais de saude”, pois também deve participar ativamente
deste processo, sendo devidamente ouvido em suas necessidades, respondido em seus
questionamentos e duvidas, devendo também ser cuidado pela equipe de saude. Neste
caso o assistente social sera o elo entre a familia e a equipe de saude (MARTINS et al.,
2008, p. 1093).

A questéo do vinculo familiar € muito complexa, principalmente para pacientes que
nao constituiram familia ou ndo exerceram a paternagem ou maternagem, e se encontram
sem o apoio familiar, neste momento de fragilizacdo ocasionada pelo agravamento de
sua patologia. Outrossim, ha a familias que ndo possuem condi¢cées para acolher seu
membro hospitalizado, por dificuldades de cunho financeiro, emocional e/ou organizacional
(ANDRADE, 2009, p.221). Situagdes estas que sdo expressoes da questdo social, a qual é
o objeto de intervencéo para o profissional de Servigo Social.

O assistente social faz a analise do contexto social em que esta inserida a familia,
realizando a avaliagcao socioecondmica, que além dos aspectos relacionados a composicao
familiar, local de moradia, situagéo trabalhista e renda, também coleta dados pertinente
a religido, formacgéo profissional, cultura, que auxiliam o assistente social na leitura da
realidade e na compreensao da dinamica familiar (ANDRADE, 2009, p.221).

A entrevista social e escuta sensivel, de acordo com Freese (2015):

[...] caminham juntas e s&o indissociaveis para desenvolver uma boa

abordagem e, consequentemente, uma boa intervengao. E primordial que
essas duas categorias/instrumentos sejam inteiramente exploradas e de

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social Capitulo 5 “



dominio do profissional, principalmente dentro de um hospital, onde as
aproximacdes com as realidades dos usuarios se ddo apenas por meio
da fala que eles trazem, diminuindo assim as possibilidades investigativas
(FREESE, 2015, p. 51).
A comunicacdo de Obito que ndo é considerado uma atribuicdo privativa ou
competéncia do assistente social. De acordo com Lopes et al (2019) para o atendimento
das demandas do 6bito, se faz necessario:

[...] a mediacao entre o trabalho interdisciplinar da equipe multiprofissional
e a familia enlutada. Sendo o assistente social conhecedor do contexto
familiar, social, econdmico e cultural, mediaréa a comunicacéo entre a equipe
para que a familia tenha maior compreenséo da situagdo neste momento de
fragilidade. S&o acdes realizadas pelo assistente social no atendimento ao
Obito, a orientagdo e encaminhamento sobre translado do corpo, funeral,
sepultamento, auxilio funeral, questdes legais e burocréaticas, além de
orientagdes sobre: requerimento de pensédo por morte, licenca trabalhista,
seguro DPVAT (Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores por via
Terrestre), seguro de vida, inventario, anulacdo de aposentadoria (LOPES et
al., 2019, p. 55).

De acordo com o CFESS (2010) a comunicagéo do 6bito tem sido historicamente
requisitada ao assistente social na saude, porém as atribuicdes do profissional estao
ligadas as demandas derivadas da ocorréncia do 6bito. Sendo de sua responsabilidade
a articulacdo com a equipe de saude para constru¢do e implementacé@o de propostas que
qualifiquem as a¢bes administrativas nas situacdes de Obito.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Para que o assistente social possa atuar com as familias dos pacientes internados
em CTI, em um primeiro momento € necessario a compreensao contexto social em que
esta inserida a familia, o perfil socioeconémico é de suma importancia para elaboragéo a
intervencao do profissional.

Evidencia-se que no cotidiano do CTI, o assistente social se utiliza para o atendimento
dos pacientes e suas familias, da entrevista social, escuta sensivel, visita ao leito,
abordagens grupais e individuais, orientacdes sociais, relatério social e encaminhamentos.
Socializando informagdes quanto a bens e servicos prestados pela unidade de saude,
visando a qualidade da assisténcia prestada ao paciente e a integralidade dos cuidados.
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