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Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia
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Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Inicialmente localizamos o leitor quanto ao contexto de organizacédo desta obra;
pois, nesse momento, (sobre)vivemos em um contexto pandémico no qual os desafios
enfrentados perpassam as “(...) relagdes entre a preservagdo da vida e as
necessidades sociais tdo preciosas a ndés humanos, seres gregarios que somos, bem
como as dificuldades relativas ao trabalho, a economia e a sustentabilidade das
instituicdes.” (GATTI, 2020, p. 30").

Neste contexto, € com entusiasmo de dias melhores que apresentamos o livro:
“Discursos, Praticas, Ideias e Subjetividades na Educacao” cujas teméticas focam a
problematizacéo da educacdo em relagdo as praticas, discursos, subjetividades e ideias,
voltadas a formacao de professores, gestdo educacional, contexto pandémico, incluséo,
género e diversidade, ensino de Ciéncias e Matematica, praticas interdisciplinares,
profissionalizagéo e trabalho docente, Educacéo a Distéancia, entre outros.

Uma obra estruturada a muitas méos e que tem por objetivo socializar as diferentes
producgdes, desde relatos de experiéncias a textos de pesquisas, vinculados a diferentes
instituicdes nacionais e internacionais, ampliando o olhar acerca das tematicas que
evidenciamos anteriormente. O numero expressivo de artigos encaminhados para este
livro e os resultados aqui apresentados, revelou a relevancia da tematica e dos estudos e
pesquisas que vém sendo realizados por diferentes pesquisadores, bem como reafirma o
entendimento da imprescindivel necessidade de Discursos, Préticas, Ideias e Subjetividades
na Educacao.

Dessa forma, esperamos que esta obra seja a mola propulsora para futuras reflexdes
e inspira¢des para docentes em formacgé&o e/ou exercicio da docéncia. Que ao ler os textos
que apresentamos nesse volume inspiremos investigacdes e praticas exitosas, permitindo
um ressignificar dos processos de formacéo, ensino e de aprendizagem. Os artigos que
compde este livro — cada um sob olhares, discursos, praticas, ideias e impressdes de
seus autores — buscam galgar por questdes que inquietam o cotidiano social da educagéo,
principalmente, contribuir com as discussdes que promovam a qualificagcdo do ensino
no Brasil, reafirmando a necessidade de olhares mais apurado para subjetividade que
compdem as diferentes praticas e discursos educacionais.

Nesse sentido, portanto, desejamos a todos uma 6tima e proficua leitura.

Ameérico Junior Nunes da Silva
llvanete dos Santos de Souza
Reinaldo Feio Lima

1 GATTI, A. B. Possivel reconfiguragdo dos modelos educacionais poés-pandemia. Estudos Avangados. vol.34 no.100
Sé&o Paulo Sept./Dec. 2020.
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RESUMEN: El mejoramiento en los efectos de las
politicas publicas de acceso y permanencia en
educacion superior, son metas de los gobiernos
a nivel mundial. Sin embargo, con el aumento
en cobertura, sobreviene la inquietud en cuanto
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a la calidad de la oferta educativa. Diversos
son los indicadores propuestos desde los entes
auditores internacionales respecto a la medicion
de esta calidad, uno de ellos representa el nivel
de impacto de los egresados en el medio, que
hace seguimiento a la forma en que la poblacion
de egresados, participa del mercado laboral a
nivel mundial gracias a la apropiacion de niveles
de competencia que presumiblemente fueron
desarrollados en el transito por el programa que
estudid. Este articulo, identifica significaciones en
este tipo de indicadores para diversos programas
educativos en la Corporacién Universitaria
Americana, con base en aspectos propuestos por
el Consejo Nacional de Acreditacion. Presenta
diversos antecedentes del estudio de impacto
a egresados y la importancia de llevarlo a cabo,
para finalmente calcular el indice porcentual
de efectividad de egresados. La metodologia,
de enfoque mixto, se bas6d en la logica de
razonamiento abductivo. Mediante la aplicacion
de encuestas, se calcula e interpreta la eficiencia
relativa desde el Analisis y Encapsulamiento de
Datos (DEA). Para el calculo del indice, se utiliza
el software Efficiency Measurement System
(EMS). Como conclusion se identifican niveles
de eficiencia de los programas, dependiendo de
la variable de andlisis estudiada, se construyen
graficos relacionales entre estos para proponer
aspectos metodolégicos de trazabilidad del
impacto en el medio.

PALABRAS CLAVE: indice de efectividad,
estudios de graduados, calidad educativa,
analisis envolvente de datos.
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CALCULO DO INDICE DE EFICACIA: APLICACAO PARA MONITORAMENTO DE
GRADUADOS EM PROGRAMAS UNIVERSITARIOS

RESUMO: A melhoria dos efeitos das politicas publicas sobre o acesso e a permanéncia
no ensino superior sdo metas de governos em todo o mundo. Porém, com o aumento da
cobertura, surgem preocupag¢des quanto a qualidade da oferta educacional. S&o varios
os indicadores propostos por 6rgdos internacionais de auditoria para a medicdo desta
qualidade, um deles representa o nivel de impacto dos graduados no meio, que monitoriza
a forma como a populagéo de graduado participa no mercado de trabalho mundial gracas a
apropriacédo de niveis de competéncia que foram provavelmente desenvolvidos em transito
pelo programa que ele estudou. Este artigo identifica a importancia desse tipo de indicador
para diversos programas educacionais da Corporacion Universitaria Americana, a partir
de aspectos propostos pelo National Accreditation Council. Apresenta varios antecedentes
do estudo de impacto nos diplomados e a importancia da sua realizagéo, para finalmente
calcular a percentagem de eficacia dos diplomados. A metodologia, com abordagem mista,
baseou-se na logica do raciocinio abdutivo. Por meio da aplicagcéo de pesquisas, a eficiéncia
relativa é calculada e interpretada a partir da Data Analysis and Encapsulation (DEA). Para
o célculo do indice, é utilizado o software Efficiency Measurement System (EMS). Como
conclusao, séo identificados os niveis de eficiéncia dos programas, dependendo da variavel
de analise estudada, sdo construidos graficos relacionais entre eles para propor aspectos
metodoldgicos de rastreabilidade do impacto no meio ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: indice de eficacia, estudos de graduacdo, qualidade educacional,
analise envoltéria de dados.

CALCULATION OF EFFECTIVENESS INDEX: APPLICATION FOR MONITORING
GRADUATES IN UNIVERSITY PROGRAMS

ABSTRACT: The improvement in the effects of public policies of access and permanence in
higher education are worldwide governments goals. However, with the increase in coverage,
there is concern about the quality of the educational programs. There are several indicators
proposed by international auditing institutions regarding the measurement of this quality, one
of them represents the level of impact of the graduates in the context, followed by the way
in which the population of graduates appropriates the market employment worldwide, thanks
to the appropriation of proficiency levels that were presumably developed passing through
the program studied. This article aims to identifies meanings in this type of indicators for
various educational programs in the Corporacion Universitaria Americana, based on aspects
proposed by the Colombian National Accreditation Council. It presents diverse antecedents
of the study of impact of graduates and the importance of carrying it out, to finally calculate
the percentage index of effectiveness of graduates. The methodology, with a mixed approach,
has been based on the logic of abductive reasoning. Through the application of surveys, the
relative efficiency is calculated and interpreted from the Data and Encapsulation Analysis
(DEA). For the calculation of the index, the Efficiency Measurement System (EMS) software
is used. As conclusion, levels of program efficiency are identified, depending on the analysis
variable studied, relational graphs are constructed to propose methodological aspects of
traceability of the impact on the environment.
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KEYWORDS: Effectiveness index, graduate studies, educational quality, data enveloping
analysis.

11 INTRODUCCION

La identificacion de politicas orientadas al mejoramiento de los procesos y dinamicas
de las Instituciones de Educacion Superior, esta determinada en mayor o menor medida
por la forma en que se identifican las entradas y salidas del sistema. Especificamente, la
salida principal del proceso de estas instituciones esta estrechamente relacionada con el
desempefio de los egresados con el medio y la forma en que éstos conciben su formacién
durante su paso por los diversos programas formativos.

En ese orden de ideas, la Corporaciéon Universitaria Americana, considera el
seguimiento a egresados como un elemento transversal en sus politicas institucionales en
el marco de la formacién integral planteada en su misién. Es asi como se realiza un plan de
andlisis de trazabilidad que abarcaria datos tomados de egresados durante el periodo 2014-
2017 y que considera los aspectos relacionados con la calidad de formacion del egresado,
segun los lineamientos propuestos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) en
el Factor de Impacto de los egresados en el medio (Consejo Nacional de Acreditacion,
2013, pag. 46). El presente articulo, resignifica esta informacion para establecer un indice
relacional que determina el nivel de eficiencia de los programas de la universidad y que
posibilita la trazabilidad del desempefio de los egresados en el entorno.

El desarrollo del andlisis de los datos se llevé a cabo mediante la metodologia de
analisis envolvente de datos (DEA), donde mediante el uso de la programacion lineal,
se plantea un modelo de optimizacion en el cual se establecen relaciones entre inputs y
outputs del proceso, también denominados unidades de toma de decision (DMU por sus
siglas en inglés), con la finalidad de identificar niveles de eficiencia.

Este tipo de andlisis, comparado con las perspectivas institucionales y la
interpretacion debida a los entes reguladores del proceso de acreditacion y de seguimiento
a egresados, posibilitan un espacio propicio para abducir el caso de estudio y de esa forma,
configurar una metodologia que puede ser replicable en periodos posteriores.

El presente texto, aborda una metodologia de calculo de indice de efectividad para
egresados aplicada a los datos obtenidos de una encuesta realizada en la Corporaciéon
Universitaria Americana que posteriormente es analizada mediante un andlisis relacional
de los programas.

Los hallazgos obtenidos, permiten dar luces al complejo proceso que implica el
andlisis de la trazabilidad del desempefo de egresados en el medio, analisis que, aunado
con las politicas institucionales, permiten identificar pasos a seguir con la finalidad de
establecer objetivos estratégicos que posibiliten el mejoramiento continuo de los procesos

misionales que en consideracion con lo propuesto en Garcia Arango, Lujan Rodriguez,
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Zemel, & Gallego-Quiceno (2018), impactan en los procesos de acreditacion en calidad de
los programas de Instituciones de Educacion Superior.

21 METODOS

El enfoque metodolégico fue de tipo mixto en el sentido en que se consideraron
variables de estudio tanto de corte cualitativo como cuantitativo con un disefio de tipo
longitudinal para una muestra de 1778 graduados para los periodos comprendidos entre los
afios 2014 y 2017. Los programas que se analizaron fueron administracion de empresas,
contaduria publica, derecho, especializacidén en gerencia de mercadeo, especializacion en
gerencia empresarial y competitividad, especializacion en seguridad informatica, ingenieria
de sistemas, negocios internacionales, técnico profesional en procesos contables, técnico
profesional en procesos logisticos y de comercio exterior, tecnologia en gestion contable
y tecnologia en gestion logistica y de comercio internacional. Los resultados que se
presentaran en este texto son los relacionados con los programas de administracion de
empresas, contaduria publica, derecho, ingenieria de sistemas y negocios internacionales.

La ecuacion utilizada para determinar el valor minimo para que la muestra en cada
uno de los programas sea significativa fue:

e N-Z*-p-q
d*-(N-1)+Z°-p-gq

Las variables analizadas se relacionan en el gréafico 1.

Empleakilidad del programa a nivel mundial—Diracta .
- Indice real de empleo—Directa
‘Calldad del programa—Directa
Reconocmiento—Directa

Comespondencia: Oeupacidn-Perfl—Directa
Utilidad de lo aprendido—Directa

Mecosidad da Incluir materiales—Inversa |
| f
Materias que se deben reforzar—Imversa } ENTRADAS | PROCESO | SALIDAS (.'
Antigliedad del programa—Directa | ) 1

Antigiedad del agresado--Directa

Salario—Directa

N . Emprendimiento—Directa
Canfidad de egresados (Macional -—Inversa

Grafico 1. Relaciones de entrada y salida para el calculo del indice de efectividad.

Las variables en cuestion fueron identificadas luego de un analisis con la légica de
razonamiento abductivo mediante la cual, se extrajeron casos significativos que proponian
relaciones importantes en el marco de la teoria existente. En este sentido, define la
abduccion como “el proceso por el que se forma una hipétesis explicativa”, y como “la tnica

operacion légica que introduce una idea nueva” (Peirce, 1931-1958). En coherencia con
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lo anterior, desde el marco epistemologico, la investigacion se identifica con un paradigma
pragmatico.

Obedeciendo al proceso de investigacion como lo propone Samaja (2012), se
llevaron a cabo las instancias de validacion conceptual, validacion empirica, validacion
operativa y validacion expositiva. Las fases de desarrollo del estudio de seguimiento a
graduados de los programas fueron propuestas por Schomburg (2003) y pueden verse en
la Tabla 1.

Fases Actividades Duracion
1. Conceptualizacion | Definicion de objetivos del cuestionario (seleccion de temas a 4 meses
y desarrollo del ser investigados).

instrumento Disefio del cuestionario (seleccion de las cohortes de

graduados a incluir; estrategias para rastrear graduados).
Conceptualizacién técnica para llevar a cabo el cuestionario.
Formulacién de preguntas y opciones de respuesta.
Organizacion de formato de cuestionario

Prueba del cuestionario.

Impresion de cuestionarios.

2. Recoleccion de Entrenamiento del equipo encuestador. 4 meses
datos Distribucion y recoleccién de cuestionarios.

Estrategias de aseguramiento de alta participacion.
3. Andlisis de datos | Definicion de sistemas de codigo para las respuestas a 4 meses
y escritura del preguntas abiertas.
reporte Codificacion de respuestas abiertas.

Tabulacion y edicion de datos (control de calidad).
Andlisis de datos

Preparacion del reporte del cuestionario.

Taller de realimentacién con estudiantes, graduados y
empleadores.

Tabla 1. Fases de desarrollo del estudio de seguimiento a graduados.

Como aspecto cuantitativo, se realizé un Analisis Envolvente de Datos (DEA) por sus
siglas en inglés para identificar el nivel de eficiencia de los programas para las diferentes
entradas y salidas del sistema de la Institucién de Educacién Superior. Un estudio similar se
realiz6 para estudiar el impacto de la cualificacion docente y la inversion en educacion en
los resultados de las pruebas saber en el departamento de Bolivar. El estudio realizado por
Maza-Avila, Quesada-lbargiien, & Vergara-Schmalbach (2013), obtuvo el nivel de eficiencia
de los recursos con base en los resultados de un Analisis Envolvente de Datos (DEA) por
sus siglas en inglés, y generé un indice de Malmquist (FARE, Grosskopf, Norris, & Zhang,
1994) para verificar la evolucion temporal de la productividad de la calidad educativa.

Para efectos de estandarizacion, se pasaron los valores porcentuales a su respectivo
equivalente decimal para cada Unidad de Toma de Decisiones (DMU). Los valores {I}
representan las entradas del sistema y los valores {O}, las salidas. Se realizaron dos
aplicaciones del modelo, variando las salidas para calcular el nivel de eficiencia respecto a
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los recursos destinados.

La aplicacion del modelo a los datos, se llevé a cabo con el software Efficiency
Measurement System (EMS) desarrollado por Holger (2000). Por tanto, para obtener un
porcentaje de relacion, se utilizd Unicamente el DEA, el cual utilizé6 el modelo CCR con
orientacion al input. Informacion respecto al modelo, puede hallarse en Cooper, Seiford, &
Tone (2007).

31 RESULTADOS

Los resultados se realizaron como comparativo de los programas de Administracion
(ADM), Contabilidad (CONT), Derecho (DER), Ingenieria de Sistemas (IS) y Negocios
Internacionales (NI).

Como Inputs o entradas del sistema, se consideraron la cantidad de egresados a
nivel de Colombia, la empleabilidad en Colombia, la antigiedad del egresado, la antigiiedad
del programa y la calidad del programa. Los valores porcentuales del input fueron obtenidos
teniendo en cuenta la base de datos del Observatorio Laboral para la Educacion y los
resultados de la encuesta de percepcion realizada a graduados. Como salida se analizaron,
en su orden, las siguientes variables: a. empleabilidad del egresado, b. correspondencia
entre la ocupacion y el perfil, c. emprendimiento, d. reconocimientos, e. remuneracion
salarial y f. utilidad de lo aprendido en el programa en relacion con el desempefio laboral.

Empleabilidad para graduados del programa

Segun el modelo, se identificd qué tan eficiente es cada programa de pregrado en
términos de empleabilidad obteniendo los resultados de la tabla 2.

. I P s |© |©& |6 |6 s
Canttic| Emple| Antign| Antign| Calide| Emple
DMU Score Benchmarks Emple
{HVH UV IV DHVE TV | {OHY Cantid| {1} P Antigy| Antigy| Calide] Emple
1| ADM 9145% 000 087 000 000 013 091 2(056) 3(0.23) 000 000 017 037 000 000
2| coNT  21525% 007 000 000 083 000 215 3
3| DER 10376% 000 1.00 000 000 000 104 1
4 15 91.21% 000 000 000 000 1.00 091 2(0.77) 000 012 018 045 000 000
5 NI 7767% 000 000 000 000 1.00 078 2(0.66) 000 004 002 007 n,uné”"iiﬁ'@i

Tabla 2. Resultados considerando el nivel de empleabilidad como salida del modelo DEA —
Elaboracién Propia

De los resultados anteriores, puede inferirse que, el programa mas eficiente con
orientacion al output empleabilidad, es el de Contaduria Publica, seguido del programa
de Derecho. El programa con menor eficiencia en estos términos es el de Negocios

Internacionales.
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Correspondencia entre la ocupacion y el perfil

Segun el modelo, se identificd qué tan eficiente es cada programa de pregrado en
términos de correspondencia entre el perfil de formacién de cada programa y la ocupacion
actual de cada graduado obteniendo los resultados de la tabla 3.

- H S S 5 5 5 S
DMU Score ?“I}?\t;e}r EI;?VDI}E ﬁ?{t\"?}l 'E?R?}l g}a{l\"?}c =i Benchrmarks © értzplt Bt }7 { }7 el
Mater| {1} |Antio] Antiy| Calide| Corre:
| 1[ ADM 28.07% 000 067 000 000 033 088 3(0.44] 4(0.37) 002 000 008 012 000 000
2| CONT 11567% 0,00 000 000 100 000 1,16 1
3| DER 11514% 0,00 1,00 000 000 000 115 1
415 15751% 1,00 000 000 000 000 158 2
5 NI 99,34% 040 000 060 0,00 0,00 0,599 2[068] 4(0.18] : 000 004 000 001 001 000

Tabla 3. Resultados considerando el nivel de correspondencia entre la ocupacion y el perfil de
formacion como salida del modelo DEA — Elaboracién Propia

De los resultados anteriores, puede inferirse que, el programa mas eficiente con
orientacion al output de correspondencia entre la ocupacion y el perfil de formacion es el de
Ingenieria de Sistemas, seguido del programa de Contaduria Publica y luego del programa
de Derecho. El programa con menor eficiencia en estos términos es el de Administracion
de Empresas.

Emprendimiento

Segun el modelo, se identificd qué tan eficiente es cada programa de pregrado en
términos de emprendimiento obteniendo los resultados de la tabla 4.

) ] {s} [{s} |{s} |{s} [i5} |{s}
DMU Seore Mater| Emple | Antige| Antig| Calidz| Empre et Eaol
AV ARV (IVH IRV {04) Mater| 11} . Antigi| Antigt| Calidz| Empre
1] ADM 7484% 000 069 000 000 031 075 3(0.37) 4(0.31) 007 000 005 010 000 000
2] CONT 000% 000 000 000 000 100 000 000 000 000 000 000 000
3| DER 114,20% 000 100 000 000 000 114 1
4] 15 158,80% 100 000 000 000 000 159 1
5| NI 000% 000 000 000 000 100 000: i 0,00 000 000 000 000 0,00

Tabla 4. Resultados considerando el nivel de emprendimiento como salida del modelo DEA —
Elaboracién Propia

De los resultados anteriores, puede inferirse que, el programa mas eficiente con
orientacion al output emprendimiento, es el de Ingenieria de Sistemas, seguido del programa
de Derecho. Los programas con menor eficiencia son los de negocios internacionales y
contaduria publica.
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Reconocimientos

Segun el modelo, se identificd qué tan eficiente es cada programa de pregrado en
términos de reconocimientos obteniendo los resultados de la tabla 5.

. . | st [{s} [fs ] S} |{s}
DMU Score ?i'}a{-ﬁ ET{E!}E ﬁ?&?}l 'ﬁ?{{% %}a&i}: fec Benchmarks { Emple }. ‘ }. ! )
Mater| {1} |Antigt| Anticn| Calide| Reco
1] ADM 146,94% 000 100 000 000 000 147 2
2| CONT 66.04% 000 000 000 100 000 08 1(041) 033 030 001 000 026 000
3| DER 5212% 000 000 000 100 000 052 1(0.47) 005 004 002 000 012 000
_ 45 11515% 1,00 000 000 000 00O 115 1]
50 NI 0,00% 000 000 000 000 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabla 5. Resultados considerando el nivel de reconocimientos como salida del modelo DEA —
Elaboracion Propia

De los resultados anteriores, puede inferirse que, el programa mas eficiente con
orientacion al output de reconocimientos es el de Administracion, seguido del programa de
Ingenieria de Sistemas. El programa con menor eficiencia es el de Negocios Internacionales.

Remuneracion salarial

Segun el modelo, se identificd qué tan eficiente es cada programa de pregrado en

términos de remuneracion salarial obteniendo los resultados de la tabla 6.
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: is}
. .| Salari sy [isy [{sy [{st |{s}

DMU Score Mater| Emple| Antigt| Antigi| Calidz Benchmarks Emplel _

UHVH IHVY) (R THVH OHVY {0HY Mater| {I} F Antig| Antigy| Calide s{al?"

1| ADM 7999% 0.00 046 000 000 054 080 3(040) 4(0.34) 007 000 005 031 000 000

2| CONT 7862% 0.00 000 083 011 000 079 3(039) 4(012) 036 030 000 000 021 000
__ 3| DER 12594% 000 100 000 000 000 126 8
_ 415 14400% 1,00 000 000 000 000 144 3

5 NI 80.95% 0.00 000 083 011 000 081:3[0.25] 4(0.26] : 026 023 000 000 016 0,00

Tabla 6. Resultados considerando el nivel de remuneracion salarial como salida del modelo
DEA — Elaboracién Propia

De los resultados anteriores, puede inferirse que el programa mas eficiente con
orientacion al output de remuneracion salarial es el de Ingenieria de Sistemas, seguido
del programa de Derecho. El programa con menor eficiencia es el de Contaduria Publica.
Utilidad de lo aprendido

Segun el modelo, se identificd qué tan eficiente es cada programa de pregrado en
términos de utilidad de lo aprendido obteniendo los resultados de la tabla 7.
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iz o o o oo |
Mater| Emple| Antigu| Antig| Calidz| de lo

MU [Seore | ixu| AHVE | 01V} | 030} | G303 | apren Benchmaks | P

apren

1| ADM 106,20% 025 075 000 000 000 106 1
2| CONT 9365% 000 000 000 100 000 0594 5(0.94) 017 007 002 000 011 000
3| DER 92,33% 000 051 000 003 000 052 1(0.72) 5(0.19) 003 000 004 000 017 000
_ 4 IS 14324% 100 000 000 000 000 143 0

b L 12206% 038 000 062 000 000 122 2

Tabla 7. Resultados considerando el nivel de utilidad de lo aprendido como salida del modelo
DEA — Elaboracién Propia

De los resultados anteriores, puede inferirse que, el programa mas eficiente con
orientacion al output de utilidad de lo aprendido es el de Ingenieria de Sistemas, seguido
del programa de Negocios Internacionales y del programa de Administracion. El programa
con menor eficiencia es el de Derecho. No obstante, vale la pena considerar que, en general
se observa una alta tendencia a la eficiencia.

41 CONCLUSIONES

Es posible calcular el indice de eficiencia de los programas formativos de la
Corporacion Universitaria Americana. El calculo de estos indices posibilita el conocimiento
de estimaciones comparativas que faciliten el disefio y posterior implementaciéon de
politicas orientadas al fortalecimiento de los principios teleoldgicos de la institucion por
ejemplo mediante la inclusién de estrategias de aprendizaje como el Aprendizaje Basado
en Proyectos (Garcia Arango, 2014) o el Aprendizaje Basado en Problemas.

Para cada uno de los programas se analizaron variables que contrastadas a nivel
nacional dan cuenta de comparativos que permiten monitorear el desempefio de los
egresados en los diferentes sectores productivos del pais.

El seguimiento a graduados de programas de la Corporacion Universitaria
Americana, proveen una dimension de analisis de la realidad del contexto que espera ser
leida de cara a las acciones de mejora en el Proyecto Educativo Institucional. Hay diversas
variables que influyen en el desarrollo de los programas formativos, la presente fue solo
una entre muchas Opticas que contribuyen a engrosar el reconocimiento de la compleja
realidad escolar.
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