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APRESENTAÇÃO 

A coletânea “O Caráter Sociopolítico e Interventivo do Serviço Social” está 
organizada em três volumes, que trazem experiências profissionais interdisciplinares em 
equipes de distintas regiões do Brasil, sendo apresentadas abordagens de análise de 
artigos de Revisão, artigos decorrentes de pesquisa – documental, exploratória, entrevistas, 
bibliográfica – Relatos de Experiência, dentre outros.

No ano de 2011 o Conselho Federal de Serviço Social – CFESS lançou o documento 
Parâmetros para Atuação de Assistentes Sociais na Política de Assistência Social, em 
2021 uma década depois, reunimos nessa coletânea a complexidade de experiências 
profissionais permeadas do caráter sociopolítico e interventivo do Serviço Social que 
refletem concepções e escolhas do cotidiano profissional.

O segundo volume apresenta 24 capítulos e está didaticamente quatro eixos 
temáticos: Políticas Sociais no Brasil no contexto do Capital que apresenta dois artigos 
que tratam do aprofundamento do projeto ultraliberal e a exploração na relação capital e 
trabalho.

O segundo eixo temático coloca em evidência, através de quinze artigos, a 
temática do Serviço Social na Política de Assistência Social com a atuação em equipe 
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espaços profissionais, na defesa da 
garantia de direitos, no contexto de controle democrático, Programa Bolsa Família, 
Benefício de Prestação Continuada, Centro de Referência de Assistência Social, Medida 
Sócio Educativa, Proteção Social Básica, População em Situação de Rua, e interlocuções 
com outras políticas setoriais a exemplo SUS e SUAS, atuação frente à Pandemia de 
Covid-19, dentre outras.

O terceiro eixo temático traz a discussão do Políticas Sociais e Enfrentamento 
da violência através dos cinco artigos, que tratam da Lei Maria da Penha, Feminicídio, 
Racismo, Rede de Proteção e Trabalho Intersetorial.

O quarto eixo temático: Serviço Social e Preparação para a Aposentadoria apresenta 
duas experiências de trabalho com esse público.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e 
experiências nesse processo de eterna descoberta que é a produção e socialização do 
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O presente artigo apresenta 
reflexões sobre o trabalho realizado por equipe 
interdisciplinar no SCFV – Serviço de Convivência 
e Fortalecimento de Vínculos em um grupo 
de idosas do CRAS – Centro de Referência 
de Assistência Social de um município de 
Pequeno Porte I, diante da realidade trazida pela 
pandemia do Covid-19. A fim de continuar com a 
oferta do Grupo de Convivência, os profissionais 
reinventaram formas de atendimento as usuárias, 
através de atividades remotas, domiciliares, 
elaboradas em equipe interdisciplinar e 
respeitando as possibilidades e limitações das 
idosas.
PALAVRAS-CHAVE: Grupo de Convivência. 
Interdisciplinaridade. Pandemia COVID-19.
1 Considera-se idoso, pessoa com idade a partir de 60 anos, conforme OMS – Organização Mundial da Saúde, para os países sub-
desenvolvidos ou em desenvolvimento. 

BASIC SOCIAL PROTECTION FOR THE 
ELDERLY IN PANDEMIC TIMES COVID 

19: EXPERIENCE OF A CRAS
ABSTRACT: This article presents reflections 
on the work carried out by an interdisciplinary 
team at SCFV - Service of Coexistence and 
Strengthening of Bonds in a group of elderly 
women from CRAS - Reference Center for Social 
Assistance in a municipality of Small Size I, given 
the reality brought by the Covid-19 pandemic. In 
order to continue with the offer of the Living Group, 
the professionals reinvented ways of providing 
care to users, through remote, home-based 
activities, developed in an interdisciplinary team 
and respecting the possibilities and limitations of 
the elderly.
KEYWORDS: Coexistence Group. 
Interdisciplinarity. Covid-19 Pandemic.

1 | 	INTRODUÇÃO
O envelhecimento é um processo 

natural, inevitável e pessoal para qualquer 
ser humano enquanto evolução da vida, 
acarretando mudanças fisiológicas, biológicas, 
psicossociais, culturais, políticas e econômicas. 
Diante do aumento da expectativa de vida e 
no que se refere ao atendimento dos idosos1, 
a fim de proporcionar espaço de convívio 
e de socialização, realiza-se os grupos de 
convivência, que representa um espaço de 
convívio entre as pessoas da mesma faixa etária 
que alem de fortalecer a participação dos idosos 
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em programas, garantindo o exercício da cidadania e a melhoria da qualidade de vida.
 Os grupos de convivência são espaços de inclusão social do idoso2 promovendo sua 

participação, através das diversas atividades desenvolvidas, refletindo sobre o processo de 
envelhecimento, a qualidade de vida e a valorização da própria vida. 

Este tipo de iniciativa se justifica pelo crescimento da população idosa, segundo 
estimativas, em 2050 haverá um idoso em cada cinco brasileiros, o que nos mostra a 
necessidade de políticas públicas para garantir um envelhecimento ativo. “Nesse contexto, 
os grupos de convivência de idosos vão de encontro à promoção do envelhecimento ativo, 
com o objetivo de preservar as capacidades e o potencial de desenvolvimento do individuo 
idoso” (OMS). 

Os Grupos de Convivência para Idosos tem por objetivos oferecer garantia de 
convívio ao idoso com oportunidades e ações para o enfretamento das condições de vida; 
promover o fortalecimento de laços de pertencimento e construção de projetos pessoais 
e sociais; proporcionar a socialização ou ressocialização através de atividades sociais, 
físicas, culturais, recreativas e intelectuais aos idosos e incentivar a inclusão social do 
idoso evitando o isolamento social. 

2 | 	O ASSISTENTE SOCIAL E A GARANTIA DE PROTEÇÃO SOCIAL A PESSOA 
IDOSA

Segundo dados do IBGE (2019), no país as pessoas com 60 anos ou mais 
correspondem a 9,7% da população e a expectativa de vida do brasileiro é de 71,9 anos. 
Vários fatores contribuíram no aumento da expectativa de vida: redução das taxas de 
mortalidade e natalidade, avanços na medicina, serviços de saneamento básico, prática de 
exercícios físicos, alteração dos hábitos alimentares e de higiene e acesso aos serviços de 
saúde e prevenção de doenças.

Com a população idosa crescendo proporcionalmente 8 vezes mais que os jovens 
e 2 vezes mais que a população total (IBGE, 2019). Torna-se necessário que os governos, 
organizações internacionais e a sociedade civil implementem políticas, programas e 
mecanismos de inserção do sujeito idoso nesse processo, garantindo sua qualidade de 
vida e cidadania.

A Constituição Federal de 1988 procurou assegurar os direitos e deveres 
fundamentais e todos os seres humanos, destacando o principio da dignidade humana em 
seu Art. 1°, inciso III. Explicitou a proteção social aos idosos como dever do Estado e direito 
do cidadão, conforme Art. 203.

Em 1994, surgiu a Lei N° 8.842, fruto de um processo histórico de luta pelo 
reconhecimento dos direitos como dignidade e cidadania da população idosa. Constituída 
de seis capítulos e vinte e dois artigos, tem por objetivo “assegurar os direitos sociais do 
idoso, criando condições para promover sua autonomia, integração e participação efetiva 
2 Usa-se a expressão idoso partindo do que esta na legislação, sem discriminação de gênero. 
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na sociedade”.
Sancionado em 2003 o Estatuto do Idoso amplia os direitos dos cidadãos com idade 

acima de 60 anos, sendo que dois princípios merecem destaque: o principio da proteção 
integral e o principio da absoluta prioridade do idoso. 

Nesse sentido, o exercício profissional do assistente social tem por objetivos 
assegurar os direitos sociais da pessoa idosa; garantir a acessibilidade da pessoa que 
envelhece; incentivar a participação do idoso; evitar o isolamento social e exclusão do 
idoso. 

O reconhecimento legal da Assistência Social configurada como direito social 
e dever político do Estado acontece a partir da Constituição Federal de 1988 e da Lei 
Orgânica da Assistência Social (LOAS), de 1993. Desta forma, foi na década de 1990 que 
a noção de Seguridade Social, formada pelo tripé Previdência, Saúde e Assistência Social, 
se institucionalizou tendo como pressuposto a universalidade de cobertura no campo da 
proteção social, entendida como o conjunto de seguranças que cobrem, reduzem e/ou 
previnem riscos e vulnerabilidades sociais (PNAS,2004).

O Sistema Único de Assistência Social – SUAS, implementado através da Política 
de Assistência Social em 2004, organizou as ações na área de forma descentralizada, 
participativa e democrática, numa estrutura integrada nacionalmente e, ao mesmo tempo, 
captando as diferenças regionais e locais, reforçando o enfoque no território enquanto 
espaço de vida.

O SUAS não é um programa, mas uma nova ordenação da gestão da 
assistência social como política pública (...) é uma forma pactuada que se 
refere o processo de gestão da assistência social, antes de iniciativa isolada 
de cada ente federativo, a uma compreensão política unificada dos três entes 
federativos, quanto ao seu conteúdo (serviços e benefícios) que competem a 
um órgão público afiançar ao cidadão (SPOSATI, 2005, p.111).

Destaca-se que a proteção social de assistência Social se ocupa das fragilidades, 
contingenciais, vulnerabilidades, vitimizações e riscos que o cidadão e/ou cidadã e suas 
famílias enfrentam na trajetória de seu ciclo de vida, por decorrências econômicas, política, 
imposições sociais e de ofensas a dignidade humana (PNAS,2004,p.33), vislumbrando, 
a proteção social, produzir aquisições sócio educativas, sociais e materiais ao cidadão 
e seus familiares visando suprir necessidades de reprodução social de vida individual e 
familiar; o seu protagonismo; autonomia e desenvolver suas capacidades e talentos para 
a convivência social.

Destina-se a população que vive em situação de vulnerabilidade social 
decorrente da pobreza, privação (ausência de renda, precário ou nulo acesso 
aos serviços públicos, dentre outros) e, ou, fragilização de vínculos afetivos 
– relacionais e de pertencimento social (discriminação etárias, étnicas, de 
gênero ou por deficiências, dentre outras) (PNAS, 2004, p. 34).
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A proteção social da assistência social opera no sentindo de garantir seguranças de 
convívio, acolhida e sobrevivência, prevenir e evitar riscos sociais para grupos vulneráveis, 
tanto do ponto de vista material como relacional, por isso os grupos de convivência 
para pessoas idosas torna-se um serviço com o objetivo de segurança de convívio com 
outras pessoas na mesma condição, seja pela idade, seja por vulnerabilidades sociais, 
fortalecendo vínculos familiares e vinculo sociais necessários ao exercício da cidadania. 

A fim de materializar os serviços da Rede de Proteção Social Básica os municípios 
necessitam dispor de um espaço especifico, denominado de Centro de Referência de 
Assistência Social (CRAS), com equipe mínima de técnicos como assistente social 
e psicólogo, facilitadores de oficinas, coordenador de CRAS e demais profissionais 
necessários a sua manutenção, que serão na área de abrangência do CRAS as executoras 
diretas dos serviços de proteção social básica (PNAS, 2004, p.35).

As ações dessa modalidade de atenção, que visa à garantia da vida, prevenção da 
incidência de situações de risco pessoal e social, prevê a proteção da família, maternidade, 
infância, adolescência e envelhecimento, sendo assim realizam-se visitas domiciliares 
pelos técnicos de referência do CRAS, oficinas de geração de renda, palestras educativas, 
eventos e grupos de convivência.

3 | 	GRUPO DE CONVIVÊNCIA ENQUANTO ESPAÇO DE INCLUSÃO SOCIAL
A implantação do CRAS – Centro de Referência de Assistência Social no município 

possibilitou a descentralização das ações, priorizando a área mais vulnerabilizada do 
município, onde a população que mais necessita dos serviços da Assistência Social pode 
acessá-los, ou seja os idosos, gerando maior impacto na proteção social das famílias. 

As formas de acesso ao CRAS são através da busca ativa das famílias pelos 
profissionais do CRAS (assistente social, psicólogo, coordenador CRAS), demanda 
espontânea ou encaminhamento realizado pela rede socioassistencial e serviços das 
demais políticas públicas. 

Atende-se semanalmente em grupo 90 idosas com idade a partir de 60 anos, 
reunindo-se no CRAS – Centro de Referência de Assistência Social, pela parte da tarde, 
sob a coordenação de profissionais e facilitador de oficinas. O grupo é aberto e contínuo, 
ação oferecida pela Rede de Proteção Social Básica do município a quem desejar participar. 
A fim de garantir uma maior participação e acesso das idosas, disponibiliza-se transporte. 

O serviço de atenção a idosas tem como ações garantir um espaço onde possam 
expressar suas dúvidas e conflitos, construindo soluções para os seus problemas 
cotidianos; realizar passeios e comemorações diversas; facilitar a expressão da afetividade 
e da comunicação entre as participantes, visando a socialização; apoiar e incentivar a 
convivência social do idoso, a nível familiar e comunitário, promovendo sua inclusão social 
e proporcionar atividades diversificadas envolvendo os profissionais das diversas áreas do 
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saber do município. 
Considera-se que qualquer pessoa idosa pode participar do Grupo de Convivência, 

que tradicionalmente é feminino, o que não podemos deixar de ressaltar a feminização 
do envelhecimento, sendo as mulheres a maioria nessa etapa da vida. Considerando os 
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD, o número de idosos cresceu 
18%, ultrapassando 30 milhões em 2017, correspondendo a um crescimento de 18% desse 
grupo etário, sendo as mulheres a maioria 56%. (IBGE,2018).

Em relação a questão da feminização do envelhecimento, as mulheres possuem 
uma longevidade maior em relação aos homens por alguns fatores, tais como ‘[...] inserção 
diferente no mercado de trabalho; consumo diferente de tabaco e álcool; postura diferente 
em relação a saúde/doença; relação diferente com os serviços de saúde” (BERZINS, 
2003, p.29), ou seja, as mulheres procuram mais os médicos, realizam exames, se cuidam 
enquanto que os homens apresentam uma certa resistência. Nos tempos de nossos avós, 
em relação ao trabalho, dos homens foram mais forçados, expostos ao sol, enquanto que 
para as mulheres o trabalho era mais manuais e de cuidados com a casa.

É bem maior o numero de mulheres idosas e este índice aumenta mais nas 
ultimas faixas etárias da vida. Ou seja, quanto mais alta a faixa etária, maior 
será a proporção de mulheres. As desigualdades por sexo promovidas 
pelas condições estruturais e socioeconômicas em muitas situações alteram 
inclusive as condições de saúde, renda e a dinâmica familiar e tem forte 
impacto nas demandas por políticas publicas e prestação de serviços de 
proteção social. Viver mais não é sinônimo de viver melhor. As mulheres 
acumulam no decorrer da vida desvantagens (violência, discriminação, 
salários inferiores aos homens, dupla jornada, etc.) e as mulheres têm mais 
probabilidade de serem mais pobres do que os homens e dependerem mais 
de recursos externos (BERZINS, 2003, p. 28).

Busca-se, na medida em que se aumenta a consciência social dos direitos 
individuais e coletivos, sociais, políticos e civis, principalmente dos idosos, despertar para 
a questão da cidadania, do respeito ao ser humano que envelhece, não lhe atribuindo 
termos pejorativos como “estorvo”, “gasto para a sociedade”, mas a construção social do 
envelhecimento humano como algo inerente e inevitável a todo ser humano, velhice como 
uma fase biológica da vida. 

A velhice é uma etapa da vida e talvez seja a etapa mais longa da vida. Viver 
muito e bem é um direito de todo ser humano. Na verdade, todos querem viver 
mais, mas ninguém quer ser velho. A longevidade sempre foi uma aspiração 
da humanidade, porém quando alcançada passa a ser uma questão social. 
As pessoas querem viver muito, mas não querem envelhecer e não desejam 
morrer. Por que tanta resistência ao envelhecimento? Provavelmente, porque 
esse tempo de vida esteja repleto de mitos e preconceitos (ALVES, 2006, 
p.53).

Assim, considerar a pessoa idosa como merecedor de promoção social, não 
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apenas buscar uma melhora circunstancial da condição de vida de pessoas em processo 
de envelhecimento, mas sim o crescimento de toda a sociedade em busca da efetiva 
qualidade de vida, em consonância com o desenvolvimento científico e tecnológico, tendo 
a consciência de que a cidadania é um processo permanente, construído coletivamente. 

Estimular os idosos a estudar e compreender o processo de envelhecimento, 
interpretando a velhice como mais uma fase da vida a ser vivida e gerar um comportamento 
participativo e ativo, com expectativa de vida mais elevada e assegurada através de 
políticas públicas.

A vida longa é um prêmio. A velhice pode ser um tempo de intenso 
desenvolvimento social e espiritual. Quem envelhece não deseja que sua 
vida sofra uma contração, pois, apesar das perdas, das dificuldades e dos 
problemas, o idoso quer viver: mesmo sendo velho, apesar de ser velho 
e porque pode contar com a ajuda de sua experiência para viver mais 
plenamente, como direito e prêmio por ter lutado sempre (ALVES, 2006, p. 
53). 

Merece destaque a importância do trabalho interdisciplinar nos grupos de convivência, 
a fim de serem abordados assuntos específicos em relação ao envelhecimento humano, 
buscando informar as participantes, pratica profissional que vem sendo construída a fim 
de dar respostas às demandas sociais, problemas transversais, principalmente em relação 
ao envelhecimento humano, sendo necessária à construção de conhecimentos para a 
compreensão do todo, sem fragmentar os idosos, individualizá-los. 

Através da interdisciplinaridade, podem-se realizar grupos/atividades de prevenção 
à saúde, a qualidade de vida, a acessibilidade do idoso no município, mobilizar os 
conselheiros municipais em prol da garantia/fiscalização da implantação da política nacional 
para o idoso, envolvendo os idosos nas discussões, construções e aperfeiçoamento das 
políticas municipais. 

4 | 	PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA AOS IDOSOS EM TEMPOS DE PANDEMIA: 
EXPERIENCIA INTERDISICPLINAR DE UM CRAS

O caráter “preventivo” da proteção social básica, tem como objetivo principal 
prevenir situações de risco, por meio do desenvolvimento das potencialidades, aquisições 
e o fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários. Prevê o desenvolvimento de 
serviços, programas e projetos locais de acolhimento, orientação, encaminhamentos, 
convivência e socialização de famílias e indivíduos, conforme a situação de vulnerabilidade 
apresentada.

Diante da pandemia do Covid-19, desde março de 2020 os grupos estão suspensos, 
após determinação do Ministério da Saúde sobre as medidas de distanciamento social, mas 
a fim de garantir e manter o vínculo com as idosas, a equipe técnica do CRAS readaptou-se 
para a elaboração de atividades remotas, levando até as residências das 90 idosas, “Kits” 
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de higiene contra o Covid-19, artesanatos como bordado e crochê, kits lanches alusivos à 
datas comemorativas, kits orientações e materiais educativos sobre alimentação e cuidados 
com a saúde mental.

Neste sentido, foram planejados os “kits”, alusivos à datas como Dia das Mães, Dia 
da Vovó, Agosto Lilás, Setembro Farroupilha, Outubro Rosa, Novembro Azul e Dezembro 
Natal, encerrando as atividades do ano. Cada kit contava com orientações e produtos como 
linhas, agulhas e panos para artesanato, sementes de flores e temperos, erva-mate, jogos 
e atividades, respeitando o interesse e limitações de cada idosa.

A entrega dos kits seguem protocolos de cuidado e higienização, bem como os 
técnicos que realizam as visitas, respeitando a distância mínima entre o idoso e o 
profissional. Elabora-se material informativo escrito para ser entregue junto com os kits. 
Os materiais produzidos em artesanato, as usuárias podem doar para alguém ou utilizar, 
a intenção é que realizem um trabalho manual de entretimento e habilidade cognitiva e 
motora. 

Durante as visitas, realiza-se uma conversa a fim de colher informações sobre a 
situação e condições de vida da pessoa idosa, da família, da organização familiar, dos 
cuidados que mantém, questões de saúde física e mental, medicação, alimentação e 
demais demandas.

Para idosos com situação econômica comprometida em função do Covid-19 pelo 
desemprego dos filhos e até mesmo deles, ou por necessitarem auxiliar familiares com 
recursos financeiros ou no cuidado com os netos e bisnetos, distribui-se uma cesta básica, 
adquirida com recurso recebido do Conselho Estadual da Pessoa Idosa, através do projeto 
“Envelhecer: valorizar, respeitar e cuidar!”, fiscalizado e acompanhado pelo Conselho 
Municipal da Pessoa Idosa e Conselho Municipal de Assistência Social.

Considerando que a maioria das idosas não sabem ler nem escrever, ou não dispõe 
de aparelho celular com tais recursos ou aplicativos, realiza-se programa na rádio local, 
com orientação de diversos profissionais, sobre os cuidados com alimentação, saúde 
metal, física, intelectual, social, com mensagens motivacionais e músicas. 

Diante da nova situação imposta pela pandemia, os profissionais do CRAS 
(Assistente Social, Psicólogo, Pedagoga, professor de informática, oficineira de artesanato) 
em parceria com os profissionais da saúde (fonoaudiólogo, nutricionista, fisioterapeuta e 
educador físico), se reinventaram através do trabalho interdisciplinar, considerando os 
diferentes campos do saber, reorganizando os serviços e as ações, visando a promoção, 
independência e autonomia da pessoa idosa, fortalecendo e disponibilizando a rede de 
suporte social.

A parceria com os profissionais da saúde, através da interdisciplinaridade no cuidado 
com a pessoa idosa, possibilitou o compartilhamento de saberes, experiências, sugestões 
e percepções no desenvolvimento de ações de suporte social as idosas, prevenindo e 
minimizando os efeitos do distanciamento social, tornando este período mais ameno. 
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(ARAUJO, 2007).
Além disso, realiza-se orientações sobre alimentação saudável, prática de 

atividades físicas no domicílio, cultivo e cuidado com hortas, jardins e pomar, momento 
de descontração assistindo filmes e programas de televisão informativos, ouvindo rádio, 
músicas, auxilio na criação e acesso as redes sociais, instalação e ligações para familiares 
através de aplicativos específicos.

Por ser os idosos o grupo mais suscetível as complicações do Covid-19, realizou-se 
“Curso para Cuidador de Idosos em tempos de pandemia Covid-19”, oferecido pelo CRAS, 
para cuidadores formais e informais, domiciliar ou institucional, através de aulas noturna on-
line com profissionais das diversas áreas, afim de qualificar, informar e orientar o cuidador 
de pessoa idosa sobre o processo de envelhecimento, atenção em saúde, alimentação, 
medicação, considerando o grau de dependência do idoso, bem como cuidados de higiene 
contra o Covid-19.

O olhar, o pensamento e o planejamento da família e da sociedade precisam 
incluir o cuidador não só como executor das ações planejadas, mas como 
sujeito principal na promoção e qualidade do cuidado. A visibilidade do papel 
do cuidador se faz urgente e necessária, por estar na “linha de frente anônima” 
no cuidado à pessoa idosa durante a pandemia (BATELLO et al, 2020, p. 22)

As recomendações de distanciamento social, alterou a rotina dos idosos, de seus 
familiares e cuidadores, que precisaram se reorganizar para atender suas demandas, 
pois idosos mais dependentes e seus cuidadores permanecem restritos no domicilio, sem 
receber visitas de amigos e demais familiares. 

Destaca-se também os idosos institucionalizados que estão sem receber visitas de 
familiares, sem poder sair nos finais de semana, o que gera sentimentos de solidão, abandono 
e tristeza, onde o cuidador acaba sendo o elo entre a família e o idoso, promovendo de 
alguma forma o contato entre ambos, fazendo uso das tecnologias para enviar mensagens 
de áudio ou escritas, e-mails, fazer chamadas de vídeo ou enviar recados.

Diante deste contexto, de cuidar e ser cuidado, realizou-se uma live sobre “O 
autocuidado do cuidador em tempos de pandemia Covid-19”, com Terapeuta Ocupacional, 
considerando a relevância de olhar para a saúde física e mental do cuidador, pois sendo 
cuidado, cuidará bem. 

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Partindo da estratégia da continuidade do atendimento de forma remota, mantém-se 

o vínculo e contato com as participantes do grupo, viabilizando o reencontro, garantindo 
sua participação e inserção no retorno das atividades presenciais, assim que possível.

Merece destacar que ao realizar a proteção social básica de assistência social 
através do grupo de convivência ao idoso, é oferecer espaço de convívio, garantindo a 



 
O Caráter Sociopolítico e Interventivo do Serviço Social 2 Capítulo 11 130

acessibilidade, promovendo o autoconhecimento quanto à condição de vida e a relação 
com a família e a comunidade, favorecendo e promovendo o envelhecimento ativo, evitando 
o isolamento e asilamento da pessoa idosa a partir da interação entre os indivíduos. 

Considera-se que com o aumento da população idosa, estas não acabam por 
demandar exclusivamente serviços de saúde, mas de outras políticas, como assistência 
social, exigindo ações interdisciplinares na elaboração e execução de políticas públicas.

Com isso, destaca-se o grande desafio para os assistentes sociais perante a 
população que envelhece na garantia dos direitos sociais da população usuária, na garantia 
de acesso do idoso a esses direitos, com igualdade, pois estando inserido numa sociedade 
capitalista, desigual, apesar do predomínio dos discursos de igualdades, mas que não se 
concretizam, os idosos pelos anos que tem, passam a ser considerados um “peso”, ao 
invés de serem vistos como pessoa e ser social.

Garantir o atendimento dessa parcela da população não é luxo, mas uma necessidade 
fundamentada em direitos constituídos. As políticas e programas devem ser baseados nos 
direitos, necessidades, preferências e habilidades das pessoas mais velhas, considerando 
que em cada município, região, Estado, tem-se demandas especificas que precisam ser 
consideradas. 

Cabe ao serviço social lutar pela garantia dos direitos dos idosos, juntamente com 
outros profissionais através da interdisciplinaridade e do pluralismo, buscar uma nova 
ordem societária, em que todos tenham assegurados seus direitos à vida. Mobilizar os 
idosos na busca de sua cidadania, incentivando a participação e o respeito à diversidade, 
em prol da emancipação dos sujeitos. 

Além dos princípios fundamentais, o Código de Ética do Assistente Social preconiza 
a necessidade de zelar pela qualidade dos serviços prestados pelo assistente social, 
por isso faz-se necessário o contínuo aprimoramento intelectual. A busca constante de 
conhecimento do profissional permeia a qualidade dos serviços prestados, considerando-
se que a sociedade e os indivíduos não são estáticos, mas estão em constante movimento, 
de forma dialética. 

Considerando a relevância da convivência em grupo para o ser humano, o grupo de 
convivência para idosos existe a um bom tempo, sendo que alguns idosos expressam que 
procuraram o grupo por estarem “sentindo-se sozinhos em casa”, outras “porque aprendo 
coisas novas, sobre saúde, doenças, cuidados que devo ter pra não cair”, para se entreter, 
conversar, para ter uma atividade.

O grupo de convivência traz um sentido de pertencimento, de fazer parte de algo, 
enquanto espaço de inclusão social dos idosos, em busca de um envelhecimento ativo e 
participativo, que evite o isolamento social. Deve-se manter a autonomia e a independência 
do idoso, com qualidade de vida. E como garantir isso diante do contexto da pandemia 
Covid-19?

A responsabilidade em garantir aos idosos um envelhecimento com qualidade de vida 
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e respeito a seus direitos é de todos. Envelhecimento não pode ser sinônimo de doença, 
de impossibilidades, mas uma fase própria da vida humana, inerente a todo ser humano, 
processo universal, inserido no ciclo biológico natural de todo ser humano, contextualizado 
culturalmente e socialmente, prevalecendo a igualdade e a justiça social, sem qualquer tipo 
de discriminação ou preconceitos, inclusive pela idade. 

Envelhecer é uma conquista, componente do curso pleno de vida dos 
indivíduos. Envelhecer com qualidade é um privilégio, que envolve mudanças 
em vários setores da sociedade e, de modo abrangente, em concepções 
generalizadas sobre saúde, educação, justiça e direitos sociais. O trabalho 
conjunto de todas as instituições envolvidas carece de determinação política 
e de uma melhor discussão das competências necessárias aos diversos 
profissionais nas várias instâncias. Somente a presença de normas e leis não 
garantem sua adequação e execução (MOTTA, AGUIAR, 2007, p. 370).

Realizar a proteção social básica de assistência social, diante do contexto da 
pandemia do Covid-19 tornou-se um desafio, onde a equipe técnica do CRAS precisou 
reinventar formas de atendimento, através de visitas domiciliares, com protocolos de 
sanitização e higiene dos materiais, montar kits com mensagens, atividades e produtos 
que leve informação e orientação, bem como programas na rádio local, contatos telefônicos 
e wattsapp, tornando o isolamento social um período passageiro.
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