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APRESENTACAO

A coletanea “O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servico Social” esta
organizada em trés volumes, que trazem experiéncias profissionais interdisciplinares em
equipes de distintas regides do Brasil, sendo apresentadas abordagens de andlise de
artigos de Reviséo, artigos decorrentes de pesquisa —documental, exploratdria, entrevistas,
bibliografica — Relatos de Experiéncia, dentre outros.

No ano de 2011 o Conselho Federal de Servigo Social - CFESS langou o documento
Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, em
2021 uma década depois, reunimos nessa coletdnea a complexidade de experiéncias
profissionais permeadas do carater sociopolitico e interventivo do Servico Social que
refletem concepcdes e escolhas do cotidiano profissional.

O segundo volume apresenta 24 capitulos e estd didaticamente quatro eixos
teméticos: Politicas Sociais no Brasil no contexto do Capital que apresenta dois artigos
que tratam do aprofundamento do projeto ultraliberal e a exploracdo na relagdo capital e
trabalho.

O segundo eixo tematico coloca em evidéncia, através de quinze artigos, a
temética do Servico Social na Politica de Assisténcia Social com a atuacdo em equipe
multiprofissional e/ou interdisciplinar em distintos espacos profissionais, na defesa da
garantia de direitos, no contexto de controle democréatico, Programa Bolsa Familia,
Beneficio de Prestagéo Continuada, Centro de Referéncia de Assisténcia Social, Medida
Socio Educativa, Protecdo Social Béasica, Populagédo em Situacdo de Rua, e interlocu¢des
com outras politicas setoriais a exemplo SUS e SUAS, atuacéo frente a Pandemia de
Covid-19, dentre outras.

O terceiro eixo tematico traz a discussdo do Politicas Sociais e Enfrentamento
da violéncia através dos cinco artigos, que tratam da Lei Maria da Penha, Feminicidio,
Racismo, Rede de Protecéo e Trabalho Intersetorial.

O quarto eixo tematico: Servigo Social e Preparacéo para a Aposentadoria apresenta
duas experiéncias de trabalho com esse publico.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os artigos, partilhar saberes e
experiéncias nesse processo de eterna descoberta que é a produgéo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O presente artigo apresenta
reflexdes sobre o trabalho realizado por equipe
interdisciplinar no SCFV — Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos em um grupo
de idosas do CRAS — Centro de Referéncia
de Assisténcia Social de um municipio de
Pequeno Porte |, diante da realidade trazida pela
pandemia do Covid-19. A fim de continuar com a
oferta do Grupo de Convivéncia, os profissionais
reinventaram formas de atendimento as usuérias,
através de atividades remotas, domiciliares,
elaboradas em equipe interdisciplinar e
respeitando as possibilidades e limitagbes das
idosas.

PALAVRAS-CHAVE: Grupo de Convivéncia.
Interdisciplinaridade. Pandemia COVID-19.

DE UM CRAS

BASIC SOCIAL PROTECTION FOR THE
ELDERLY IN PANDEMIC TIMES COVID
19: EXPERIENCE OF A CRAS

ABSTRACT: This article presents reflections
on the work carried out by an interdisciplinary
team at SCFV - Service of Coexistence and
Strengthening of Bonds in a group of elderly
women from CRAS - Reference Center for Social
Assistance in a municipality of Small Size I, given
the reality brought by the Covid-19 pandemic. In
order to continue with the offer of the Living Group,
the professionals reinvented ways of providing
care to users, through remote, home-based
activities, developed in an interdisciplinary team
and respecting the possibilities and limitations of
the elderly.

KEYWORDS: Coexistence
Interdisciplinarity. Covid-19 Pandemic.

Group.

11 INTRODUGAO

O envelhecimento é um processo

natural, inevitavel e pessoal para qualquer
ser humano enquanto evolugdo da Vvida,
acarretando mudancgas fisiologicas, biolédgicas,
psicossociais, culturais, politicas e econémicas.
Diante do aumento da expectativa de vida e
no que se refere ao atendimento dos idosos’,
a fim de proporcionar espago de convivio
e de socializagédo, realiza-se 0s grupos de
convivéncia, que representa um espago de
convivio entre as pessoas da mesma faixa etaria

que alem de fortalecer a participacéo dos idosos

1 Considera-se idoso, pessoa com idade a partir de 60 anos, conforme OMS — Organizacdo Mundial da Salude, para os paises sub-

desenvolvidos ou em desenvolvimento.
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em programas, garantindo o exercicio da cidadania e a melhoria da qualidade de vida.

Os grupos de convivéncia sé@o espagos de incluséo social do idoso? promovendo sua
participacao, através das diversas atividades desenvolvidas, refletindo sobre o processo de
envelhecimento, a qualidade de vida e a valorizagéo da prépria vida.

Este tipo de iniciativa se justifica pelo crescimento da populagéo idosa, segundo
estimativas, em 2050 havera um idoso em cada cinco brasileiros, 0 que nos mostra a
necessidade de politicas publicas para garantir um envelhecimento ativo. “Nesse contexto,
0s grupos de convivéncia de idosos vao de encontro a promocéao do envelhecimento ativo,
com o objetivo de preservar as capacidades e o potencial de desenvolvimento do individuo
idoso” (OMS).

Os Grupos de Convivéncia para Idosos tem por objetivos oferecer garantia de
convivio ao idoso com oportunidades e a¢des para o enfretamento das condi¢des de vida;
promover o fortalecimento de lacos de pertencimento e construgdo de projetos pessoais
e sociais; proporcionar a socializacdo ou ressocializacdo através de atividades sociais,
fisicas, culturais, recreativas e intelectuais aos idosos e incentivar a inclusdo social do

idoso evitando o isolamento social.

2| OASSISTENTE SOCIAL E A GARANTIA DE PROTE(;AO SOCIAL A PESSOA
IDOSA

Segundo dados do IBGE (2019), no pais as pessoas com 60 anos ou mais
correspondem a 9,7% da populacdo e a expectativa de vida do brasileiro é de 71,9 anos.
Varios fatores contribuiram no aumento da expectativa de vida: redugdo das taxas de
mortalidade e natalidade, avancos na medicina, servigcos de saneamento basico, pratica de
exercicios fisicos, alteragdo dos habitos alimentares e de higiene e acesso aos servigos de
saude e prevencgédo de doencgas.

Com a populacéo idosa crescendo proporcionalmente 8 vezes mais que os jovens
e 2 vezes mais que a populacéo total (IBGE, 2019). Torna-se necessario que 0s governos,
organizagdes internacionais e a sociedade civil implementem politicas, programas e
mecanismos de insercdo do sujeito idoso nesse processo, garantindo sua qualidade de
vida e cidadania.

A Constituicdo Federal de 1988 procurou assegurar os direitos e deveres
fundamentais e todos os seres humanos, destacando o principio da dignidade humana em
seu Art. 1°, inciso lll. Explicitou a protecéo social aos idosos como dever do Estado e direito
do cidadao, conforme Art. 203.

Em 1994, surgiu a Lei N° 8.842, fruto de um processo histérico de luta pelo
reconhecimento dos direitos como dignidade e cidadania da populagéo idosa. Constituida
de seis capitulos e vinte e dois artigos, tem por objetivo “assegurar os direitos sociais do
idoso, criando condi¢cdes para promover sua autonomia, integracéo e participacéo efetiva

2 Usa-se a expressao idoso partindo do que esta na legislacdo, sem discrimina¢do de género.

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 11 m



na sociedade”.

Sancionado em 2003 o Estatuto do Idoso amplia os direitos dos cidaddos com idade
acima de 60 anos, sendo que dois principios merecem destaque: o principio da protecédo
integral e o principio da absoluta prioridade do idoso.

Nesse sentido, o exercicio profissional do assistente social tem por objetivos
assegurar os direitos sociais da pessoa idosa; garantir a acessibilidade da pessoa que
envelhece; incentivar a participagdo do idoso; evitar o isolamento social e exclusédo do
idoso.

O reconhecimento legal da Assisténcia Social configurada como direito social
e dever politico do Estado acontece a partir da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei
Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993. Desta forma, foi na década de 1990 que
a nocéo de Seguridade Social, formada pelo tripé Previdéncia, Saude e Assisténcia Social,
se institucionalizou tendo como pressuposto a universalidade de cobertura no campo da
protecao social, entendida como o conjunto de segurangas que cobrem, reduzem e/ou
previnem riscos e vulnerabilidades sociais (PNAS,2004).

O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, implementado através da Politica
de Assisténcia Social em 2004, organizou as ag¢des na area de forma descentralizada,
participativa e democratica, numa estrutura integrada nacionalmente e, ao mesmo tempo,
captando as diferengas regionais e locais, reforcando o enfoque no territério enquanto
espaco de vida.

O SUAS n&o € um programa, mas uma nova ordenagcdo da gestdao da
assisténcia social como politica publica (...) € uma forma pactuada que se
refere o processo de gestdo da assisténcia social, antes de iniciativa isolada
de cada ente federativo, a uma compreensao politica unificada dos trés entes
federativos, quanto ao seu conteudo (servicos e beneficios) que competem a
um 6rgao publico afiangar ao cidadao (SPOSATI, 2005, p.111).

Destaca-se que a prote¢éo social de assisténcia Social se ocupa das fragilidades,
contingenciais, vulnerabilidades, vitimiza¢des e riscos que o cidadéo e/ou cidada e suas
familias enfrentam na trajetéria de seu ciclo de vida, por decorréncias econémicas, politica,
imposicoes sociais e de ofensas a dignidade humana (PNAS,2004,p.33), vislumbrando,
a protecéo social, produzir aquisicdes socio educativas, sociais e materiais ao cidadao
e seus familiares visando suprir necessidades de reproducédo social de vida individual e
familiar; o seu protagonismo; autonomia e desenvolver suas capacidades e talentos para
a convivéncia social.

Destina-se a populagdo que vive em situacado de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacéo (auséncia de renda, precério ou nulo acesso
aos servigcos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos
- relacionais e de pertencimento social (discriminagéo etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras) (PNAS, 2004, p. 34).
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A protecgé@o social da assisténcia social opera no sentindo de garantir segurancgas de
convivio, acolhida e sobrevivéncia, prevenir e evitar riscos sociais para grupos vulneraveis,
tanto do ponto de vista material como relacional, por isso os grupos de convivéncia
para pessoas idosas torna-se um servico com o objetivo de seguranga de convivio com
outras pessoas na mesma condicdo, seja pela idade, seja por vulnerabilidades sociais,
fortalecendo vinculos familiares e vinculo sociais necessarios ao exercicio da cidadania.

A fim de materializar os servigos da Rede de Protecdo Social Basica os municipios
necessitam dispor de um espacgo especifico, denominado de Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), com equipe minima de técnicos como assistente social
e psicologo, facilitadores de oficinas, coordenador de CRAS e demais profissionais
necessarios a sua manutencéo, que serdo na area de abrangéncia do CRAS as executoras
diretas dos servigos de protecéo social basica (PNAS, 2004, p.35).

As acbes dessa modalidade de atencéo, que visa a garantia da vida, prevengéo da
incidéncia de situacdes de risco pessoal e social, prevé a protecéo da familia, maternidade,
infancia, adolescéncia e envelhecimento, sendo assim realizam-se visitas domiciliares
pelos técnicos de referéncia do CRAS, oficinas de geracao de renda, palestras educativas,
eventos e grupos de convivéncia.

31 GRUPO DE CONVIVENCIA ENQUANTO ESPACO DE INCLUSAO SOCIAL

Aimplantacdo do CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social no municipio
possibilitou a descentralizacdo das agdes, priorizando a area mais vulnerabilizada do
municipio, onde a popula¢do que mais necessita dos servigcos da Assisténcia Social pode
acessa-los, ou seja os idosos, gerando maior impacto na protecéo social das familias.

As formas de acesso ao CRAS sao através da busca ativa das familias pelos
profissionais do CRAS (assistente social, psicologo, coordenador CRAS), demanda
espontdnea ou encaminhamento realizado pela rede socioassistencial e servicos das
demais politicas publicas.

Atende-se semanalmente em grupo 90 idosas com idade a partir de 60 anos,
reunindo-se no CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social, pela parte da tarde,
sob a coordenacéo de profissionais e facilitador de oficinas. O grupo é aberto e continuo,
acao oferecida pela Rede de Protecdo Social Basica do municipio a quem desejar participar.
A fim de garantir uma maior participacéo e acesso das idosas, disponibiliza-se transporte.

O servico de atencgdo a idosas tem como ag¢des garantir um espago onde possam
expressar suas duvidas e conflitos, construindo solu¢gbes para os seus problemas
cotidianos; realizar passeios e comemoracoes diversas; facilitar a expresséo da afetividade
e da comunicagao entre as participantes, visando a socializagdo; apoiar e incentivar a
convivéncia social do idoso, a nivel familiar e comunitario, promovendo sua inclusao social
e proporcionar atividades diversificadas envolvendo os profissionais das diversas areas do
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saber do municipio.

Considera-se que qualquer pessoa idosa pode participar do Grupo de Convivéncia,
que tradicionalmente é feminino, o que ndo podemos deixar de ressaltar a feminizacéo
do envelhecimento, sendo as mulheres a maioria nessa etapa da vida. Considerando os
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD, o nimero de idosos cresceu
18%, ultrapassando 30 milhdes em 2017, correspondendo a um crescimento de 18% desse
grupo etério, sendo as mulheres a maioria 56%. (IBGE,2018).

Em relacédo a questdo da feminizagdo do envelhecimento, as mulheres possuem
uma longevidade maior em relagéo aos homens por alguns fatores, tais como T...] insercéo
diferente no mercado de trabalho; consumo diferente de tabaco e alcool; postura diferente
em relagdo a saude/doenca; relagdo diferente com os servicos de saude” (BERZINS,
2003, p.29), ou seja, as mulheres procuram mais os médicos, realizam exames, se cuidam
enquanto que os homens apresentam uma certa resisténcia. Nos tempos de nossos avos,
em relagd@o ao trabalho, dos homens foram mais forcados, expostos ao sol, enquanto que
para as mulheres o trabalho era mais manuais e de cuidados com a casa.

E bem maior o numero de mulheres idosas e este indice aumenta mais nas
ultimas faixas etarias da vida. Ou seja, quanto mais alta a faixa etéaria, maior
seréd a proporgcdo de mulheres. As desigualdades por sexo promovidas
pelas condicOes estruturais e socioecondémicas em muitas situagdes alteram
inclusive as condicbes de saude, renda e a dinamica familiar e tem forte
impacto nas demandas por politicas publicas e prestacao de servicos de
protecao social. Viver mais ndo é sindbnimo de viver melhor. As mulheres
acumulam no decorrer da vida desvantagens (violéncia, discriminagéo,
salarios inferiores aos homens, dupla jornada, etc.) e as mulheres tém mais
probabilidade de serem mais pobres do que 0os homens e dependerem mais
de recursos externos (BERZINS, 2003, p. 28).

Busca-se, na medida em que se aumenta a consciéncia social dos direitos
individuais e coletivos, sociais, politicos e civis, principalmente dos idosos, despertar para
a questdo da cidadania, do respeito ao ser humano que envelhece, ndo lhe atribuindo

termos pejorativos como “estorvo”, “gasto para a sociedade”, mas a construcdo social do
envelhecimento humano como algo inerente e inevitavel a todo ser humano, velhice como

uma fase bioldgica da vida.

A velhice é uma etapa da vida e talvez seja a etapa mais longa da vida. Viver
muito e bem € um direito de todo ser humano. Na verdade, todos querem viver
mais, mas ninguém quer ser velho. A longevidade sempre foi uma aspiragao
da humanidade, porém quando alcancada passa a ser uma questao social.
As pessoas querem viver muito, mas ndo querem envelhecer e nao desejam
morrer. Por que tanta resisténcia ao envelhecimento? Provavelmente, porque
esse tempo de vida esteja repleto de mitos e preconceitos (ALVES, 2006,
p.53).

Assim, considerar a pessoa idosa como merecedor de promog¢do social, ndo
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apenas buscar uma melhora circunstancial da condi¢do de vida de pessoas em processo
de envelhecimento, mas sim o crescimento de toda a sociedade em busca da efetiva
qualidade de vida, em consonancia com o desenvolvimento cientifico e tecnologico, tendo
a consciéncia de que a cidadania € um processo permanente, construido coletivamente.

Estimular os idosos a estudar e compreender o processo de envelhecimento,
interpretando a velhice como mais uma fase da vida a ser vivida e gerar um comportamento
participativo e ativo, com expectativa de vida mais elevada e assegurada através de
politicas publicas.

A vida longa é um prémio. A velhice pode ser um tempo de intenso
desenvolvimento social e espiritual. Quem envelhece ndo deseja que sua
vida sofra uma contracéo, pois, apesar das perdas, das dificuldades e dos
problemas, o idoso quer viver: mesmo sendo velho, apesar de ser velho
e porque pode contar com a ajuda de sua experiéncia para viver mais
plenamente, como direito e prémio por ter lutado sempre (ALVES, 2006, p.
53).
Merece destaque aimportancia do trabalho interdisciplinar nos grupos de convivéncia,
a fim de serem abordados assuntos especificos em relagdo ao envelhecimento humano,
buscando informar as participantes, pratica profissional que vem sendo construida a fim
de dar respostas as demandas sociais, problemas transversais, principalmente em relagéo
ao envelhecimento humano, sendo necesséria a construcdo de conhecimentos para a
compreensao do todo, sem fragmentar os idosos, individualiza-los.
Através da interdisciplinaridade, podem-se realizar grupos/atividades de prevencéo
a saude, a qualidade de vida, a acessibilidade do idoso no municipio, mobilizar os
conselheiros municipais em prol da garantia/fiscalizagéo da implantagéo da politica nacional
para o idoso, envolvendo os idosos nas discussdes, construcdes e aperfeicoamento das

politicas municipais.

41 PROTE(;AO SOCIAL BASICA AOS IDOSOS EM TEMPOS DE PANDEMIA:
EXPERIENCIA INTERDISICPLINAR DE UM CRAS

O caréater “preventivo” da protecdo social basica, tem como objetivo principal
prevenir situacdes de risco, por meio do desenvolvimento das potencialidades, aquisicoes
e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Prevé o desenvolvimento de
servicos, programas e projetos locais de acolhimento, orientagdo, encaminhamentos,
convivéncia e socializagdo de familias e individuos, conforme a situagéo de vulnerabilidade
apresentada.

Diante da pandemia do Covid-19, desde margo de 2020 os grupos estéo suspensos,
apos determinagao do Ministério da Saude sobre as medidas de distanciamento social, mas
a fim de garantir e manter o vinculo com as idosas, a equipe técnica do CRAS readaptou-se
para a elaboracéo de atividades remotas, levando até as residéncias das 90 idosas, “Kits”
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de higiene contra o Covid-19, artesanatos como bordado e croché, kits lanches alusivos a
datas comemorativas, kits orientacdes e materiais educativos sobre alimentagéo e cuidados
com a saude mental.

Neste sentido, foram planejados os “kits”, alusivos a datas como Dia das Maes, Dia
da Vové, Agosto Lilas, Setembro Farroupilha, Outubro Rosa, Novembro Azul e Dezembro
Natal, encerrando as atividades do ano. Cada kit contava com orientagdes e produtos como
linhas, agulhas e panos para artesanato, sementes de flores e temperos, erva-mate, jogos
e atividades, respeitando o interesse e limitacdes de cada idosa.

A entrega dos kits seguem protocolos de cuidado e higienizagdo, bem como os
técnicos que realizam as visitas, respeitando a distancia minima entre o idoso e o
profissional. Elabora-se material informativo escrito para ser entregue junto com os Kkits.
Os materiais produzidos em artesanato, as usudrias podem doar para alguém ou utilizar,
a intencdo é que realizem um trabalho manual de entretimento e habilidade cognitiva e
motora.

Durante as visitas, realiza-se uma conversa a fim de colher informagdes sobre a
situac@o e condi¢des de vida da pessoa idosa, da familia, da organizacao familiar, dos
cuidados que mantém, questdes de salde fisica e mental, medicagdo, alimentacéo e
demais demandas.

Para idosos com situagdo econémica comprometida em fungéo do Covid-19 pelo
desemprego dos filhos e até mesmo deles, ou por necessitarem auxiliar familiares com
recursos financeiros ou no cuidado com os netos e bisnetos, distribui-se uma cesta basica,
adquirida com recurso recebido do Conselho Estadual da Pessoa Idosa, através do projeto
“Envelhecer: valorizar, respeitar e cuidar!”, fiscalizado e acompanhado pelo Conselho
Municipal da Pessoa Idosa e Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Considerando que a maioria das idosas ndo sabem ler nem escrever, ou nao dispde
de aparelho celular com tais recursos ou aplicativos, realiza-se programa na radio local,
com orientagdo de diversos profissionais, sobre os cuidados com alimentacdo, saude
metal, fisica, intelectual, social, com mensagens motivacionais e musicas.

Diante da nova situagdo imposta pela pandemia, os profissionais do CRAS
(Assistente Social, Psicologo, Pedagoga, professor de informatica, oficineira de artesanato)
em parceria com os profissionais da saude (fonoaudiélogo, nutricionista, fisioterapeuta e
educador fisico), se reinventaram através do trabalho interdisciplinar, considerando os
diferentes campos do saber, reorganizando os servigos e as agdes, visando a promogao,
independéncia e autonomia da pessoa idosa, fortalecendo e disponibilizando a rede de
suporte social.

Aparceria com os profissionais da salde, através da interdisciplinaridade no cuidado
com a pessoa idosa, possibilitou o compartilhamento de saberes, experiéncias, sugestbes
e percepgdes no desenvolvimento de agcbes de suporte social as idosas, prevenindo e
minimizando os efeitos do distanciamento social, tornando este periodo mais ameno.

O Carater Sociopolitico e Interventivo do Servigo Social 2 Capitulo 11 m



(ARAUJO, 2007).

Além disso, realiza-se orientagbes sobre alimentacdo saudavel, pratica de
atividades fisicas no domicilio, cultivo e cuidado com hortas, jardins e pomar, momento
de descontracdo assistindo filmes e programas de televisédo informativos, ouvindo radio,
musicas, auxilio na criagédo e acesso as redes sociais, instalagcéo e ligagdes para familiares
através de aplicativos especificos.

Por ser os idosos o grupo mais suscetivel as complicagées do Covid-19, realizou-se
“Curso para Cuidador de Idosos em tempos de pandemia Covid-19”, oferecido pelo CRAS,
para cuidadores formais e informais, domiciliar ou institucional, através de aulas noturna on-
line com profissionais das diversas areas, afim de qualificar, informar e orientar o cuidador
de pessoa idosa sobre o processo de envelhecimento, atengdo em saude, alimentagéo,
medicac¢éo, considerando o grau de dependéncia do idoso, bem como cuidados de higiene
contra o Covid-19.

O olhar, o pensamento e o planejamento da familia e da sociedade precisam
incluir o cuidador ndo s6 como executor das acdes planejadas, mas como
sujeito principal na promocéo e qualidade do cuidado. A visibilidade do papel
do cuidador se faz urgente e necessaria, por estar na “linha de frente anénima”
no cuidado a pessoa idosa durante a pandemia (BATELLO et al, 2020, p. 22)

As recomendacgbes de distanciamento social, alterou a rotina dos idosos, de seus
familiares e cuidadores, que precisaram se reorganizar para atender suas demandas,
pois idosos mais dependentes e seus cuidadores permanecem restritos no domicilio, sem
receber visitas de amigos e demais familiares.

Destaca-se também os idosos institucionalizados que estdo sem receber visitas de
familiares, sem poder sair nos finais de semana, o que gera sentimentos de soliddo, abandono
e tristeza, onde o cuidador acaba sendo o elo entre a familia e o idoso, promovendo de
alguma forma o contato entre ambos, fazendo uso das tecnologias para enviar mensagens
de 4udio ou escritas, e-mails, fazer chamadas de video ou enviar recados.

Diante deste contexto, de cuidar e ser cuidado, realizou-se uma live sobre “O
autocuidado do cuidador em tempos de pandemia Covid-19”, com Terapeuta Ocupacional,
considerando a relevancia de olhar para a saude fisica e mental do cuidador, pois sendo
cuidado, cuidara bem.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Partindo da estratégia da continuidade do atendimento de forma remota, mantém-se
o vinculo e contato com as participantes do grupo, viabilizando o reencontro, garantindo
sua participacao e inser¢do no retorno das atividades presenciais, assim que possivel.

Merece destacar que ao realizar a protecdo social basica de assisténcia social
através do grupo de convivéncia ao idoso, é oferecer espaco de convivio, garantindo a
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acessibilidade, promovendo o autoconhecimento quanto a condicdo de vida e a relagédo
com a familia e a comunidade, favorecendo e promovendo o envelhecimento ativo, evitando
o isolamento e asilamento da pessoa idosa a partir da interacdo entre os individuos.

Considera-se que com o aumento da populagéo idosa, estas ndo acabam por
demandar exclusivamente servigcos de salde, mas de outras politicas, como assisténcia
social, exigindo agdes interdisciplinares na elaboracao e execucgéo de politicas publicas.

Com isso, destaca-se o grande desafio para os assistentes sociais perante a
populagéo que envelhece na garantia dos direitos sociais da populag¢do usuéria, na garantia
de acesso do idoso a esses direitos, com igualdade, pois estando inserido numa sociedade
capitalista, desigual, apesar do predominio dos discursos de igualdades, mas que néo se
concretizam, os idosos pelos anos que tem, passam a ser considerados um “peso”, ao
invés de serem vistos como pessoa e ser social.

Garantir o atendimento dessa parcela da populagéo néo é luxo, mas uma necessidade
fundamentada em direitos constituidos. As politicas e programas devem ser baseados nos
direitos, necessidades, preferéncias e habilidades das pessoas mais velhas, considerando
que em cada municipio, regido, Estado, tem-se demandas especificas que precisam ser
consideradas.

Cabe ao servigo social lutar pela garantia dos direitos dos idosos, juntamente com
outros profissionais através da interdisciplinaridade e do pluralismo, buscar uma nova
ordem societéria, em que todos tenham assegurados seus direitos a vida. Mobilizar os
idosos na busca de sua cidadania, incentivando a participacéo e o respeito a diversidade,
em prol da emancipacao dos sujeitos.

Além dos principios fundamentais, o Codigo de Etica do Assistente Social preconiza
a necessidade de zelar pela qualidade dos servicos prestados pelo assistente social,
por isso faz-se necessario o continuo aprimoramento intelectual. A busca constante de
conhecimento do profissional permeia a qualidade dos servigos prestados, considerando-
se que a sociedade e os individuos ndo sédo estaticos, mas estdo em constante movimento,
de forma dialética.

Considerando a relevancia da convivéncia em grupo para o ser humano, o grupo de
convivéncia para idosos existe a um bom tempo, sendo que alguns idosos expressam que
procuraram o grupo por estarem “sentindo-se sozinhos em casa”, outras “porque aprendo
coisas novas, sobre saude, doencas, cuidados que devo ter pra ndo cair’, para se entreter,
conversar, para ter uma atividade.

O grupo de convivéncia traz um sentido de pertencimento, de fazer parte de algo,
enquanto espaco de incluséo social dos idosos, em busca de um envelhecimento ativo e
participativo, que evite o isolamento social. Deve-se manter a autonomia e a independéncia
do idoso, com qualidade de vida. E como garantir isso diante do contexto da pandemia
Covid-19?

Aresponsabilidade em garantir aos idosos um envelhecimento com qualidade de vida
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e respeito a seus direitos € de todos. Envelhecimento ndo pode ser sinbnimo de doenca,
de impossibilidades, mas uma fase propria da vida humana, inerente a todo ser humano,
processo universal, inserido no ciclo biol6gico natural de todo ser humano, contextualizado
culturalmente e socialmente, prevalecendo a igualdade e a justica social, sem qualquer tipo
de discriminagcéo ou preconceitos, inclusive pela idade.

Envelhecer é uma conquista, componente do curso pleno de vida dos
individuos. Envelhecer com qualidade € um privilégio, que envolve mudancas
em varios setores da sociedade e, de modo abrangente, em concepgoes
generalizadas sobre saude, educacéo, justica e direitos sociais. O trabalho
conjunto de todas as instituicdes envolvidas carece de determinacao politica
e de uma melhor discussdo das competéncias necessarias aos diversos
profissionais nas varias instancias. Somente a presenca de normas e leis nao
garantem sua adequacéo e execugédo (MOTTA, AGUIAR, 2007, p. 370).

Realizar a protecdo social basica de assisténcia social, diante do contexto da
pandemia do Covid-19 tornou-se um desafio, onde a equipe técnica do CRAS precisou
reinventar formas de atendimento, através de visitas domiciliares, com protocolos de
sanitizacdo e higiene dos materiais, montar kits com mensagens, atividades e produtos
que leve informacao e orientacdao, bem como programas na radio local, contatos telefénicos

e wattsapp, tornando o isolamento social um periodo passageiro.
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