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APRESENTAÇÃO
A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 

produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: INTRODUÇÃO: a COVID-19 é 
uma doença que apresenta alta velocidade de 
propagação, o que levou a Organização Mundial 
da Saúde declarar estado de pandemia em 
março de 2020. Nessa conjuntura, o Ministério da 
Saúde no Brasil, publicou nota técnica, incluindo 
gestantes e puérperas nos grupos vulneráveis 
à infecção por Coronavírus. Nesse contexto 
pandêmico, implantou-se na cidade de Feira de 
Santana – BA o projeto de teleorientação Fale com 
a Parteira que utiliza tecnologias da comunicação 
com base em evidências científicas, para 
auxiliar mulheres no ciclo gravídico-puerperal. 
OBJETIVO: relatar a experiência de reguladoras, 
enfermeiras pré-natalistas, neonatais e obstetras 
de um grupo de teleorientação nesse município. 
MÉTODO: relato de experiência com abordagem 
qualitativa descritiva, vinculado ao projeto de 
Extensão “Serviço de Pré-Natal de Baixo Risco: 
Humanizando a Assistência à Mulher no Ciclo 
Gravídico-Puerperal” – Resolução CONSEPE 
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93/2002 da Universidade Estadual de Feira de Santana. Participam 19 enfermeiras e 14 
reguladores entre profissionais e estudantes, que utilizam recursos digitais, como: perfil 
no Instragram, link de acesso ao grupo de WhatsApp, textos curtos e padronizados. 
RESULTADOS: o projeto está em atuação, desde 09 de abril de 2020 e realizou cerca de 490 
teleorientações voluntárias. Tem contribuições positivas para a comunidade, pois permitiu 
identificar situações de vulnerabilidades física e emocional das gestantes, sanar dúvidas, 
orientar sobre a gestação e sinais de urgência e emergência obstétrica, além de disponibilizar 
informações concernentes à COVID-19. A utilização das Tecnologias da Informação e 
Comunicação reduziram a exposição de mulheres e recém-nascidos ao Coronavírus. 
CONSIDERAÇÕES FINAIS: a inciativa se mostrou eficaz no atendimento às mulheres e 
apresentou novas possibilidades para o avanço da Enfermagem, como uma fonte rica para 
trabalhos acadêmicos e científicos. Ademais, propicia um atendimento que valoriza medidas 
protetivas, contribuindo para o enfrentamento da COVID-19.
PALAVRAS - CHAVE: COVID-19. Saúde da Mulher. Tecnologias da Informação e 
Comunicação. Teleorientação.

FACING COVID-19 WITH NURSING TELEORIENTATION FOR PREGNANT AND 
PUERPERAL WOMEN: EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT; INTRODUCTION: COVID-19 is a disease with a high speed of propagation, 
which led the World Health Organization to declare a pandemic state in March 2020. At this 
juncture, Brazil’s Health Ministry published a technical note including pregnant and puerperal 
women in groups vulnerable to Coronavirus infection. In this pandemic context, the tele-
orientation project Talk to the Midwife was implemented in Feira de Santana - BA, which uses 
communication technologies based on scientific evidence, to assist women in the pregnancy-
puerperal cycle. OBJECTIVE: to report the experience of regulators, prenatal, neonatal 
and obstetrical nurses in a tele-orientation group in this city. METHOD: experience report 
with a descriptive qualitative approach, linked to the Extension Project “Low Risk Prenatal 
Service: Humanizing Assistance to Women in the Pregnancy-Puerperal Cycle” - CONSEPE 
Resolution 93/2002 of the State University of Feira de Santana. 19 nurses and 14 regulators, 
including professionals and students, use digital resources, such as: profile on Instragram, 
access link to WhatsApp group, short and standardized texts. RESULTS: the project has 
been happening since April 9th, 2020 and has carried out 490 voluntary orientations. It has 
positive contributions to the community, as it allowed the identification of situations of physical 
and emotional vulnerability of pregnant women, resolving doubts, providing guidance on 
pregnancy and signs of urgency and obstetric emergency, in addition to providing information 
regarding COVID-19. The use of Information and Communication Technologies has reduced 
the exposure of women and newborns to Coronavirus. FINAL CONSIDERATIONS: the 
initiative proved to be effective in assisting women and presented new possibilities for the 
advancement of Nursing, as a rich source for academic and scientific works. In addition, it 
provides care that values protective measures, contributing to coping with COVID-19.
KEYWORDS: COVID-19. Women’s Health. Information and Communication Technologies. 
Teleorientation.
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1 |	 INTRODUÇÃO
A COVID-19, doença causada pelo vírus SARS-CoV-2, apresenta alta velocidade de 

propagação e em pouco tempo, ultrapassou os limites territoriais chineses, pressionando 
diversos sistemas de saúde ao redor do mundo, o que levou a Organização Mundial da 
Saúde (OMS) a declarar estado de pandemia em março de 2020 (SEIXAS et al., 2021). 

Desde então, graves consequências econômicas e epidemiológicas têm sido 
observadas, com sistemas de saúde à beira do colapso. Nesse cenário inédito, a tensão foi 
instalada, não havia planos estratégicos definidos a serem aplicados, e as recomendações 
de instituições, que sempre se apresentaram como referências na assistência como a 
OMS e o Ministério da Saúde (MS), mudavam a todo momento (VASCONCELLOS-SILVA; 
CASTIE, 2020). De acordo com o Governo Brasileiro, até o dia 04 de fevereiro de 2021, o 
Brasil registrava 9.339.420 casos confirmados e 227.563 óbitos (BRASIL, 2021).

A sobrecarga dos sistemas de saúde é gerada pela insuficiência de leitos, 
especialmente de tratamento intensivo, equipamentos hospitalares, profissionais 
capacitados para atender o elevado número de pacientes, além da ausência de uma 
Atenção Primária à Saúde (APS) bem articulada, capaz de promover resolubilidade às 
demandas de menor complexidade (SEIXAS et al., 2021). Tais fatores elevaram os índices 
de letalidade da doença e tornaram determinados grupos vulneráveis à infecção por 
SARS-CoV-2, devido a características epidemiológicas, sociais e situação de imunidade do 
indivíduo (MASCARENHAS et al., 2020).

Esses fatos instrumentalizaram governos e instituições a adotarem medidas de 
distanciamento social, como o fechamento de estabelecimentos e o cancelamento de 
eventos, para minimizar a transmissibilidade e conter os efeitos da afecção, visto que 
outros problemas de saúde poderiam ser agravados frente à exposição ao risco de contágio 
(SOUZA et al., 2020). 

Nessa conjuntura, MS publica a Nota Técnica nº 12/2020 que inclui mulheres no 
ciclo gravídico-puerperal aos grupos vulneráveis à infecção por coronavírus. Tal postura 
fundamenta-se nas particularidades desse grupo, associadas às alterações fisiológicas 
inerentes ao período, tornando-as susceptíveis à infecções graves, inclusive respiratórias, 
provenientes da redução da tolerância à hipóxia (BRASIL, 2020a).

O cenário de pandemia tem gerado medo e insegurança às gestantes, em virtude 
de algumas manifestações clínicas ainda desconhecidas, como a transmissão vertical, a 
capacidade de transpor a barreira placentária e causar anomalias no feto (BRASIL, 2020b).

Estudos recentes de Wang et al. (2021), afirmam que ainda há dados limitados 
sobre os impactos da COVID-19 em mulheres grávidas e seus bebês. Todavia, as 
pesquisas revelaram que grande parte das gestantes infectadas são assintomáticas ou 
apresentam quadros leves, com exceção daquelas que possuem doenças preexistentes, 
como diabetes e hipertensão. Até o momento, não há evidências de transmissão vertical, 
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visto que amostras de SARS-CoV-2 não foram encontradas no líquido amniótico, cordão 
umbilical, leite materno ou swabs coletados em neonatos.

Logo, o governo recomenda a continuidade da atenção pré-natal, e destaca a 
prevenção com a redução de aglomerações e boas práticas de higiene, mantendo os 
atendimentos ainda que com espaçamento da consulta e se possível, com o complemento 
de teleorientação (BRASIL, 2020b).

As Tecnologias da Informação e Comunicação (TICs) atuam com o objetivo de 
facilitar a disseminação de informações, a comunicação de seus usuários, além de promover 
melhorias no acesso às informações de saúde por meio da utilização de ferramentas como 
computadores, softwares, celulares, aplicativos e outros dispositivos (BONIFÁCIO; SOUZA; 
VIEIRA, 2019). Sendo assim, a teleorientação se enquadra nos formatos de uma TIC e tem 
se apresentado como ferramenta útil no enfrentamento da pandemia pelo coronavírus.

O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) publicou a Resolução 0634/2020, 
documento que autoriza e normatiza a teleconsulta/ teleorientação/ teleatendimento 
de enfermagem na vigente pandemia, por meio de consultas, esclarecimentos, 
encaminhamentos e orientações com uso de meios eletrônicos que garantam a interação 
entre profissionais e pacientes, seguindo os artigos do Código de Ética dos Profissionais 
da Enfermagem (COFEN, 2020).

No presente cenário, surge na cidade de Recife – PE, o projeto Fale com a Parteira, 
que consiste em uma iniciativa voluntária de profissionais de saúde para ofertar um 
serviço online e gratuito de apoio para às gestantes, parturientes e puérperas. Tal projeto 
foi implantado também na cidade de Feira de Santana e tem prestado auxílio a essas 
mulheres, colaborando na identificação de situações específicas do pré-natal, trabalho de 
parto e parto, sinais de risco relacionados às questões obstétricas e neonatais, dúvidas 
sobre a COVID-19 e saúde sexual de reprodutiva. 

O objetivo desse trabalho é relatar a experiência como reguladoras, enfermeiras 
pré-natalistas, neonatais e obstetras de um grupo de teleorientação em Feira de Santana-
BA. Justifica-se pela necessidade de divulgar novas oportunidades de atendimento 
de Enfermagem com base em evidências científicas, para mulheres no ciclo gravídico-
puerperal, além de contribuir para formação acadêmica, profissional e fomentar a produção 
de conhecimento científico.

2 |	 METODOLOGIA
Relato de experiência com abordagem qualitativa descritiva, com atividades 

vinculadas ao projeto de Extensão “Serviço de Pré-Natal de Baixo Risco: Humanizando 
a Assistência à Mulher no Ciclo Gravídico-Puerperal” – Resolução CONSEPE 93/2002 da 
Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS). 

O Fale com a Parteira Feira de Santana é uma iniciativa voluntária de teleorientação 
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para mulheres no ciclo gravídico-puerperal realizado por meio de plantões online e gratuitos 
no município de Feira de Santana - BA. Tem o suporte de 19 enfermeiras e 14 reguladores, 
dentre eles, estudantes de graduação em Enfermagem e Medicina que possuem vínculo 
com diferentes instituições de ensino superior e saúde do município.

As mulheres atendidas tiveram acesso a um link disponível na página do Instagram 
@falecomaparteirafeiradesantana, que permitia a entrada ao grupo de WhatsApp. A 
partir daí, eram captadas pelas reguladoras, que enviavam mensagens de acolhimento 
e esclareciam o objetivo do teleatendimento. Posteriormente, eram direcionadas para 
a teleorientação com a enfermeira de plantão, após o preenchimento e envio do Termo 
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O grupo de enfermeiras e reguladoras foi 
capacitado com um protocolo de teleorientações, que permitia realizar os registros dos 
atendimentos e identificar o perfil e as vulnerabilidades da população atendida.

O atendimento do Fale com a parteira, inicialmente, era oferecido durante 24 horas, 
todos os dias da semana e possibilitava que as mulheres pudessem fazer contato. A partir 
de outubro de 2020 o horário de teleorientação foi modificado, devido à demanda reduzida 
de atendimentos e pela oferta de acompanhamento online de outros serviços com uso 
da mesma tecnologia. A organização do atendimento se deu mediante a participação 
de enfermeiras e graduandos do curso de Enfermagem e Medicina, que atuavam 
voluntariamente, em horários estabelecidos em escala.

Foram elaborados textos curtos, padronizados, contendo informações sobre a 
COVID-19, gestação, trabalho de parto e parto, que eram ajustados continuamente 
conforme os avanços em pesquisas e as demandas de atendimentos, bem como vídeos, 
lives e cards, com informações científicas claras e simples, para as mulheres e famílias 
que buscavam atendimento. O banco e a análise dos dados foram construídos com os 
programas Google Formulários e Windows Excel, selecionando as categorias idade, sexo, 
raça/cor, endereço e número de registros.

Utilizou-se recortes de depoimentos de três mulheres para descrever a contribuição 
e os impactos do projeto. Para garantir os preceitos éticos e preservar a identidade 
das pacientes, elas foram representadas por F1, F2 e F3. Vale ressaltar que a coleta e 
divulgação dos dados foram mediante a aplicação do TCLE.

3 |	 RESULTADOS E DISCUSSÃO 
No período de 09 de abril de 2020 a 28 de janeiro de 2021, foram realizadas 490 

teleorientações pelo projeto. Mulheres de diferentes localidades além de Feira de Santana, 
Salvador, São Paulo e outros municípios da Bahia, como Cruz das Almas, Santo Estevão 
e Coração de Maria acessaram a teleorientação. O maior número de registros ocorreu em 
Feira de Santana, com um total de 444 teleorientações, seguido por Salvador com 16 e São 
Gonçalo dos Campos com 10. As mulheres atendidas tinham idades que variaram entre 17 
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a 48 anos, e média de 28 anos.
A partir de outubro de 2020, passamos a coletar dados de raça/cor e, em um total de 

17 teleorientações realizadas, observou-se que raça/cor negra (soma de pretos e pardos) 
foi predominante. 

3.1	 Contribuições do projeto para redução de impactos da COVID-19
Os registros dos atendimentos, permitiram desvelar a inquietação das mulheres em 

um cenário de pandemia, e a descontinuidade da assistência nos serviços impactou na 
saúde física e mental das pessoas. Estudos realizados por Faro et al. (2020), demonstraram 
que além do medo de contágio da doença, a COVID-19 tem provocado sensação de 
insegurança em todos aspectos da vida individual e coletiva, desde as modificações no 
comportamento social, bem como, manifestações de transtornos mentais, como síndrome 
de pânico e ansiedade.

Para muitas mulheres, estar grávida no contexto da pandemia pode significar o 
surgimento ou intensificação de sentimentos como medo e incertezas, sobretudo pela 
carência de informações sobre as repercussões da COVID-19 na saúde de gestantes e 
seus bebês (ESTRELA et al., 2020). Além disso, destaca-se que no cenário de pandemia, 
houve redução dos atendimentos às gestantes no pré-natal e cerceamento de direitos 
adquiridos, como à presença do acompanhante na sala de parto, uma medida adotada por 
unidades hospitalares para conter a propagação do vírus.

Nesta perspectiva, o Fale com a Parteira Feira de Santana obteve sucesso em 
sua atuação no presente cenário utilizando-se das TICs, por ser um projeto que presta 
auxílio, esclarece dúvidas e orienta as mulheres grávidas que vivenciaram a interrupção 
das consultas de pré-natal, acompanhamento puerperal e atenção à saúde neonatal.

Considerando a gravidade da pandemia e a importância da enfermeira na assistência 
às mulheres no ciclo gravídico-puerperal, bem como, as possibilidades de atuação dessa 
profissional por meio de consultas, orientações e educação em saúde, a Resolução COFEN 
nº 634/2020 autorizou a teleconsulta/teleorientação de enfermagem como uma valiosa 
ferramenta tecnológica de informação e comunicação em saúde no presente cenário.

Os graduandos que atuavam como reguladores, realizavam organização do 
fluxo do atendimento, preenchiam o termo de consentimento e transferiam as mulheres 
para o atendimento com a enfermeira via WhatsApp. Todas as orientações oferecidas 
pelas profissionais foram baseadas em evidências científicas atuais e nas principais 
recomendações de órgãos oficiais de saúde, e registradas em formulário próprio na 
plataforma do Google Forms.

O MS enfatiza que a gestação se caracteriza por um período de mudanças físicas 
e emocionais, e descreve que o objetivo do acompanhamento pré-natal é o acolhimento 
à mulher, com o oferecimento de respostas e apoio aos sentimentos de medo, dúvidas, 
angústias, fantasias e curiosidade de saber sobre o que acontece com o seu corpo 
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(BRASIL, 2013). Relatos advindos das mulheres atendidas ressaltaram a importância da 
comunicação e do acolhimento como descrito na Fala 1:

F1. Passando para parabenizar essa linda equipe. Fui atendida e confesso 
que amei. Se pudesse, passaria horas conversando, pois vocês, além de tirar 
dúvidas, acalmaram meu coração e me ensinaram como lidar com minha 
gestação durante essa pandemia. Foi tão linda nossa conversa que me 
emocionei em ler cada palavra. Parabéns!! Vocês são maravilhosas.

Para Souza et.al (2019), a comunicação por telessaúde tem sido considerada 
importante instrumento para o trabalho da enfermeira, pois exerce influência em situações 
como: tempo de interação, satisfação dos sujeitos envolvidos nessa interação e limitações 
relacionadas à comunicação não verbal, alteração nos desfechos clínicos e terapêutica 
proposta. As ações de enfermagem estão diretamente ligadas à comunicação, sendo 
parte do processo do cuidado oferecido ao paciente/usuário e instrumento básico para a 
continuidade da assistência.

Uma escuta qualificada, favorece a constituição de vínculos entre profissionais 
e usuários e garante o acesso da população aos serviços de saúde, assim como, 
resolubilidade de suas demandas. Portanto, as TICs podem ser utilizadas para acolher os 
anseios de quem busca esse tipo de atendimento.

Em se tratando de mulheres grávidas, marcadas pelas transformações da gestação 
e as adversidades advindas com a pandemia, o trabalho realizado pelo projeto Fale com 
a parteira amenizou situações de medo, angústia e desconhecimento como descrevem F2 
e F3:

F2. Em primeiro lugar agradeço à Deus e em segundo agradeço a enfermeira 
que me orientou durante as minhas contrações e me avisou que estava em 
trabalho de parto. O grupo Fale com a Parteira tem as melhores profissionais 
e os melhores atendimentos, me senti o máximo, com tratamento e o carinho 
de vocês. Minha filha veio muito saudável, obrigado por tudo!

F3. Obrigada! Você acalmou o coração de uma mãe aflita. Vocês são anjos de 
jaleco. Que Deus abençoe.

As falas acima, ilustram que o atendimento do Fale com a parteira conseguiu 
ajudar as mulheres reconhecerem sinais de início do trabalho de parto, tais como 
estabelecimento de contrações uterinas frequentes e rítmicas, e desta forma, somete se 
dirigirem à maternidade quando identificassem situação de urgência e emergência, como 
rompimento da bolsa e perda de líquido amniótico de coloração esverdeada e com odor 
fétido, sangramento vaginal intenso e sintomas da COVID-19, entre outras emergências 
obstétricas e de saúde. 

A teleorientação foi utilizada em diversas áreas de atuação da Enfermagem, a 
exemplo da experiência de Correia et al. (2020), ao apontá-la como estratégia e ação 
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inovadora para o atendimento às pessoas com doenças crônico-degenerativas em 
isolamento social durante a pandemia da COVID-19, e se revela como valioso momento de 
contato e aproximação, no qual se compartilham informações, sentimentos e expectativas.

A experiência do projeto Fale com a parteira trouxe contribuições para a assistência 
às mulheres grávidas, parturientes e puérperas em um cenário de emergência sanitária 
que caracteriza a pandemia provocada pelo coronavírus, sendo importante destacar o 
protagonismo das enfermeiras em um momento em que as mulheres necessitavam de 
acesso às informações seguras, com redução de deslocamentos às unidades de saúde e 
exposição ao vírus.

As orientações foram além das vinculadas à saúde obstétrica, incluiu cuidados 
maternos no puerpério, com o recém-nascido e amamentação. O serviço oferecido pelo 
projeto possibilitou o uso da teleorientação como ferramenta inovadora de cuidado à saúde, 
para uma sociedade que tem se tornado cada vez mais tecnológica, sobretudo, no cenário 
de pandemia, com isolamento social e dificuldade de acesso aos serviços de saúde.

Sendo assim, ressalta-se a importância da escuta qualificada nos atendimentos 
realizados, para fosse possível minimizar as necessidades das mulheres em um contexto 
de incertezas trazido pela pandemia.

3.2	 Tecnologias da Informação e Comunicação: possibilidades e desafios
As tecnologias digitais detém um caráter amplo e flexível, capazes de permitir 

adequação às demandas em saúde de cada contexto social, com soluções inovadoras de 
prestação de serviços, além de aprimorar a educação e a comunicação em saúde pública. 
Os teleatendimentos são ferramentas tecnológicas úteis no enfrentamento da COVID-19 
e surgem com o propósito de reduzir a exposição de mulheres e recém-nascidos ao evitar 
o deslocamento e, por consequência, diminuir o risco de contaminação de pessoas e a 
propagação da doença, além de garantir o acompanhamento destes (CAETANO et al., 
2020).

Possibilita ainda, a prevenção de agravos à saúde e o conhecimento das 
mulheres sobre a gestação, os cuidados durante o parto e o nascimento, 
com empoderamento e domínio sobre seu corpo no transcurso parturitivo. 
Também, contribui para a diminuição do tempo de exposição em recepções 
ambulatorial e hospitalar, redução do número de internações precoces e 
desnecessárias, diminuição do tempo de internação com segurança para 
mãe e filho, com redução e alocação de insumos e Equipamento de Proteção 
Individual (EPI), contribuindo para a melhoria dos fluxos de atendimento como 
as triagens em maternidades (CAETANO et al., 2020). 

De acordo com Longaray e Catelli (2020), as articulações dos serviços de saúde 
produzem desafios, que as Tecnologias da Informação (TI) podem ajudar a solucionar com 
o uso de dados e conhecimentos da área, facilitando a comunicação e tomada de decisão 
dos profissionais. Considera-se que as TI transformaram a maneira de prestar serviços, de 
modo que, atualmente, configuram-se como parte de integral qualquer atividade relacionada 
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a manutenção da saúde.
Conforme Barbosa e Silva (2017), a maneira na qual o cuidado é realizado atualmente, 

foi modificado pela incorporação das TICs na área da saúde. O seu uso não é novidade, 
remonta a décadas anteriores, porém encontra uma janela de oportunidade nessa crise 
sanitária. Desse modo, a primeira preocupação se dá com o processo de comunicação 
mediado por uma mídia social, o encontro de um profissional e uma mulher (gestante ou 
não/família) para um processo dialógico permeado por informações que exercem influência 
no comportamento presente e futuro.

A comunicação demanda aprendizado mútuo, é um processo complexo e deve 
levar em conta o contexto onde ocorrem as interações comunicacionais para sua melhor 
compreensão, em geral permeadas por uma escuta ativa, qualificada e estruturada em 
evidências científicas (ARAÚJO; SILVA, 2012). Por outro lado, uma comunicação efetiva 
desvela o sentimento de segurança, para as mulheres durante o transcurso gestacional, no 
preparo mental para o parto, na desconstrução da tríade medo-tensão-dor em um cenário 
atípico de pandemia, no qual grande parte dos serviços de saúde em sua fase inicial 
permaneceu de portas fechadas. 

Outro aspecto que merece destaque, é a comunicação competente, processo 
interpessoal, ético, no sentido de que, quando uma enfermeira obstetra/obstetriz se 
comunica, deve estar preocupada e interessada em sua interlocução com a mulher 
que demanda cuidado. Assim, o relacionamento interpessoal ético, cuidadoso tem o 
compromisso de atender e compreender a demanda da parte interessada promovendo a 
compreensão dos sentimentos que permeiam o diálogo (LIMA et al., 2017). 

Cabe ressaltar que a relação interpessoal é tida como uma competência a ser 
desenvolvida durante os processos formativos dos enfermeiros. Desse modo, destaca-se o 
primeiro ponto positivo do Fale com a Parteira Feira de Santana, que foi o desenvolvimento 
da habilidade da comunicação por mídia social e desenvolvimento da competência da 
relação interpessoal por parte dos graduandos envolvidos no projeto.

Durante todo o processo, foi possível observar o movimento na adoção das TICs 
para o alinhamento das medidas de contingenciamento, dentre elas, o distanciamento 
social. O retorno dos serviços da APS foi reestabelecido com a utilização das TICs, com 
consultas virtuais, agendamentos de procedimentos, monitoramento dos casos positivos 
e das sequelas provocadas pela COVID-19. Embora o acesso as TICs na APS seja ainda 
um grande desafio frente ao sucateamento e desmonte da APS, foi possível articular a sua 
reorganização para o atendimento às demandas de saúde, inclusive o reestabelecimento 
das consultas de pré-natal e exames neste período pandêmico.

Assim, foi possível também, utilizar a Telessaúde para orientação dos profissionais 
de saúde em aspectos relevantes para o enfrentamento da COVID-19, recurso adotado 
pelos estados brasileiros para o fortalecimento da atenção à saúde. 

Em relação à atenção materna, pelo negacionismo da ciência, a desgovernança 
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por parte do ente federal, foram muitos os esforços a nível nacional, regional e local 
para a compreensão deste fenômeno durante o curso gestacional, suas repercussões e 
consequências na saúde das mulheres e de seus filhos.

Desde então, o grupo do Fale com a Parteira Feira de Santana, vem atuando em 
consonância com as ações e reivindicações do movimento de humanização do parto e 
do nascimento, no âmbito da prática e formação profissional, na docência e no campo da 
pesquisa, bem como na transformação do modelo obstétrico biomédico, intervencionista e 
hierarquicamente verticalizado (SILVA; SOUZA, 2020).

Salienta-se ainda, a dificuldade de acesso de grupos populacionais as TICs, 
por fatores econômicos que impedem a aquisição de dispositivos de comunicação com 
tecnologia compatível ou o acesso à internet com velocidade de conexão compatível a 
transmissão de informação como imagens e áudios. Por muitas vezes, a comunicação 
tornava-se prejudicada ou até mesmo impedidas por ausência de dispositivos móveis ou 
de internet. Para sanar tais dificuldades, as mulheres atendidas utilizavam dispositivos de 
familiares e amigos ou contavam com apoio de outras pessoas na comunicação.

Neste contexto desafiador, vale destacar que, no país, até 18 de junho de 2020, 
cerca de 978 gestantes e puérperas foram diagnosticadas com a COVID-19. Dessas, 124 
(12,7%) foram a óbito, estimando-se uma tendência de elevação nas taxas de mortalidade 
materna (TAKEMOTO et al., 2020). O Fale com a Parteira Feira de Santana, mediante essa 
realidade epidemiológica, buscou nas esferas de governo, medidas para coibir e garantir 
os direitos sexuais e reprodutivos das mulheres, acompanhante no momento do parto e a 
reorganização da rede de atenção. 

Todos os esforços envidados foram para contribuir com a redução dos óbitos maternos 
a nível regional. As razões pelas quais as mulheres adoecem e morrem por COVID-19, são 
evitáveis, preveníveis e multifatoriais, configuram-se como um grande problema de saúde 
pública e de violação de direitos na medida em que escancaram desastrosas implicações 
das desigualdades sociais, de gênero, de raça/etnia, bem como do desempenho do sistema 
de saúde – ainda aquém de atender as necessidades das mulheres (SILVA; SOUZA,2020).

Nesse contexto, um ponto desafiador foi à articulação em rede com foco no 
ordenamento da APS em nossa região. Com certeza, experiências locais, convergem com 
evidências locais que servem de subsídio para a tomada de decisão por parte da gestão 
em tempos difíceis. 

Especificamente, essa experiência local apresentou externalidades muito positivas 
nos encaminhamentos de demandas das mulheres aqui assistidas e suas famílias. Por 
fim, o Fale com a Parteira FSA destaca que existem desafios éticos, políticos, científicos 
e de justiça social a serem enfrentados para o fortalecimento do nosso Sistema Único de 
Saúde (SUS), para salvaguardar a vida de nossas mulheres e crianças. Um dos caminhos 
perseguidos por este grupo foi o de se pautar na melhor evidência científica para a tomada 
de decisão em seus processos de teleorientação.
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4 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
Este artigo apresenta inovações para a comunidade acadêmica, por abordar tema 

atual como a utilização de tecnologias da informação no contexto vigente de pandemia da 
COVID-19, especialmente por divulgar ações que estão sendo implantadas pelo primeiro 
projeto de teleorientação para mulheres no ciclo gravídico-puerperal em Feira de Santana-
BA, além de apresentar-se como fonte rica para trabalhos e pesquisas científicas e estímulo 
para outras alternativas inovadoras na política da atenção à saúde.

Experienciamos uma nova modalidade no atendimento de Enfermagem e vivenciamos 
o existir, cuidando de mulheres no ciclo gravídico-puerperal, por meio da teleorientação 
com mensagens e chamadas via WhatsApp, conforme escala de reguladores e enfermeiras 
em plantão online.

Elaborar textos científicos vivenciando uma pandemia nos remete à possibilidade 
da construção coletiva virtual que exige tempo, acesso adequado à rede de internet, bem 
como ferramentas e plataformas para comunicação online, permitindo um novo fazer em 
Enfermagem. 

Receber o retorno das mulheres que tinham conseguido sanar as suas dúvidas, 
no ciclo gravídico puerperal e poder terem sido acompanhadas em trabalho de parto 
pela teleorientação, nos permitiu compreender que o acolhimento e a resolubilidade de 
algumas situações de saúde está na abordagem baseada em evidências científicas atuais 
que permitem à mulher se sentir-se segura, mesmo sem o contato físico ou atendimento 
presencial.

Vivenciar essa modalidade de contato remoto se apresentou nessa pandemia, como 
uma das estratégias mais eficazes para o enfrentamento do distanciamento sanitário que 
a doença no impunha. Agendas de consulta pré-natal no modo presencial tiveram que ser 
modificadas, exames laboratoriais e de imagem foram postergados, houve a impossibilidade 
de ter acompanhante em sala de parto, entre outras situações de distanciamento social.

Portanto, o projeto voluntário de teleorientação Fale com a Parteira Feira de Santana, 
apresentou resultados positivos e importantes no atendimento às mulheres e famílias que 
buscaram acolhimento de suas dúvidas. Nessa perspectiva, percebemos a possibilidade de 
estamos indo ao encontro das ações da Enfermagem Avançada, pois permitiu acolhimento 
e resolubilidade das demandas de saúde das mulheres que buscaram o teleatendimento. 

Seguindo protocolos de orientação e encaminhamentos, percebemos a 
resolubilidade do atendimento de enfermagem. Portanto, este projeto veio desvelar, 
também, a necessidade de adaptação dos currículos de formação de enfermeiras para o 
enfrentamentos de situações que requerem  o acesso adequado de pessoas ao sistema 
de saúde, bem como oferecer resolubilidade à sua demanda, pois mesmo à distância, 
foi possível realizar avaliação da situação clínica apresentada pela mulher, realizar 
rastreamento de riscos, identificação de situações fisiológicas e patológicas, além de 



Gestão de Serviços de Enfermagem Capítulo 4 43

orientações e encaminhamentos da busca por serviço via WhatsApp. 
Apesar dessa percepção, estudos sobre essa modalidade de atendimento devem 

ser ampliados para que possamos cada vez mais, permitir o acesso equânime aos serviços 
de saúde em nosso país, na perspectiva de ir ao encontro dos avanços nas condutas de 
enfermeiras, de forma a possibilitar mais autonomia na sua prática diária.

Por fim, foi um desafio acolher e cuidar no modo virtual e reconhecer que é possível 
(re)criar e (re)iventar a ciência, na perspectiva da prática da Enfermagem Avançada. 
Vislumbramos nesse contexto da pandemia pela COVID-19, novas possibilidades para o 
avanço da profissão, bem como um repensar sobre a resolubilidade da Enfermagem nas 
demandas da área da saúde da mulher, além de novos campos de ação.

Portanto, com o desenvolvimento de atividades virtuais foi perceptível o alcance 
da assistência de Enfermagem para pessoas que necessitavam de orientação e 
encaminhamentos no ciclo gravídico puerperal e que só foi possível com a teleorientação. 
Diante do exposto, o desafio agora é desenvolver estratégia de manutenção desse serviço 
que se mostrou efetivo e acolhedor. Está lançado o desafio!
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