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APRESENTACAO

A colecéo Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicacéo é apenas um breve
panorama da produgé@o e reflexdo académica na area, contemplando a producdo de
dois e-books, que reinem nédo apenas as possibilidades que o campo da Comunicagéo
enseja, mas também os desafios que se erigem na/da sociedade contemporanea, marcada
pelo crescente processo de midiatizagdo e conflitos de informacdo. Neste e-book 2,
apresentamos 27 capitulos de 34 pesquisadores.

Na Biblia, o Génesis conta que “o mundo inteiro falava a mesma lingua, com as
mesmas palavras” (Gn 11,1). Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma
torre téo alta que chegaria a tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Entéo Deus,
para castiga-los, fez com que ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar
linguas diferentes. Assim, os construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu
inacabada. A diversidade das linguas surge como forma de evitar a centralizagcao do poder.
A cidade dessa historia biblica ficou conhecida como Babel, que significa “confuséo”.

Muitos milénios depois, 0 homem se encontra enredado em multiplas formas de
comunicacdo, com linguas, cédigos e dispositivos diversos, cada vez mais sofisticados
e mais céleres. Todavia, a (in)compreensdo das mensagens vem, assustadoramente,
transformando-se, muitas vezes, na destruicdo da harmonia e da paz entre os homens.
Mesmo com o avanco da tecnologia, a comunicacdo parece permanecer precaria. A
civilizag@o ergue monumentos gigantescos, mas néo é capaz de resolver conflitos basicos.

Trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre comunicacgéo, legislagéao,
concentracao de midia no Brasil, politicas de comunicagao, industria fonografica, campanha
publicitéria, atividade extensionista, producdes audiovisuais, andlise de videoclipes, TV
Excelsior, festivais de musica popular, Série Elite, diversidade, cultura pop, jornalismo
cultural, Filme Hebe, necropolitica, estética da ecopropaganda audiovisual, telenovelas de
Benedito Ruy Barbosa, perfil do assessor de imprensa do interior de Séo Paulo, trickster,
imaginario, humor, radio paranaense, arte multidimensional, Nelson Leirner, branding,
marketing de contetdo, TV no Brasil, TV em Cabo Verde, TV em Portugal, programas
infantis na TV Aberta, editoriais de obras espiritas, Revista TV Sul Programas, Superamigos,
ficcionalidade nas telenovelas brasileiras, publicidade eleitoral, tabus da sexualidade
feminina, regulamentacédo das radios comunitarias, film-photo e debates internacionais que
precederam o informe Macbride.

A ideia da coletanea é simples: propor analises e fomentar discussdes sobre
a comunicacao a partir de diferentes pontos de vista: politico, educacional, filoséfico e
literario. Como toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideracao
a diversidade e a riqueza especifica de cada contribuicdo. Por fim, sabemos o quéo
importante é a divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos a estrutura da Atena Editora,



capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para que estes pesquisadores
exponham e divulguem seus resultados.

Edwaldo Costa
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RESUMO: A pratica mercadologica passa
por mudangas profundas e relevantes,
principalmente no que diz respeito as estratégias
para construgcdo e reputacdo da marca no
ambiente digital. Esse cenario & reflexo da
evolugdo e adocao da Internet e das tecnologias
de informagdo e comunicagdo cada vez
mais intensa pelas marcas para consolidar o
posicionamento pretendido e comunicado pela
marca ao mercado. O marketing de conteldo,
dentro dessa perspectiva, mostra-se relevante
para o branding e consequente geracao de valor,
a partir da cria¢éo, planejamento e distribuicdo de
conteudo rico, gratutito e relevante das marcas
para seus consumidores e clientes. Assim, o
presente artigo trata da combinagéo da estratégia
de marketing de contetdo ao branding para a
geracao de valor no ambiente digital e para isso
tem como objetivos a compreender a estratégia
de markeitng de contéudo; a identificacdo de
recursos para gerar engajamento a partir desta
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estratégia; e correlacionar as praticas de maketing
de contetdo com o gerenciamento da marca
no ambiente digital. A partir de uma pesquisa
essencialmente bibliografica e de carater
qualitativa, foi possivel perceber que o marketing
de conteudo revela-se uma estratégia eficiente
em termos de engajamento e relacionamento
on-line em relagé@o as praticas mais tradicionais
para divulgar bens e servigos no contexto digital.
PALAVRAS-CHAVE: Marketing de conteudo,
Branding, Marketing Digital.

BRANDING AND CONTENT MARKETING:
STRENGTHENING AND GENERATING
BRAND VALUE THROUGH SIGNIFICANT,
CONSISTENT AND RELEVANT CONTENT
IN THE DIGITAL ENVIRONMENT

ABSTRACT: The marketing practice goes
through deep and relevant changes, especially
with regard to strategies for brand building
and reputation in the digital environment. This
scenario reflects the evolution and adoption of
the Internet and information and communication
technologies increasingly intense by brands
to consolidate the positioning intended and
communicated by the brand to the market.
Content marketing, within this perspective, is
relevant for branding and consequent value
generation, from the creation, planning and
distribution of rich content, free and relevant for
brands to their consumers and customers. Thus,
this article deals with the combination of content
marketing strategy to branding for the generation
of value in the digital environment and to this end
has as objectives to understand the strategy of
content marketing; the identification of resources

Capitulo 16


http://lattes.cnpq.br/7642745674330297
http://lattes.cnpq.br/1215148224727673

to generate engagement from this strategy; and correlate the practices of content maketing
with brand management in the digital environment. From an essentially bibliographic and
qualitative research, it was possible to realize that content marketing proves to be an efficient
strategy in terms of online engagement and relationship in relation to the most traditional
practices to disseminate goods and services in the digital context.

KEYWORDS: Content Marketing, Branding, Digital Marketing.

11 INTRODUGAO

O Marketing passa por transformacgdes significativas e essas transformacgdes
séo reflexos diretos das transformacdes geradas pela evolugcdo da tecnologia que tem
impactado sobremaneira a forma de consumo, compra, relacionamento, pesquisa, deciséo
e interacdo das pessoas com as marcas e, principalmente, a forma de viver em meio a uma
enxurrada e informacgdes e conexdes geradas por toda essa tecnologia e dispositivos que
ajudam na geracgédo, consumo e disseminacao destas informag¢des e maior conhecimento
de marcas, servicos e produtos.

A publicidade tradicional encontra cada vez mais dificuldades em atrair e vender
0 que se propde, pois, as pessoas ndo confiam mais nesse tipo de publicidade que é
mais invasiva. Essa realidade € confirmada pela nova dinamica da economia digital que
promove mais transparéncia nas relagdes entre marcas e consumidores e maior expansao
da conectividade da qual estes fazem uso para conversar e descobrir tudo sobre as marcas.
Tudo esta na rede, e todos na rede tem acesso a tudo, ou a quase tudo.

Em meio a esse cenario, o marketing de conteddo ganha a cada dia mais adeptos
na corrida pela atencao de consumidores e, considerando essa perspectiva de crescimento
do marketing digital, mudanga na forma de consumo (de informacgdes, produtos e servigos)
e surgimento de uma cultura de conteudo, pretende-se encontrar, repostas para o seguinte
questionamento: Como o Marketing de Contetildo pode contribuir para a geragéo de valor
e gerenciamento da marca?

De acordo com Rez (2016) conseguir a atencao de alguém tem muito valor, pois, se
as pessoas néo prestam aten¢éo, ndao entendem o valor e ndo compra o que se esta tentando
vender por melhor que seja a sua oferta. Essa afirmacao coloca em xeque, segundo o autor
supracitado, as duas coisas mais caras do século XXI: o tempo e a atengcé@o. No entanto,
para comprar esses dois elementos, ter sucesso, construir marcas de sucesso, gerar valor
constantemente para o publico da marca, o conteudo tem se revelado a moeda mais usada
nessa corrida na qual todas as marcas querem um pouquinho da atencéao e do tempo das
pessoas.

O marketing de contetido se apresenta como uma alternativa consistente e altamente
recomendavel para o gerenciamento da marca e a constru¢do de valor desta. O marketing
de conteldo, segundo Kotler (2017) € o novo anuncio e isso tem provocado mudancas
na conducdo dos negocios no ambiente digital. Para ratificar sua importéncia e o seu uso
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mais frequente e intenso na estratégia de marketing de uma marca, seja on-line ou off-line,
dados do Estudo de Marketing de Conteldo B2B realizados, divulgados em 2019, mas
referentes a 2018, pelo Content Marketing Institute — CMI (2018) revelam que 93% das
empresas pesquisadas adotam algum tipo de grupo, centralizado ou ndo, para administrar
o marketing de conteudo. Esse dado, de certo, reforca a importancia que € dada para essa
nova estratégia de marketing que vem sendo adotada pelas marcas.

Destarte, este artigo pretende contribuir para os estudos em Marketing Digital,
especialmente o Marketing de Contetdo, e a compreensdo deste como estratégia de
relacionamento da marca com o mercado, contribuindo sobremaneira para iniciativas que
gerem valor e subsidiem a gestdo da marca. Tem-se, portanto, os seguintes objetivos:
analisar a relagdo do marketing de contetldo no processo de construcdo e gerenciamento
da marca; compreender o conceito de marketing de contetdo e a relacdo deste com
as necessidades demandas pelo mercado; identificar recursos utilizados para gerar
engajamento e crescimento da rede de clientes e potenciais clientes para um negécio; e
correlacionar as praticas de marketing de conteddo com os objetivos do branding.

Por fim, quanto a metodologia utilizada, este artigo é resultado de uma pesquisa
cuja abordagem é qualitativa e que visa a consolidagdo e expansdo de conhecimentos
tedricos. Sua estrutura estéa dividida da seguinte forma: O primeiro capitulo representado
por essa introdugdo; o segundo capitulo no qual apresenta-se conceitos e perspectivas
sobre o branding; o terceiro capitulo cujo foco € o entendimento da sistema do marketing
de conteudo para engajamento; o quarto capitulo que busca entender o ambiente digital
como plataforma para maior geragéo de valor e como arena para a construcéo da marca;
e, por fim, no quinto capitulo apresenta-se as consideragdes finais sobre o estudo. Em
uma perspectiva tedrica, este artigo esta subsidiado com as teorias das areas de Branding,
Marketing de Contetido e Marketing 4.0 considerando o ambiente digital no qual o mesmo
esta inserido.

21 BRANDING: CONCEITO E PERSPECTIVA ESTRATEGICA

A atividade de gerir marcas ganhou relevancia na década de 1980 e elevou o patamar
das marcas ao posto de ativo estratégico, consubstanciando o entendimento e a aceitagéo
de que os ativos de marcas eram necessarios para criar crescimento sustentavel. A partir
de entdo, as marcas comecaram a se tornar prioridade e toda a gestdo em volta destas se
tornou mais profissional, evoluindo de um caréter tatico para uma questéo estratégica e de

sobrevivéncia de negocios. Essa visao é ratificada abaixo:

Administragcdo de marcas ou Branding, na sua forma plena e profissional,
deixou de ser um compromisso passageiro, um movimento modal, apenas
uma preocupacao cosmeética de designers e profissionais de comunicagao.
N&o é também uma elaboracéo intelectual e filoséfica sem compromisso
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com o bottom line. Branding tem se transformado rapidamente em um
instrumento de gestao nas empresas (TROIANO, 2015 apud ZANNA, 2015,
p. 9, grifo nosso).

E indiscutivel o carater de gerenciamento que é necessario para extrapolar
as questdes estéticas da marca. Mais do que isso, é indispensavel pensar, construir e
gerir marcas no atual cenario de transformacgdes rapidas e intensa e que tem se tornado
um desafio cada vez maior para as organizacgdes, principalmente no que diz respeito a
incorporacgao das tecnologias de informacao e comunicagéo (TIC) na rotina do consumidor.

De acordo recente com pesquisa realizada pela FGV-SP (Fundagéao Getulio Vargas-
Sao Paulo) sobre o uso de tecnologias no Brasil, foi revelado um aumento expressivo
do uso de celulares inteligentes e ativos no pais, ultrapassando até mesmo a quantidade
da populacdo brasileira, segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica). Pesquisas como esta revelam duas dimensdes importantes nesse novo
contexto tecnoldgico: maior portabilidade e maior conectividade. Isso se reflete em maior
oportunidade de interacéo e relacionamentos de marca com o mercado.

Considerando esse cenario, torna-se indispensavel a utilizagdo de novas taticas,
estratégias e instrumentos de marketing que possam ajudar na construgéo e gerenciamento
das marcas no ambiente digital, também. No entanto, para entender como desempenhar
essa tarefa no digital &€ importante compreender o que € o branding. Nesse sentido, tem-se
a seguinte defini¢éo:

Branding € o conjunto de acles ligadas a Administracao das Marcas. Sao
acdes que, tomadas com conhecimento e competéncia, levam as marcas além
da sua natureza econdémica, passando a fazer parte da cultura e influenciar a
vida das pessoas. Agdes com capacidade de simplificar e enriquecer nossas
vidas num mundo cada vez mais confuso e complexo (MARTINS, 2006, p.8).

Depreende-se a partir de tal conceito que o branding tem um papel fundamental na
construcdo até mesmo de uma cultura da qual passam a fazer as marcas que agreguem
valor e estas, por sua vez, influenciam a vida das pessoas de tal forma que podem ajuda-
las nesse ambiente de convergéncia digital. Essa percepcao de confluéncia digital, traz a
tona ndo sé questdes intrinsecas do meio, mas como isso confere personalidade ao novo
consumidor e o eleva em termos de poder. Kotler (2017, p.34) corrobora que:

Sendo nativos digitais, podem tomar decisdes de compra em qualquer lugar
e a qualquer momento, envolvendo uma grande quantidade de dispositivos.
Apesar de versados na internet, adoram experimentar coisas fisicamente.
Valorizam o alto envolvimento ao interagir com marcas. Também sao bem
sociais: comunicam-se e confiam uns nos outros. Na verdade, confiam mais
em sua rede de amigos e na familia do que nas empresas e marcas. Em suma,
sdo altamente conectados.

Percebe-se dessa forma, que o digital traz consigo uma multiplicidade de canais de
comunicacdo e um potencial enorme de interacdo entre marca-consumidor. No entanto,
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apesar dessas vantagens indiscutiveis, € necessario também pensar em como essa
conectividade, reflexo da digitalizacéo e virtualizagdo do mercado, pode afetar a forma com
esse “novo consumidor” se comporta no ambiente off-line e no relacionamento com seus
pares. Sobre esse aspecto, Kotler (2017, p. 34) reforca:

A conectividade nos fez questionar muitas teorias dominantes e grandes
pressupostos que haviamos aprendido sobre o consumidor, produto e
gestdo da marca. Ela diminui de forma significativa os custos de interagao
entre empresas, funcionarios, parceiros de canal, clientes e outras partes
envolvidas. Isso, por sua vez, reduz as barreiras de entrada em novos
mercados, permite o desenvolvimento simultaneo de produtos e abrevia o
tempo necessario para a constru¢cao da marca.

Tal constatacdo de que a conectividade é de fato poderosa e provoca inUmeras
mudancgas no relacionamento das marcas com o mercado, faz com que esta seja vista
como nao s6 como um elemento contestador, em relagcdo ao que se sabia ou se fazia
para gerenciar marca, mas que, acima de tudo, empodera esse novo consumidor mais
conectado, mais digitalizado. Nesse sentido, Gabriel (2010) concorda ao afirmar que a
popularizagédo do acesso a internet por meio de dispositivos e coisas além de computadores
€ cada vez maior e traz a tona a ubiquidade computacional e de conexao.

Assim sendo, percebe-se que a conectividade empodera marcas e, principalmente,
consumidores. Para estes ultimos, a conectividade também tem o poder de dar credibilidade
as marcas e serve como instrumento de validagéo das ofertas destas. Ou seja, 0s novos
consumidores usam essa dimensao para se protegerem e para exprimirem confiabilidade
ou ndo em relagao as marcas. Considerando essa funcionalidade Vieira (2008, p.24) afirma
que “a confiabilidade, por sua vez, é resultado de coeréncia do discurso empresarial que
faz sentido, antes de tudo, para a sua gente”.

Dessa forma, entende-se que para fazer sentido, &€ necessario recorrer aos principios
basilares que compreendem o universo da marca, assim quando esta recorrer ao marketing
devera entender nao o que deve ser perante ao seu mercado, mas o que deve fazer e como
deve usar esses principios para ser percebida em suas qualidades fundamentais. Nessa
perspectiva, Aaker (2015, p.91) destaca:

Quando criamos uma estratégia de marketing, nosso primeiro instinto €
perguntar: como a oferta, a marca e a empresa podem ser promovidas?
Como aumentar a visibilidade, reforcar as associacbes e fidelizar os
usuarios? A orientacéo é determinada por metas de desempenho financeiro
e pela premissa de que os clientes sdo racionais e vao desejar conhecer
e reagir a informagdes sobre um produto ou servigco. O problema é que o
marketing e a constru¢cdo de marca motivados pela oferta muitas vezes nao
funcionam, pois nao conseguem engajar 0s clientes, especialmente quando
a oferta € irrelevante, tangencial ou desconectada de seus estilos de vida.
Isso é especialmente verdade para estratégias digitais que buscam criar uma
comunidade.
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Compreende-se, a partir de entdo, que o desenho de estratégias que foquem
estritamente nas questdes funcionais da oferta, ndo engajam mais de forma téo efetiva
esse consumidor mais conectado. Nao somente comunicar as funcionalidades, é
necessario, sobretudo, conectar a oferta ao estilo de vida desse novo tipo de consumidor
que consome e se relaciona cada vez mais nas midias digitais e sociais — plataformas
essenciais para a construgédo e execugao de estratégias no ambiente digital. O consumidor
quer se reconhecer no produto que compra, assim, langar mao de estratégias de marketing
no ambiente no qual esse consumidor cibrido encontra-se, é indispensavel.

Marques (2014) entende que é essencial criar clubes de fidelizagéo e plataformas
nas quais os consumidores possam consumir contetdo ou até mesmo interagirem para
0 recebimento de contetdo e ofertas em situacdes futuras. Considerando essa viséo,
comeca a ganha forca de estratégia o marketing de conteudo para a construcao da marca
no ambiente digital. No entanto, de acordo com Vieira (2008), ao sentir de necessidade
de usar ferramentas de marketing, os profissionais devem se questionar antes de tudo se
desejam uma complementariedade técnica que ajude a revelar publicamente uma imagem
positiva da marca ou se desejam criar uma imagem destacada daqueles principios basilares
e de suas convicgoes.

Essas convicgcbes passam pelo préprio processo evolutivo do Marketing e, por
conseguinte, do processo de gerenciar marcas: de uma perspectiva tatica e reativa a uma
perspectiva estratégica e visionaria (Kotler, 2017). Entende-se, a partir de entdo, que o
processo de administragdo ou gerenciamento de marca ganhou relevancia a medida que
o consumidor foi sendo colocado cada vez mais no centro e na esséncia da estratégia de
marketing e de neg6cio de uma organizacao.

Para isso, é indispensavel um processo planejado e bem executado de constru¢do
da imagem de marca considerando todas as interfaces desta com o seu publico. Pois, de
acordo com Campomar (2011), a imagem organizacional fixada na mente do consumidor
€ muito mais importante que o produto, pois é dessa forma que ela sera diferente dos
demais players do mercado. Muito mais importante, como estratégia, € o modo que
cada organizagdo escolhe suas acdes em funcdo do cliente e de suas expectativas — e
o marketing de contetdo tem se mostrado uma estratégia relevante no gerenciamento da

marca.

31 MARKETING DE CONTEUDO: ENGAJAMENTO E PERCEPQAO POSITIVA
DA MARCA

O Marketing Digital &€ essencialmente suportado pela estratégia de marketing de
conteudo, e isso significa que nao basta acompanhar a tendéncia de negocios digitais, €
necessario antes de tudo saber como se colocar no meio digital para continuar relevante
para seu publico alvo e o que fazer para se destacar dos que 0s concorrentes estédo
entregando.
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Segundo Pulizzi (2017), para tornar-se um recurso destacado da multiddo, as marcas
precisam acreditar que o contetdo produzido pode mudar as estrelas e que acima de tudo
torne-se o contetdo com o qual os clientes desejem e queiram estreitar um relacionamento
em detrimento de todo o resto. O quadro abaixo apresenta a definicdo para diferentes
autores:

AUTOR DEFINICAO

Marketing de conteldo é uma abordagem que envolve criar,
selecionar, distribuir e ampliar contetdo que seja interessante,
relevante e util para um publico claramente definido com o objetivo
Kotler (2017) de gerar conversas sobre o contetdo. O marketing de contetdo é
também considerado outra forma de brand journalism (“jornalismo
de marca”) e brand publishing (“publicacbes de marca”) que cria
conexdes mais profundas entre marcas e consumidores.

Marketing de contetdo € a estratégia de marketing que usa o
Rez (2016) contetdo como ferramenta de descoberta, informacéo, vendas e
relacionamento com o publico de uma empresa.

O marketing de conteido € uma estratégia para gerar e engajar um
Pulizzi (2017) publico e deve responder a alguma necessidade ndo atendida ou a
uma pergunta de seu leitor.

Marketing de contetdo é tudo aquilo que traz alguma informagéo e

Atunes (2017 . . .2
( ) que os consumidores usam essencialmente para tomar decisoes.

Marketing de Conteldo é a técnica de marketing que cria e distribui
Content Marketing conteudo de valor, relevante e consistente, para atrair e engajar
Institute - CMI (2018) uma audiéncia definida — com o objetivo de levar o cliente a tomar
alguma acgao que gere lucro

Marketing de conteldo é a Ultima estratégia de marketing que

Seth Godin (2018) sobrou

“Marketing de Contetido é o oposto de antincio. E sobre engajar
clientes com conteudo que eles realmente desejam, de uma forma
que sirva aos propositos e ideais de sua marca, ao invés de apenas
tentar incluir sua logomarca no campo visual deles. E sobre atingir
exatamente a audiéncia que vocé deseja, e nao atirar para todos os
lados. E oferecer a experiéncia que seu publico deseja, e nio tentar
chama-los com uma oferta e iludi-los com sua proposta discrepante.

Keith Blanchard (apud
Rez, 2016)

Quadro 1: Definicdo de Marketing de Conteudo para diversos autores

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A partir destas definicdes € possivel dizer que o marketing de conteudo se trata de
uma estratégia para sobreviver na sociedade da informagéo e na cultura da convergéncia,
uma vez que tem a capacidade ndo apenas de engajar, mas informar e educar o mercado
em relagéo a oferta com a qual deseja-se obter algum tipo de retorno financeiro.
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O marketing de contetdo gera atividade, renda, autoridade por tempo indeterminado,
diminui custo financeiro e estrutural de um negdécio e trabalha baseado no conceito de
“Marketing de Permissao” criado por Seth Godin no final da década de 1990. O marketing
de conteudo, portanto, € uma estratégia, uma forma de pensar o relacionamento dos
clientes com as marcas e de construgdo da imagem e reputacao desta perante o mercado
(REZ, 2016).

E preciso, sobretudo, entender o papel que o contelido representa nesse novo
cenario digital de mudancas e novas necessidades. Assim sendo, tem-se a defini¢do abaixo:

[...] o conteudo é o novo anuncio. Mas os dois sdo totalmente diferentes. Um
anuncio contém a informacédo que as marcas querem transmitir para ajudar
a vender seus produtos e servigos. O conteldo, por outro lado, contém
informacgdes que os consumidores possam usar para alcangar seus objetivos
pessoais e profissionais (KOTLER, 2017, p.150).

Percebe-se, entdo, que ha uma grande mudanca de orientacdo quando se compara
conteldo e andncio, sendo este Ultimo apenas uma parte fria responsavel pela comunicagcéo
das informacdes e vantagens da oferta de uma marca. De outro modo, o contetdo tem se
tornado um elemento de diferenciacdo na analise dessas ofertas, por agregarem algum
tipo de valor, principalmente quando este € disponibilizado pela prépria marca — o chamado
brand content ou conteudo de marca.

Segundo Assad (2016) trabalhar com marketing de conteludo traz grandes
vantagens para a marca e gera também grande influéncia nos seus consumidores,
podendo dentre outras, mencionar a autoridade de marca e troca de experiéncias entre a
marca e os clientes, proporcionando resultados em termos de posicionamento, lembranca
e associacdo de marca, e uma audiéncia mais qualificada, uma vez que o mercado quer
mais relacionamento do que argumentos de venda.

Gerar e entregar valor adicional, por meio de relacionamento de interacédo, para o
cliente deve ser a preocupacéo principal das marcas que desejam tornar-se relevante no
ambiente digital:

O marketing de contetido ganhou popularidade nos ultimos anos e vem sendo
anunciado como o futuro da publicidade na economia digital. A transparéncia
trazida pela internet foi o que deu origem a ideia do marketing de contetdo,
e a conectividade na web permite aos consumidores conversar e descobrir a
verdade sobre as marcas. Os profissionais de marketing enfrentam um grande
obstaculo ao tentar alcangar os consumidores com a publicidade tradicional
porque estes nem sempre confiam nela. Preferem pedir aos amigos e a
familia opinides honestas sobre marcas. Quando ouvem afirmacgoes feitas por
marcas, 0os consumidores as conferem conversando com amigos confiaveis
de sua comunidade (KOTLER, 2017, p. 148).

Entende-se, portanto, que o marketing de conteudo € resultado de uma maior
transparéncia digital e esta, por sua vez, traz grandes desafios para a publicidade
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tradicional que ja ndo tem mais o mesmo efeito de décadas atras. De acordo com Rez
(2016), lancar mao do marketing de contetdo enquanto estratégia apara promover ofertas
€ indispensavel visto que ele melhora todo o marketing, inclusive o digital. O Marketing
de conteudo como recurso de branding pode assegurar tanto escolhas mais assertivas de
contetdo, o qual o publico pode assimilar, julgar e expor, quanto elucidar o vinculo com a
proposta de marketing da organizacdo (FERREIRA; CHIARETTO, 2016).

O marketing de contetdo é capaz de mitigar os impactos da sazonalidade em um
negocio, deixando-o menos suscetivel, uma vez que o contetdo produzido com qualidade
estara sempre disponivel e serd sempre relevante. Assim, o marketing de contetdo,
enquanto estratégia, é o Unico capaz de integrar e centralizar as demais agbes de marketing,
pois nenhuma outra agdo sozinha consegue nutrir e estruturar todas as outras, sendo o
contetdo parte indispensavel que integra as diferentes etapas de marketing. A respeito
disso Kotler (2017, p.221) esclarece:

O marketing, quando funciona, é muito mais do que comunicagdo. Seu
principal objetivo deve ser adicionar valor a vida do cliente. O marketing
precisa influenciar todos os fatores que afetam a satisfacéo do cliente com as
ofertas da empresa. O marketing precisa ter influéncia sobre o produto, suas
caracteristicas, seu preco, sua disponibilidade e os servicos concomitantes,
a popularidade conhecida como os 4Ps (produto, preco, praga e promogao).

Mais do que comunicar a oferta o marketing deve proporcionar valor em todas
situacdes possiveis na vida do cliente. A partir disso, o0 marketing de conteudo além de
contribuir para esse processo, influencia de forma positiva nos demais pés do marketing.
Conhecer o que é marketing de contetdo é fundamental para utiliza-lo na sua maior
potencialidade.

Nessa perspectiva, segundo Pulizzi (2017), para ter sucesso, € necessario criar uma
plataforma que seja o principal recurso de informacdes ou entretimento para o nicho que
consome o conteddo. Algo nada facil e simples de realizar, segundo o autor. E necessario,
portanto, ir além das ideias gerais sobre conteldo que deseja criar, para assim, gerar valor
e criar algum tipo de diferencial em relagdo aos demais “players” do ambiente digital.

Uma boa maneira de construir contetido é estruturando um blogue ou disponibilizar
conteudo no proprio site da empresa. Além desses canais, a marca pode investir em
conteldo a partir dos seguintes recursos e atingir os seguintes objetivos, conforme quadro
2:
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RECURSO OBJETIVOS

Midias sociais (Instagram, - Geracao de trafego organico;
Facebook, Twitter, Pinterest, etc.)
- Construgéo de leads organicos para a marca;
E-mail Marketing
- Desenvolver a posicionamento e notoriedade da marca

Ll sobre determinado assunto;
Podcasts
i - Maior interacdo com clientes e potenciais clientes;
Webinars
Aplicativos (app’s) - Construcéo de seguidores fiéis ao contetdo produzido e
. divulgado;
Videos
E-books - Adaptagao de contetdo as necessidades do publico;
Reviews e comparativos - Maior visibiidade do produto/servico e awareness

o (consciéncia de marca)
Infograficos

Quadro 2: Recursos e objetivos do uso do marketing de contetdo para o branding

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Segundo, Marques (2014), apostar em contetdo de qualidade e relevante é o
melhor caminho para ter mais alcance e sucesso. Esse aspecto para a constru¢do da
marca no ambiente digital € imprescindivel, pois construir uma reputacdo ou autoridade
em determinado assunto ja € um grande diferencial que se pode alcancar em relacao aos
concorrentes. A confiancga e credibilidade depositada no acesso aquele contetdo, tornara o
processo de lembranca de marca, de associacdes e de decisdo muito mais faceis e, com o
tempo, naturais. E preciso, atentar que:

As principais mudangas na comunicacdo se ddo em duas frentes: na
comunicagao do varejo, que parte das empresas, e sobre o varejo, que parte
dos consumidores. Com a facilidade de acesso a informagdes proporcionada
pelas plataformas digitais, a comunicacéao do varejo precisa ser mais assertiva.
O conteudo deve chegar com maior potencial de atracéo e relevancia para
0 publico-alvo, o timing precisa ser bem calculado e a geolocalizagdo pode
tornar a mensagem ainda mais adequada a um contexto dominado por
smartphones (ROSENTHAL, 2017, p.18).

Assim sendo, utilizar conteudo rico, relevante e que engaje é primordial para captar
a atencdo do publico no ambiente digital. E preciso, sobretudo convencer as pessoas,
envolvendo-as em argumentos intelectuais e em historias autenticas e interessantes que
possam envolver as ideias da oferta e emociona-las. No ambiente digital isso acontece
com mais facilidade, em virtude da quantidade de recursos tecnolégicos que podem ser

empregados e que possam extrapolar as expectativas de quem busca por uma informagéo.
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41 MAR~KETING E O AMBIENTE DI~GITAL: PLATAFORMA DECISIVA PARA
GERACAO DE VALOR E CONSTRUCAO DE MARCA

O mundo vive definitivamente a era digital, a era das redes, da conectividade. Essa
constatacao é dificilmente passivel de refutacdo uma vez que vivenciamos a cada dia e,
com mais intensidade, uma onda de conectividade sem precedentes. Tal realidade, pode
ser compreendida como um processo intenso de revolugéo que é proeminente e, o digital,
revela-se o meio das metamorfoses (LEVY, 2010).

Kotler (2017, p. 34) afirma que “a conectividade é possivelmente o mais importante
agente de mudancas na histéria do marketing. Embora néo se possa mais ser considerada
novidade, vem mudando muitas facetas do mercado e ndo mostra sinais de desaceleragéo”.
Essa constatacdo coloca em evidéncia a importancia da construcdo da marca nesse
ambiente cada vez mais povoado pelo novo consumidor que é cibrido e multicanal.

As marcas, entdo, precisam entender definitivamente que antes de tudo, é
imprescindivel encarar a realidade — o ambiente altamente tecnologico e conectado - e
na medida do possivel envolver grupos e comunidades em processos de colaboracéo e

cocoriacdo, dando voz e vez para 0s consumidores atuais ou potenciais.

Tudo indica que os mundos on-line e off-line acabardo coexistindo e
convergindo. A tecnologia afeta tanto o mundo on-line quanto o espago
fisico off-line, tornando possivel a derradeira convergéncia on-line-off-line.
Tecnologias de sensores, como a comunicagao por campo de proximidade
(NFC) e o iBeacon baseado na localizagéo, fornecem uma experiéncia bem
mais atraente aos clientes. Na casa de maquinas, a analise de big data
permite a personalizagcao pela qual os novos clientes anseiam. Tudo isso
complementa a interface humana tradicional que era a espinha dorsal do
marketing antes do surgimento da internet (KOTLER, 2017, p.39).

Sem dlvidas, a conectividade e os avancos em Tecnologias de Informacéao e
Comunicacgéao (TIC) tem alterado sobremaneira a forma como as marcas veem a concorréncia
e, principalmente, analisam e monitoram seus consumidores. Também tem alterado a forma
de abordagem, relacionamento e interagdo com esses novos consumidores, principalmente
0s netizens (cidadaos da internet) — aqueles nascidos apés a década de 1990 e imersos
no mundo digital.

Estes mais conectados e adotantes de plataformas e recursos digitais, ndo séo mais
consumidores e receptores passivos de estratégias de segmentacéo, direcionamento e
posicionamento das marcas. Em razé&o disso, estas buscam se adaptar a esse novo campo
de troca de valor que é cada vez mais digital, apesar ainda da importancia da experiéncia
fisica (offline).

De acordo com Coelho (2015, p. 52-53) “As marcas ndo podem mais perder tempo
— elas precisam conectar os seus negécios com o universo digital. O consumidor de fato
tornou-se cibrido, mobile e hiperconectado, seus costumes e habitos mudaram, e hoje o

digital faz parte da rotina de muita gente”. Ou seja, ha uma verdadeira simbiose com um
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mundo digital, uma interagdo mais intima, o digital esta se tornando cada vez mais presente
em todos os pontos de contato da marca com seu publico, pois este esta se tornando
essencialmente cibrido e exige experiéncias e relacionamento em sincronia com esse novo
habito e esse novo jeito de ser.

Os desafios e as mudancas de paradigmas sdo constantes para os profissionais
de marketing que lidam com esse novo cenario tecnoldgico, no qual o consumidor e seus
novos habitos se transformam. Essa transformacdo é consequéncia do processo veloz
e agregador que a Internet é capaz de imprimir e de estabelecer diferentes canais de
trocas (vendas ou compras) que impdem desafios constantes aos profissionais que lidam
com esses processos. O consumidor estd mais informado e tem mais acesso aos canais
nos quais pode conhecer melhor as marcas, mas também, por sua atividade no ambiente
digital, deixam rastros que as marcas utilizam para conhece-los e aborda-los melhor:

O poder conquistado pelo usuario e a exigéncia de uma boa experiéncia
de consumo obrigaram as marcas a abandonar a comunicacdo em massa
para adotar o relacionamento segmentado. [...]. Agora as marcas necessitam
aprender a conhecer seu publico para saber quando, onde e como agrada-
lo. Por isso é necessario intensificar os pontos de contato com este publico,
criando relacionamentos (STRUTZEL, 2015, p. 7-8).

Para estabelecer conexdo com 0s seres humanos, as marcas precisam
desenvolver um DNA auténtico, o nucleo de sua verdadeira diferenciagéo.
Esse DNA refletira a identidade da marca nas redes sociais de consumidores.
A personalidade de marca com DNA seré construida ao longo de sua vida.
(KOTLER, 2010, p. 44).

Dessa forma, entende-se que a diferenciagdo se revela como o DNA da marca e
acaba por refletir a sua integridade, aspecto bastante valorizado pelo mercado e pelos
potenciais compradores ou consumidores da marca. A partir da diferenciagcédo e de um
processo sinérgico com o posicionamento adotado pela empresa, a imagem e a geragéo
de valor para a marca serao criados de forma mais natural.

Uma pesquisa realizada pela Connected Life em 2017, mostrou que 74% dos
brasileiros fazem pesquisa on-line antes de comprar. Essa estatistica revela uma importante
oportunidade para a marcas utilizarem o marketing de conteudo como forma de educar,
informar seus consumidores e se 0 objetivo for financeiro, converter a audiéncia em vendas
para a organizagao. Além disso, a adogéo dessa estratégia contribui sobremaneira para a
construgéo da marca nas suas diversas plataformas.

Segundo Strutzel (2015) ndo ter uma presenca digital € como néo existir no mundo
e que, para ser eficiente no meio digital e desenvolver um bom trabalho de presenca digital,
€ imprescindivel nortear as acoes, estratégias e o planejamento ao conceito de Branding,
para que assim a presenca no meio digital se torne mais concisa, clara e rica de forma
a favorecer ndo somente as percepg¢des do publico, como também a sua interacéo e
experiéncia com a marca.
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Ja para Gabriel (2010) o avanco digital néo o foi responsavel pelas transformacgoes,
mas foi importante instrumento para impulsionar fenémenos que ja vinham acontecendo.
Pecanha (2017) corrobora destacando que a chegada da internet provocou mudancgas
drésticas na forma de consumir conteudo no ambiente digital. Hoje os consumidores podem
mudar de pagina de forma mais rapida, na hora que desejar — isso reflete 0 maior controle
que o consumidor de hoje tem para decidir quando e como quer consumir conteudo.

N&o ha mais a necessidade de esperar a propaganda terminar, o consumidor pode
pular se ndo quiser ver ou néo se interessar por aquele contetdo. Da mesma forma, o
contetdo ndo € mais unidirecional, mas passou a ser criado e distribuido por milhdes
de pessoas e ndo mais somente pelas empresas ou agéncias que cuidam da branding
e conteudo da marca. Esse cenario reflete uma imagem de empoderamento desse novo
consumidor.

Ha dois desafios para o marketing no ambiente digital: o primeiro, é estar presente
em diferentes momentos da jornada de compra e nos multiplos canais digitais acessados;
0 segundo é a relevancia por meio de originalidade, criatividade e divertimento, de forma
que o consumidor ndo ignore as inimeras tentativas de acesso, com o uso de ad blockers,
por exemplo (ROSENTHAL, 2017).

Nesse cenério de convergéncia digital e cibercultura, utilizar estratégias que
conversem com esse novo consumidor para construgdo da marca no ciberespago é
fundamental para a sobrevivéncia das marcas. De acordo com Levy (2010, p. 51-52) “Os
suportes de inteligéncia coletiva do ciberespaco multiplicam e colocam em sinergia as
competéncias. Do design a estratégia, os cenarios sdo alimentados pelas simulacbes e
pelos dados colocados a disposi¢éo pelo universo digital”.

Isso significa que o ambiente digital fornece plataformas e recursos vastos que
ndo s6 podem, mas que devem ser explorados para construir relacionamento, reputacéo,
imagem, experiéncias de consumo, etc. O ambiente digital ainda consegue alimentar a
partir de suas ferramentas e de todo o uso pelo consumidor digital um grande big data que
pode ser usado de forma estratégica pela marca em suas ofertas e em todo o processo de
marketing. Pecanha (2017) reforca ao considerar que o grande diferencial o Marketing Digital
€ conseguir extrair dados sobre cada lead e transforma-los em informagbes qualificadas
para uma abordagem comercial mais assertiva que impacta em menores custos e, acima
de tudo, mais eficiéncia.

O ambiente digital, dessa forma, imp6e uma série de obstaculos e desafios para
a constru¢do da marca, pois hd mais transparéncia e isso gera mais riscos para a marca
e seu processo de construcdo — posicionamento, identidade, valores, etc. No entanto, ao
mesmo tempo, fornece oportunidades vastas de conquistar novos publicos, novos canais
e novas formas de criar, desenvolver sua presenca nos meios digitais. H4 uma verdadeira

integracao entre plataformas e ferramentas, entre diversas areas, entre on-line e off-line, na
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busca por uma construgéo eficiente de marca e por mais conexdes emocionais e de valor
com os consumidores.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

A transformac&o no ambiente de marketing catalisada pela insercédo do digital tem
provocado, sobremaneira, mudancas significativas na sociedade, no consumidor e no
mercado em geral. Partindo desse pressuposto, é inexoravel, que o marketing também
mude considerando as tangibilidade e intangibilidades desse novo contexto, e faz com que
emerjam novas ferramentas, instrumentos e plataformas que comecam a subsidiar essa
nova dinamica.

E inegavel a influéncia do ambiente, ou por assim dizer, da atmosfera digital na
constru¢cdo e gerenciamento das marcas, fazendo, portanto, o branding ganhar mais
importancia na agenda estratégica das organizacdes. Grande parte dessa importancia esta
atrelada ao desenvolvimento tecnolédgico e digital, bem como ao surgimento dos novos
meios de comunicacdo e dos mdltiplos canais que hoje existem e que permitem que as
marcas sejam vistas como ferramentas estratégicas para crescimento e desenvolvimento
de negécios. A partir dessa conotagdo, estas conseguem criar e manter vantagens
competitivas, agregar valores distintos e gerar diferenciag@o perceptivel para o consumidor
que, cada vez mais, busca por personalizacdo. Nesse sentido, o marketing de contetdo
mostra-se relevante e indispensavel nessa tarefa.

Enquanto estratégia de marketing para o ambiente digital, o marketing de contetdo
tem sido adotado com mais frequéncia e mais intensidade pelas marcas, pois apresenta
resultados muito interessantes quando comparado com estratégias do marketing tradicional,
principalmente no que diz respeito ao uso de recursos financeiros. O marketing de contetido é
um sustentéculo fundamental para qualquer acéo de marketing digital e consequentemente
para a construgdo da imagem de marca, a partir do seu compromisso em informar, educar,
engajar, esclarecer e ser vista, dessa forma, como autoridade em determinado assunto. As
marcas se personificaram para construir relacionamentos que muitas das vezes extrapolam
o0 ambiente digital, tornando-se, de fato, relevantes e memoraveis para o mercado.

Portanto, branding e marketing de conteitdo devem caminhar juntos enquanto
estratégia, pois € a partir de contetdo de qualidade, relevante e interessante que a imagem
da marca sera construida e lembrada pelos seus consumidores e pelo mercado, garantindo
sustentabilidade e perenidade ao negécio. O marketing de contetdo inicia captando
leads, mas pode gerar verdadeiros advogados da marca, resultado mais efetivo de um
gerenciamento de marca verdadeiramente comprometido em estabelecer mais do que
relacdes comerciais ou de troca, mas relacdes de afeto que se perpetuam durante toda a
vida da marca e de seu consumidor.

Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicagéo 2 Capitulo 16 m



REFERENCIAS

AAKER, D. On branding: 20 principios que decidem o sucesso das marcas. Porto Alegre:
Bookman, 2015.

ANTUNES, J.L. Marketing de contetido: estratégias para entregar o que seu publico quer
consumir. Casa do Cédigo, 2017.

ASSAD, N. Marketing de Contetido: como fazer sua empresa decolar no meio digital. Sao Paulo:
Atlas, 2016.

BEETS, L. M.; HANDLEY, A. B2B Content Marketing. CMI, 2018. Disponivel em: < https://
contentmarketinginstitute.com/wp-content/uploads/2018/10/2019_B2B_Research_Final.pdf >. Acesso
em 20.jan.2021.

CAMPOMAR, M.C. Marketing de verdade: uma forma eficaz de usar o marketing a seu favor e
aumentar seus resultados. Séo Paulo: Gente, 2011.

COELHO, F. Insights de Marketing. Gurupi: Editora Veloso, 2015.

FERREIRA, L.M.; CHIARETTO, S. Marketing de Conteudo em ambiente digital: uma estratégia de
Branding na perspectiva evolutiva do Marketing. Revista Cientifica de Comunicacao Social do
Centro Universitario de Belo Horizonte (UniBH). E-Com, Belo Horizonte, v.9, n° 1, 1° semestre de
2016. Disponivel em: < https://revistas.unibh.br/ecom/article/view/1856> Acesso em 20.jan.2021.

GABRIEL. M. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias. Sdo Paulo: Novatec
Editora, 2010.

GODIN, S. This is Marketing: You Can’t Be Seen Until You Learn. E-book Kindle: Amazon, 2018.
KOTLER, P. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

KOTLER, P. Marketing 3.0: as forcas que estao definindo o novo marketing centrado no ser
humano. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

KOTLER, P. Minhas aventuras em marketing. Rio de Janeiro: Best Business, 2017.
LEVY, P. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 2010.
MARQUES, V. Marketing Digital 360. Lisboa: Conjuntura Actual Editora, 2014.

MARTINS, J. R. Branding: o manual para vocé criar, gerenciar e avaliar marcas.3. ed. So Paulo:
GlobalBrands, 2006.

MARTINS, J. R. Grandes Marcas, Grandes Negocios: como as pequenas e médias empresas
devem criar e gerenciar uma marca vendedora. 2. Ed. Sdo Paulo: GlobalBrands, 2005.

PECANHA, V. Obrigado pelo marketing: um guia completo de como encantar pessoas e gerar
negocios utilizando o marketing de contetido. Sao Paulo: Benvira, 2017.

Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicagéo 2 Capitulo 16 m


https://revistas.unibh.br/ecom/article/view/1856

PULIZZI, J. Contetdo S.A: como os empreendedores usam o contetido para gerar um publico
enorme e criar empresas extremamente bem sucedidas. Sdo Paulo: DVS Editora, 2017.

REZ, R. Marketing de contetido: a moeda do século XXI. Sdo Paulo: DVS Editora, 2016.

ROSENTHAL, B. Marketing na era digital. GV-executivo, v. 16, n. 1, janeiro-fevereiro, 2017.
Disponivel em: < https://rae.fgv.br/gv-executivo/vol16-num1-2017/marketing-na-era-digital> Acesso em:
20.jan.2021.

STRUTZEL, t. Presenca Digital: estratégias eficazes para posicionar sua marca pessoal ou
corporativa na web. Rio de Janeiro — RJ: Alta Books, 2015.

TROIANO, J. Preféacio. In: ZANNA. Sound Branding: a vida sonora das marcas. Sao Paulo: Matrix,
2015.

VIEIRA, S. Marca: o que o coracao nao sente os olhos nao veem. Sao Paulo: WMF Martins Fontes,
2008.

Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicagéo 2 Capitulo 16 m


https://rae.fgv.br/gv-executivo/vol16-num1-2017/marketing-na-era-digital

iNDICE REMISSIVO

A

Analise Filmica 126

Assessoria de Imprensa 165, 166, 168, 169, 172, 173, 177, 180, 181, 182, 183, 184, 185,
186, 187

Audiovisual 33, 36, 64, 65, 66, 79, 81, 92, 93, 94, 113, 138, 139, 140, 141, 142, 144, 148,
150, 151, 155, 157, 227, 228, 231, 287, 291, 334

Cc

Cinema Brasileiro 112, 115, 118, 124, 125

Comunicacéo 1, 2,16, 18, 19, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45,
48, 49, 50, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 68, 77, 78, 79, 81, 83, 87, 88, 93, 94, 95, 96,
97, 98, 99, 109, 110, 112, 113, 114, 121, 126, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 149, 152, 153,
162, 165, 166, 167, 168, 169, 179, 181, 186, 187, 188, 204, 206, 208, 209, 213, 214, 215,
216, 217, 219, 220, 222, 224, 226, 227, 228, 229, 230, 232, 233, 234, 241, 245, 250, 251,
252, 253, 256, 259, 260, 270, 271, 272, 273, 275, 284, 285, 291, 300, 301, 310, 311, 312,
315, 316, 321, 322, 323, 324, 325, 327, 328, 329, 331, 332, 334, 344, 345, 346, 347, 348,
349, 350, 351, 352, 353, 354, 355, 356, 358

Concentragdo 33, 34, 35, 36, 40, 41, 42, 43, 159, 227, 228, 344, 350, 351
Conflito 1, 2, 3, 5, 11, 86, 104, 107, 155, 157, 277, 305, 306, 309, 325
Critica Politico-Social 64, 66, 67, 69, 76, 77, 78

Cultura Pop 93, 94, 108, 111, 197, 236, 282

D

Desmonte da Ebc 41

Ditadura Militar 35, 36, 67, 77, 79, 91, 113, 118, 119, 120
Documentério 126, 127, 131, 132, 133, 135, 334, 337, 341, 343
E

Ecopropaganda 138, 139, 144, 148

Elite 83, 93, 94, 96, 99, 100, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109

Estética 8, 65, 66, 81, 90, 109, 138, 139, 140, 151, 154, 155, 156, 160, 200, 204, 338, 339,
341, 342

Estilo Televisivo 149, 150, 160, 162

Estrutura Discursiva Narrativa 11,1, 2, 3,7, 15

Experiéncia Comunicavel 1, 4,6,7, 14

Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicagéo 2 indice Remissivo m



F

Festival 10, 79, 84, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 112, 113, 117, 118, 120, 121, 122, 123, 129
1

Imagem 16, 18, 20, 21, 25, 30, 120, 121, 122, 131, 133, 135, 137, 138, 139, 140, 142, 143,
145, 146, 147, 152, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 167, 168, 184, 187, 188, 196, 203, 205,

211, 213, 217, 218, 219, 228, 242, 262, 269, 273, 274, 276, 277, 278, 280, 287, 298, 299,
300, 302, 303, 304, 305, 306, 307, 308, 309, 310, 317, 318, 335, 336, 337, 338, 341

Industria Cultural 45, 47, 48, 55, 81, 92, 271, 295
Industria Fonogréfica 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 88

Inovacdo Tecnoldgica 45, 51, 54
J

Jornalismo 1, 4, 16, 44, 112, 114, 125, 149, 165, 167, 358

Jornalismo Cultural 112, 124

L

Legislagcdo de Midia 33

Leitura Critica 93, 99, 105

Luto 126, 127, 129, 130, 131, 134, 135, 136, 137, 290
M

Matrizes Culturais 149, 151, 152, 153, 155, 162, 294
Mercado de Musica 45, 51

Musica 45, 46, 47, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 65, 67, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 83, 84, 86, 87,
88, 89, 90, 91, 92, 97, 156, 250, 270, 314

N
Narrador 1, 2, 3,4, 5,6, 7,10, 11, 13, 14, 105, 276, 277, 279, 280, 281
Necropolitica 126, 127, 128, 129, 136, 137

(o)

Oligopolios 33, 35, 42

P

Perfil 56, 59, 75, 118, 140, 165, 166, 169, 186, 187, 191, 260, 261, 262, 265, 266, 270,
289, 309

Pratica 1,7, 10, 31, 40, 56, 57, 58, 60, 61, 62, 63, 71, 97, 99, 148, 155, 165, 166, 169, 186,
205, 206, 241, 245, 272, 274, 275, 281, 282, 284, 289, 291, 311, 329, 358

Praticas Profissionais 57, 165

Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicagéo 2 indice Remissivo m



Precariedade 126, 127, 129, 130, 136

Publicidade 1, 2, 8, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 28, 30, 31, 45, 51, 56, 57, 58, 61, 62,
63, 140, 144, 148, 207, 213, 237, 241, 265, 298, 299, 300, 301, 305, 310, 311, 325, 326,
327, 330, 331, 333

R

Redacéo Publicitaria 1, 2,7, 15, 18, 31, 58, 63, 310
Retérica 4, 112, 117, 120, 123, 124, 143, 144, 310

S

Semiédtica 15, 95, 97, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 124, 188, 205, 358

Série 15, 35, 38, 58, 71, 93, 94, 96, 98, 99, 100, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 110,
113, 122, 123, 129, 155, 199, 218, 225, 229, 234, 235, 236, 239, 246, 266, 269, 337, 338,
345, 346, 348, 355

Storytelling 64, 65, 66, 68, 69, 74, 75, 77, 78, 162

T
Telenovela 82, 83, 84, 149, 150, 151, 152, 157, 159, 160, 161, 162, 286, 291, 292, 293,
294, 296, 297

Televisédo 13, 7, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, 44, 77, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86,
87, 88, 89, 92, 94, 98, 109, 113, 116, 118, 119, 120, 122, 123, 124, 132, 133, 140, 144, 147,
149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 159, 160, 162, 194, 222, 223, 224, 226, 227, 228,
229, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 236, 238, 239, 242, 243, 244, 245, 259, 260, 262, 264,
265, 266, 267, 268, 269, 270, 271, 272, 275, 277, 278, 280, 281, 282, 283, 284, 291, 331,
352

Terra 63, 147, 149, 151, 152, 156, 157, 159, 160, 162, 262
TV Excelsior 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 88, 89, 90, 91, 92, 151, 235

\'

Vestibular 56, 61
Videoclipes 64, 66, 68, 69, 70, 71, 73, 75, 76, 77, 233
Visualidade 149, 188

Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicagéo 2 indice Remissivo m



Torre de Babel:

Creditos e Poderes da Comunicacdo

2

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

{ &

- NORY

[/:\tena

Editora

Ano 2021



Torre de Babel:

Creditos e Poderes da Comunicacdo

2

www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br
@atenaeditora
www.facebook.com/atenaeditora.com.br

&

- NORY

[/:\tena

Editora

Ano 2021



	Folha de Crédito_Humanas e Sociais Aplicadas.pdf
	Conselho Editorial
	Ciências Humanas e Sociais Aplicadas
	Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva – Universidade do Estado da Bahia
	Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Prof. Dr. Antonio Gasparetto Júnior – Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
	Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes – Universidade Federal Fluminense
	Prof. Dr. Crisóstomo Lima do Nascimento – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Cristina Gaio – Universidade de Lisboa
	Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Dilma Antunes Silva – Universidade Federal de São Paulo
	Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias – Universidade Estácio de Sá
	Prof. Dr. Elson Ferreira Costa – Universidade do Estado do Pará
	Prof. Dr. Eloi Martins Senhora – Universidade Federal de Roraima
	Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Ivone Goulart Lopes – Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
	Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira – Universidade Católica do Salvador
	Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Lina Maria Gonçalves – Universidade Federal do Tocantins
	Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva – Pontifícia Universidade Católica de Campinas
	Profª Drª Maria Luzia da Silva Santana – Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
	Profª Drª Paola Andressa Scortegagna – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Rita de Cássia da Silva Oliveira – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Prof. Dr. Rui Maia Diamantino – Universidade Salvador
	Prof. Dr. Urandi João Rodrigues Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme – Universidade Federal do Tocantins

	Ciências Agrárias e Multidisciplinar
	Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira – Instituto Federal Goiano
	Profª Drª Carla Cristina Bauermann Brasil – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Antonio Pasqualetto – Pontifícia Universidade Católica de Goiás
	Prof. Dr. Cleberton Correia Santos – Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Daiane Garabeli Trojan – Universidade Norte do Paraná
	Profª Drª Diocléa Almeida Seabra Silva – Universidade Federal Rural da Amazônia
	Prof. Dr. Écio Souza Diniz – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Dr. Fábio Steiner – Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
	Prof. Dr. Fágner Cavalcante Patrocínio dos Santos – Universidade Federal do Ceará
	Profª Drª Girlene Santos de Souza – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Prof. Dr. Jael Soares Batista – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Júlio César Ribeiro – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Profª Drª Lina Raquel Santos Araújo – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Pedro Manuel Villa – Universidade Federal de Viçosa
	Profª Drª Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Talita de Santos Matos – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Tiago da Silva Teófilo – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior – Universidade Federal de Alfenas

	Ciências Biológicas e da Saúde
	Prof. Dr. André Ribeiro da Silva – Universidade de Brasília
	Profª Drª Anelise Levay Murari – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Débora Luana Ribeiro Pessoa – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Edson da Silva – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Profª Drª Elizabeth Cordeiro Fernandes – Faculdade Integrada Medicina
	Profª Drª Eleuza Rodrigues Machado – Faculdade Anhanguera de Brasília
	Profª Drª Elane Schwinden Prudêncio – Universidade Federal de Santa Catarina
	Profª Drª Eysler Gonçalves Maia Brasil – Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
	Prof. Dr. Ferlando Lima Santos – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Prof. Dr. Fernando Mendes – Instituto Politécnico de Coimbra – Escola Superior de Saúde de Coimbra
	Profª Drª Gabriela Vieira do Amaral – Universidade de Vassouras
	Prof. Dr. Gianfábio Pimentel Franco – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Iara Lúcia Tescarollo – Universidade São Francisco
	Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Dr. Jônatas de França Barros – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Prof. Dr. Luís Paulo Souza e Souza – Universidade Federal do Amazonas
	Profª Drª Magnólia de Araújo Campos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Profª Drª Maria Tatiane Gonçalves Sá – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Mylena Andréa Oliveira Torres – Universidade Ceuma
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federacl do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Paulo Inada – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Rafael Henrique Silva – Hospital Universitário da Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Regiane Luz Carvalho – Centro Universitário das Faculdades Associadas de Ensino
	Profª Drª Renata Mendes de Freitas – Universidade Federal de Juiz de  Fora
	Profª Drª Vanessa Lima Gonçalves – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande

	Ciências Exatas e da Terra e Engenharias
	Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado – Universidade do Porto
	Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Carmen Lúcia Voigt – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Dr. Douglas Gonçalves da Silva – Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
	Prof. Dr. Eloi Rufato Junior – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Érica de Melo Azevedo – Instituto Federal do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Fabrício Menezes Ramos – Instituto Federal do Pará
	Profª Dra. Jéssica Verger Nardeli – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho
	Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Luciana do Nascimento Mendes – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Marques – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior – Universidade Federal de Juiz de Fora
	Profª Drª Neiva Maria de Almeida – Universidade Federal da Paraíba
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Profª Drª Priscila Tessmer Scaglioni – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Takeshy Tachizawa – Faculdade de Campo Limpo Paulista

	Linguística, Letras e Artes
	Profª Drª Adriana Demite Stephani – Universidade Federal do Tocantins
	Profª Drª Angeli Rose do Nascimento – Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Drª Carolina Fernandes da Silva Mandaji – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Denise Rocha – Universidade Federal do Ceará
	Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli – Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missões
	Prof. Dr. Gilmei Fleck – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Profª Drª Keyla Christina Almeida Portela – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Profª Drª Miranilde Oliveira Neves – Instituto de Educação, Ciência e Tecnologia do Pará
	Profª Drª Sandra Regina Gardacho Pietrobon – Universidade Estadual do Centro-Oeste
	Profª Drª Sheila Marta Carregosa Rocha – Universidade do Estado da Bahia

	Conselho Técnico Científico
	Prof. Me. Abrãao Carvalho Nogueira – Universidade Federal do Espírito Santo
	Prof. Me. Adalberto Zorzo – Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza
	Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos – Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraíba
	Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva – Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajaí
	Prof. Dr. Alex Luis dos Santos – Universidade Federal de Minas Gerais
	Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro – Centro Universitário Internacional
	Profª Ma. Aline Ferreira Antunes – Universidade Federal de Goiás
	Prof. Me. André Flávio Gonçalves Silva – Universidade Federal do Maranhão
	Profª Ma. Andréa Cristina Marques de Araújo – Universidade Fernando Pessoa
	Profª Drª Andreza Lopes – Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Acadêmico
	Profª Drª Andrezza Miguel da Silva – Faculdade da Amazônia
	Profª Ma. Anelisa Mota Gregoleti – Universidade Estadual de Maringá
	Profª Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa –  Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria – Polícia Militar de Minas Gerais
	Prof. Me. Armando Dias Duarte – Universidade Federal de Pernambuco
	Profª Ma. Bianca Camargo Martins – UniCesumar
	Profª Ma. Carolina Shimomura Nanya – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Carlos Antônio dos Santos  – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves – Universidade Federal do Paraná
	Prof. Ma. Cláudia de Araújo Marques – Faculdade de Música do Espírito Santo
	Profª Drª Cláudia Taís Siqueira Cagliari – Centro Universitário Dinâmica das Cataratas
	Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Me. Daniel da Silva Miranda – Universidade Federal do Pará
	Profª Ma. Daniela da Silva Rodrigues – Universidade de Brasília
	Profª Ma. Daniela Remião de Macedo – Universidade de Lisboa
	Profª Ma. Dayane de Melo Barros – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Douglas Santos Mezacas – Universidade Estadual de Goiás
	Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro – Embrapa Agrobiologia
	Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira – Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
	Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira – Faculdade Pitágoras de Londrina
	Prof. Dr. Edwaldo Costa – Marinha do Brasil
	Prof. Me. Eliel Constantino da Silva – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita
	Prof. Me. Ernane Rosa Martins – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior – Prefeitura Municipal de São João do Piauí
	Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes – Instituto Edith Theresa Hedwing Stein
	Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corrêa – Centro Universitário Estácio Juiz de Fora
	Prof. Me. Fabiano Eloy Atílio Batista – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Felipe da Costa Negrão – Universidade Federal do Amazonas
	Prof. Me. Francisco Odécio Sales – Instituto Federal do Ceará
	Profª Drª Germana Ponce de Leon Ramírez – Centro Universitário Adventista de São Paulo
	Prof. Me. Gevair Campos – Instituto Mineiro de Agropecuária
	Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos – Secretaria da Educação de Goiás
	Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Me. Gustavo Krahl – Universidade do Oeste de Santa Catarina
	Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior – Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Ma. Isabelle Cerqueira Sousa – Universidade de Fortaleza
	Profª Ma. Jaqueline Oliveira Rezende – Universidade Federal de Uberlândia
	Prof. Me. Javier Antonio Albornoz – University of Miami and Miami Dade College
	Prof.  Me. Jhonatan da Silva Lima – Universidade Federal do Pará
	Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes – Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e Social
	Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos – Universidade Federal de Sergipe
	Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta – Instituto Nacional de Investigación Agropecuaria Uruguay
	Prof. Me. José Messias Ribeiro Júnior – Instituto Federal de Educação Tecnológica de Pernambuco
	Profª Drª Juliana Santana de Curcio – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Kamilly Souza do Vale – Núcleo de Pesquisas Fenomenológicas/UFPA
	Prof. Dr. Kárpio Márcio de Siqueira – Universidade do Estado da Bahia
	Profª Drª Karina de Araújo Dias – Prefeitura Municipal de Florianópolis
	Prof. Dr. Lázaro Castro Silva Nascimento – Laboratório de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
	Prof. Me. Leonardo Tullio – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Ma. Lilian Coelho de Freitas – Instituto Federal do Pará
	Profª Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros – Consórcio CEDERJ
	Profª Drª Lívia do Carmo Silva – Universidade Federal de Goiás
	Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza – Secretaria de Estado da Educação, do Esporte e da Cultura de Sergipe
	Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli – Universidade Estadual do Paraná
	Profª Ma. Luana Ferreira dos Santos – Universidade Estadual de Santa Cruz
	Profª Ma. Luana Vieira Toledo – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro – Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Ma. Luma Sarai de Oliveira – Universidade Estadual de Campinas
	Prof. Dr. Michel da Costa – Universidade Metropolitana de Santos
	Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva – Governo do Estado do Espírito Santo
	Prof. Dr. Marcelo Máximo Purificação – Fundação Integrada Municipal de Ensino Superior
	Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo
	Profª Ma. Maria Elanny Damasceno Silva – Universidade Federal do Ceará
	Profª Ma.  Marileila Marques Toledo – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva – Universidade Presbiteriana Mackenzie
	Profª Drª Poliana Arruda Fajardo – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Renato Faria da Gama – Instituto Gama – Medicina Personalizada e Integrativa
	Profª Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood – UniSecal
	Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva – Universidade Federal da Paraíba
	Prof. Me. Sebastião André Barbosa Junior – Universidade Federal Rural de Pernambuco
	Profª Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa – Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensão
	Profª Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro – Instituto Federal de São Paulo
	Profª Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos – Faculdade Regional Jaguaribana
	Profª Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné – Colégio ECEL Positivo
	Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel – Universidade Paulista
	Torre de Babel: créditos e poderes da comunicação
	2





