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APRESENTACAO

A crescente influéncia dos assuntos econdmicos nos alicerces relacionais da
sociedade tem engendrado ao longo dos ultimos trés séculos uma relevancia impar para
0 campo cientifico da Economia, o qual passa por uma continua expansao do interesse
popular diante da expansao das suas fronteiras de conhecimento.

Partindo da centralidade que a Economia possui no dia-a-dia das pessoas, 0
presente livro, “Do Individuo a Nag¢éo: a Economia em tudo o que se vive” tem o objetivo de
apresentar uma coletanea diversificada de estudos teéricos e empiricos sobre o mercado
econdmico por meio de uma abordagem de pesquisadores insiders e outsiders ao campo
epistemologico das Ciéncias EconOmicas.

Os capitulos apresentados neste livro foram construidos por um conjunto diversificado
de 18 profissionais que colaboram direta e indiretamente para a construgdo multidisciplinar
do campo cientifico da Economia na América Latina, cuja origem nacional é de diferentes
estados do Brasil, bem como, internacionalmente da Colémbia.

Organizada em 8 capitulos, esta obra apresenta relevantes debates que valorizam
0s classicos ramos da Teoria Econémica, por meio de um recorte tedrico-metodologico
fundamentado pelas 6ticas dos ramos epistémicos da microeconomia e da macroeconomia
a fim de promover analises teodrico-conceituais e estudos de caso.

Caracterizado por uma natureza exploratoéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins e uma abordagem quali-quantitativa, este livro foi estruturado pela conjugacéo de uma
l6gica convergente no uso do método dedutivo a fim de possibilitar divergentes abordagens
micro e macroeconOmicas para abordar uma série de temas econémicos que vao do plano
tedrico até o plano empirico da realidade material.

A proposta implicita nesta obra tem no paradigma eclético o fundamento para a
valorizagéo da pluralidade teérica e metodoldgica, sendo este livro construido por meio de
um trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores de distintas formacdes académicas
e expertises, 0 que repercutiu em uma rica oportunidade para explorar as fronteiras das
discussdes econémicas.

A indicacdo deste livro é recomendada para um extenso numero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacédo e da transmisséo de informacdes e conhecimentos, tanto
para um publico leigo néo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados pelos estudos econémicos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 2

A IMPORTANCIA DA RESILIENCIA NAS RELACOES
DE TRABALHO E NA COMPETITIVIDADE

Data de aceite: 01/03/2021

Rafaela Baldi Fernandes

A relagéo entre saude e trabalho é um
assunto, geralmente, baseado na cultura da
seguranca mas que vem se transformando
nos Ultimos anos em virtude da sua relevancia
para o individuo e a sociedade. Segundo a
Organizagdo Mundial de Saude — OMS, os
problemas de salde mental estdo entre as
principais causas de perda de dias de trabalho,
sendo que transtornos como depressdo e
ansiedade custam cerca de 1 trilhdo de dolares
a economia global, a cada ano, em funcado da
perda de produtividade. O investimento no
bem-estar dos colaboradores traz inumeros
resultados para os negécios, além de satisfacao
pessoal e aumento de produtividade, em um
compromisso conjunto de comportamentos
saudaveis através de lideranca inclusiva e
competitividade saudavel.

No Brasil, todos os anos, milhares de
pessoas sofrem ou perdem suas vidas no
trabalho ou por conta de doencas decorrentes
O Relatério

de suas atividades laborais.

do Programa das Nagdes Unidas para
desenvolvimento (PNUD) de 2015 apontou o
Brasil como o terceiro pais no mundo com mais

registros de mortes por acidentes de trabalho no
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mundo. Segundo dados do Ministério Publico
do Trabalho (MPT), em 2018, foram registrados
2.022 Obitos em
crescimento em relagdo ao ano de 2017, apo6s

trabalhos formais, um
cinco anos de queda, quando foram computadas
1.992 mas, uma reducdo em relacdo aos
anos de 2012 e 2013, quando o valor foi de,
respectivamente, 2.561 e 2.675. A flexibilizagdo
das normas de trabalho, que ocorreu em julho
de 2019 fez com que as empresas deixassem
de observar algumas normas de seguranga e
saude a medida em que reduziam custos para
alguns setores da industria.

Para o ano de 2019, a PNUD cita o
aumento abruptodas margensdelucroedo poder
do monopdlio (exercido pelos empregadores),
como um fendbmeno diretamente associado
ao decréscimo da parcela de rendimentos dos
trabalhos. Ainda, o registro de que, em todo o
mundo, 61% dos trabalhadores, cerca de 2 mil
milhdes de pessoas, pertencem ao setor do
trabalho informal, o que pode ampliar ainda mais
os registros de acidentes laborais e estatisticas
de lesdes que nao resultam em obito.

Numa sociedade em que o trabalho
assalariado dita a producdo da riqueza social,
0s empregadores sdo, necessariamente, o0s
protagonistas da gestdo da saude e seguranca
do trabalho, uma vez que impde as condi¢des
de um determinado processo. Entretanto, a
preservacao da salde daqueles que trabalham
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€ compartilhada com sindicatos, instituicbes e, até mesmo, pelo préprio profissional. A
maioria dos adoecimentos e mortes no mercado de trabalho brasileiro esta diretamente
associada a um padréo de gestdo predatério, que extrai 0 maximo de excedente sem
respeitar qualquer limite de acumulagéo.

Aprendi uma licdo basica de empreendedorismo em uma aula que assisti do
professor de economia Thomas DiLorenzo, titular na Loyola University Maryland. Para que
uma empresa consiga “quebrar” as suas concorrentes no mercado sob a 6tica da reducédo
excessiva de precos, além da redugé@o dos seus proprios precos, deve ampliar as vendas,
com o objetivo de conseguir o maior niumero de clientes da concorréncia. Entretanto,
quando uma empresa aumenta suas vendas a custos abaixo do produtivo, quanto maiores
as vendas, maiores serao os prejuizos. Sendo assim, quanto maior a escala de producgéo
de uma empresa, maior e mais impactante sdo 0s prejuizos e, enquanto esta empresa
administra esse cenario, 0s concorrentes possuem a vantagem de reduzir suas vendas
com o objetivo de manter os prejuizos ao minimo. Ao operar no vermelho, a empresa
destroi seu capital e observa uma reducéo absurda no patrimoénio liquido que poderia ser
utilizada para investimentos futuros. E, mesmo que tenha alcang¢ado o sucesso de minar 0s
concorrentes e estar sozinha no mercado, estara descapitalizada, e sera preciso aumentar
0Ss precos para recuperar lucros. Ao ampliar os pre¢os, convida a concorréncia, novamente,
para o mercado, sendo que estes ainda poderdo vender a pregos menores. Ou seja, ao
tentar expulsar os concorrentes do mercado nessa pratica predatéria, se torna vitima da
mesma pratica.

Em uma economia globalizada é impossivel impedir o surgimento de novos
concorrentes. Mas, para o caso de produtos nacionais, por exemplo, se o governo fechar
as fronteiras de importagéo ou burocratizar a economia, podemos ter o sucesso de uma
empresa com este tipo de pratica de mercado, ou seja, monopélio. Entretanto, nesse caso,
ndo temos uma questdo de mercado, mas um grande problema de intervencao estatal.
O grande temor das empresas de serem acusadas de praticas predatoérias faz com que
haja uma relutancia na redugdo de precos, bloqueando a competicao econOmica e,
potencialmente, a concorréncia.

Essa tematica da concorréncia predatéria do ponto de vista do mercado tem
uma relagdo muito direta com as questdes pessoais onde, basicamente, o cerne é a
concorréncia. O padrao de gestéo do trabalho predominantemente predatorio vai, desde
praticas patronais que ndo reconhecem o0s riscos ocupacionais e de adoecimento,
passando pela transferéncia total das responsabilidades de protecdo do individuo para
os funcionarios e culminando nos padrdes estabelecidos nas legislagbes trabalhistas
para regulacdo do direito laboral. As consequéncias deletérias de seguranca e saude de
quem trabalha passam por etapas relacionadas as forma de contratacdo, gerenciamento
de jornadas, intensidade de atividades, organizacéo do trabalho e das técnicas, métodos,
equipes, materiais e mais uma infinidade de itens. Esse padrdo independe do porte das
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empresas e do perfil tecnolégico.

Como exemplo, tem-se a que automacao e a inteligéncia artificial ndo tém de levar
a diminuicdo da procura e uso por mao-de-obra e deve ser utilizada para potencializar
e criar novas tarefas. E fato que durante os ajustes desta transicédo, os trabalhadores
vulneraveis enfrentam periodos de desemprego ou reducdo de rendimentos. Nesse
sentido, as politicas ativas de mercado de trabalho, devem incluir complementos sociais,
servicos de recolocacao profissional e programas especiais de mercado laboral, facilitando
o entendimento e a adaptagéo a este novo cenario técnico-econémico.

A integridade fisica e emocional dos funcionarios, geralmente, é interligada & um
limite de acumulagéo e sua dilapidagcao ndo desperta, em muitos, uma preocupacgéo. E no
cenario atual em que vivemos, em um ambiente globalmente conectado, 24 horas por dia,
sete dias por semana, a demanda de trabalho, geralmente, excede a capacidade. Para ter
saude mental, as mudancas pessoais e a adaptacédo as rotinas precisam ser amparadas
pelos gestores e pela organizagdo. Segundo a OMS, os problemas de satude mental estdo
entre as principais causas de perda de dias de trabalho no mundo, mostrando que os
transtornos de depressao e ansiedade custam cerca de 1 trilhdo de délares a economia
global a cada ano, por perda de produtividade. De acordo com estudos realizados pela
PwC em parceria com a Universidade da Califérnia, um trabalhador feliz € 31% mais
produtivo, trés vezes mais criativo e vende 37% mais, baseando-se em um estudo entre
1.425 trabalhadores entre 2018 e 2019.

..."Com o dia em que a Terra parou. Foi assim, no dia em que todas as pessoas do
planeta inteiro, resolveram que ninguém ia sair de casa, como que se fosse combinado
em todo o planeta. Naquele dia, ninguém saiu de casa, ninguém. O empregado ndo saiu
pro seu trabalho, pois sabia que o patrdo também ngo tava la, dona de casa ndo saiu pra
comprar pdo, pois sabia que o padeiro também ndo tava la. E o guarda ndo saiu para
prender, pois sabia que o ladrdo, também néo tava la, e o ladrdo ndo saiu para roubar, pois
sabia que néo ia ter onde gastar...”

Raul Seixas — O dia em que a Terra parou

O “Isolamento Social, implantado como uma medida de contengdo a proliferagdo
do COVID, objetiva reduzir uma utilizagdo em massa, no curto prazo, do sistema se saude.
Para o enfrentamento dos efeitos econémicos dessa medida, principalmente em relagéo a
preservacao do emprego e da renda, foram regulamentados o teletrabalho, antecipacéao de
férias individuais e feriados, concessao de férias coletivas, banco de horas, recolhimento
do FGTS e, inclusive, a suspensédo de exigéncias administrativas em seguranca e saude
do trabalho. A Medida Provisoéria publicada em Abril de 2020 estabeleceu o Programa
Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda, permitindo reducéo de jornadas de
trabalho com preservacao da renda e suspenséo do contrato de trabalho com pagamento
do beneficio emergencial.

Sim, o momento & complicado. Mas, quando nédo for mais a pandemia, ser4 um
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chefe opressor, uma empresa que néo incentiva seus funcionarios ao crescimento, que
obriga a execucéo de determinadas atividades, um parceiro controlador e ditador e diversos
outros abusos fisicos e psicoldgicos que podem surgir ou se modificar. Mas o ser humano é
conhecido por sua capacidade de adaptacéo e precisa aprender a lidar, da melhor maneira
possivel, com as diversas situacdes que sao impostas no ambiente de trabalho e na vida
pessoal.

A pratica patronal de ndo reconhecer os riscos ocupacionais e o adoecimento
relacionado ao trabalho é denominada de ocultagéo e faz parte de uma politica predatoria
de gestdo de saude ocupacional. Aindividualizagdo foca a salde e segurancga do trabalho no
individuo, especialmente ao seu comportamento e aos equipamentos de protecao individual
sendo que, deste modo, os empregadores transferem a responsabilidade e mantém intacta
a gestdo dos acidentes. As posturas de confronto, enfrentamento e resisténcia, no entanto,
devem ser pacificas, com o intuito de preservar a saude fisica e mental.

E impossivel separar as emogdes como tristeza, raiva, frustracéo, dentre outras,
da biologia do ser humano, ainda mais quando séo vividas repetidamente e se tornam
toxicas ao organismo. O impacto das emocdes negativas no corpo reflete-se em quadros
de doencas como estresse e ansiedade, cansacgo extremo, altera¢des nas rotinas de sono,
depresséo, elevacao de colesterol e presséo, ataques cardiacos, Ulceras, AVC, dentre
outros inimeros. Alids, o estresse é totalmente impulsionado por como escolhemos reagir
a determinadas questbes. Ao contrario, quando experimentamos emocgdes positivas,
deixamos de ativas alertas desgastantes e sentimos uma melhoria generalizada no bem-
estar. As emog0es sao produtos do que pensamos sobre nés, sobre 0 ambiente do entorno
€, N0S nossos pensamentos, podemos ter aliados aos processos de enfrentamento das
adversidades. Nesse sentido, é importante, por exemplo, conhecer os nossos gatilhos de
ansiedade, medo e de como lidar com pessoas dificeis ou desagradaveis ao nosso redor.

Quando o assunto € lidar com a concorréncia € normal sentir medo, inseguranca
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e ansiedade. Mas a competitividade é fundamental para manter a inovacao e fazer com
que as pessoas pensem de forma diferente sobre os mesmos problemas, analisando os
resultados que sao obtidos. Sem concorréncia, ndo haveria necessidade em ampliar a
qualidade de um produto ou servigo na busca pela exceléncia. A concorréncia saudavel
valoriza a livre iniciativa do trabalho para obter lucros e melhores resultados, sejam
profissionais ou pessoais, podendo ampliar a motivacao das pessoas.

Entretanto, também existe a concorréncia desleal, uma pratica bem comum e que
pode trazer danos irreversiveis a um negécio ou a saude mental de profissionais. Adifamacéao
€ uma forma de concorréncia desleal, quando uma empresa ou profissional concorrente
deprecia produtos com o objetivo de denegrir a imagem de alguém. A popularizagao da
Internet popularizou esse tipo de prética, haja visto que a ampla e rapida divulgacéo de
informacdes estd ao alcance de um clique. Em alguns ambientes corporativos é facil
identificar grupos de trabalho que se aglomeram por afinidades, as famosas “panelinhas” e
que, constantemente, comentam e questionam sobre o trabalhos de quem néo pertence ao
grupo, geralmente de forma pejorativa. Ainda, tem-se a concorréncia parasitaria, quando se
aproveita do sucesso de um concorrente na entrega de um material ou lancamento de um
produto. Na sequéncia, a pessoa/empresa parasita, langa mao dos mesmos argumentos ou
técnicas para atrair atengéo de um publico-alvo, recebendo os louros do sucesso, mas as
custas do trabalho de um terceiro. Para o mercado de produtos, ainda, tem-se o exemplo
de empresas copiam a identidade de determinados produtos de sucesso, induzindo o
consumidor ao erro.

A resiliéncia é um termo originario do latim “resilire”, que significa “voltar atras”.
Muito utilizado nos estudos da fisica, relaciona-se quem a propriedade de alguns corpos
de retornar a forma original apés serem submetidos a uma deformacéo elastica. Desta
forma, € adaptado pelos neurocientistas ao entendimento da capacidade do individuo
em lidar com problemas, superar obstaculos, resistir a pressdes em situacdes adversas
e, principalmente, se adaptar as mudancas. Ainda, considerar que toda essa adaptacao
ocorre sem surto psicolégico emocional ou fisico, a medida em que se busca solugbes
estratégicas para enfrentar e superar as adversidades.

A teoria geral dos sistemas aplicada a terapia cognitiva, se baseia nos modelos de
crencas determinantes (MCDs) e no desdobramento desta metodologia, conhecido como
“QUEST_Resiliéncia”. Estruturados desde a infancia, permitem mapear e compreender o
tipo de superacdo de uma pessoa, ou grupo, diante das situacdes de adversidade, ou de
um forte e continuo estresse. S&o crengas ampliadas durante as etapas de conhecimento,
aprendizado, experimentagdes e crescimento com os fatos particulares da vida de cada um
e daqueles que nos cercam. Basicamente, os MCDs se dividem em autocontrole, leitura
corporal, otimismo, analise do ambiente, empatia, autoconfiangca, alcance de pessoas
e sentido de vida, desenvolvendo a resiliéncia em uma determinada area ou sendo

combinados para ampliar o entendimento em diversas &reas.
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Um ambiente de trabalho sadio, presencial ou virtual, requer que gestores
e colaboradores contribuam ativamente para a saude, prote¢cdo e bem estar de todos,
haja visto que boas relagdes sociais sdo fundamentais para satisfacéo e valorizagéo dos
trabalhadores. E possivel prevenir problemas emocionais quando o assunto & debatido
entre as pessoas, ampliando o conhecimento e as discussdes sobre o tema. Por exemplo, a
ansiedade generalizada (TAG) se caracteriza pela preocupagao constante e excessiva com
situacoes rotineiras, sendo muito dificil que alguém consiga focar em suas tarefas quando
0 pensamento é dominado por preocupacgdes, sendo as principais causas relacionados ao
excesso de cobrancgas, alta concorréncia e a inseguranca. Ja a Sindrome de Burnout, ou
sindrome do esgotamento profissional, traz sintomas como a exaustédo extrema, o estresse
e 0 esgotamento fisico como resultado de trabalhos que exigem muita responsabilidade e/
ou incentivam uma conjuntura de constante competitividade.

O incentivo a individualidade faz com que as pessoas tenham a oportunidade de
escolher habitos e comportamentos saudaveis, que tenham maior significado para elas,
renovando as energias para o trabalho. Quando as pessoas se sentem aceitas nas
empresas, amplia-se a percepcao de bem estar, 0 que também pode ser obtido através
de feedbacks positivos de gestores. Estabelecer objetivos em comum direciona os
colaboradores a se apoiarem uns aos outros, melhorando o relacionamento no ambiente
interno e com clientes.

A capacidade de se colocar no lugar do outro com o objetivo de entender seus
sentimentos e perspectivas, usando esse conhecimento para orientar determinadas
acoes € uma das concepcgbes de empatia. As pessoas sdo muito diferentes e aprender
a lidar com as diferencas € uma qualidade corporativa fundamental. Entretanto, ndo se
trata somente da habilidade pessoal mas sim, do tipo de pessoa com quem é preciso
lidar. Pessoas toxicas existem com caracteristicas negativas, fofoqueiras, estressadas,
inconvenientes e preconceituosas. Podem simplesmente repetir um boato ou manipular
para beneficio préprio, como humilhar, insultar e ridicularizar as pessoas ao redor, criando
uma dependéncia e fazendo os outros acreditarem que precisam delas para sobreviver.
Um local de trabalho integrador deve considerar as diferengas, mas banir comportamentos
manipuladores e toxicos.

Geralmente, pessoas que se intimidam com a relevancia e sucesso de outras, em
um determinado ambito, adotam um comportamento ofensivo, criando situagdes internas
que podem ser externadas a terceiros, projetando essa fragilidade como uma ofensa. E
preferivel acreditar que uma pessoa ndo é capaz de algo do que aceitar que ela possui
uma melhor entendimento ou qualificagdo para uma atividade. Esse pensamento negativo
e essa pratica predatoéria, adoece, tanto o agente quanto receptor, e deve ser banida das
relacbes humanas. H& pessoas que preferem acreditar que outras ndo séo capazes do que
aceitar o fato de que podem contribuir em um mesmo patamar, ou além, criando uma rotina
de sinergia e trabalho em equipe. Discutir, competir e saber se posicionar, tanto do ponto
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de vista técnico quanto ético é essencial. Ndo deixar com que a opinido dos outros nos
defina, e nos limite, nao significar estar fechado as influéncias do meio mas, sim, o tipo de
importancia que é dada a analises superficiais e fora de contexto.

Uma visdo otimista faz com que sejamos mais propensos a desenvolver e manter
relacdes positivas com os outros, além de viver vidas mais significativas e ser mais proativos.
As experiéncias negativas devem ser convertidas em licbes aprendidas, deixando de lado
o papel de vitima e se perguntando o que poderia ser feito de diferente para que, em uma
proxima oportunidade, o resultado seja melhor. A preocupacgéo excessiva com o que podera
acontecer impede que se viva 0 momento presente, paralisando as pessoas em um estado
de sofrimento continuo.

Identificar pendéncias, avaliar preocupag¢des e organizar em ordem de prioridade
contribui para que as questées sejam resolvidas de maneira saudavel, sem sofrimento
e estresse. E preciso buscar o equilibrio fisico, emocional, mental e espiritual, com
aceitacdo das nossas fragilidades, orgulho de nossas habilidades e reconhecimento de
forcas pessoais, ampliando a autoestima e a confianca na busca pelo sucesso, com muita
resiliéncia e empatia.

Sorrir, ainda é gratuito!
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