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Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
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Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcéo - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catdlica de Goias

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257670Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4550722Z1&tokenCaptchar=03AGdBq26LoS54yshuGjAVTAhWtnomcb507AafRxgqUHA5rWXDTSAC8ujT1VFuP3y4tEBpGZS19N7RvwQkr5-DNtHriEEfmKb3_xUnkf3DhuvNCis7j04oZUuB6sbtybYhhfqdItqvhoc65O4cnN7x8sDpdIA2YfMuD3aFN8lr_S8JQb21Y8ACfte1yscvXXYcb9BYcCxWmKJd1WT1zmiAHbGk8p2qcdZuPko-NEiJ5Ugid8V4GsrrRxNzr1Vaz46HdLyP-3SoU5boilW0MWXEJcql0N06gtpZRX8hFIkpuD6W1PuIm9rguooIts9aPhbSlACsBNSamb17Kz9iEl3SIt1aquVaMiuT2H0OjxSwQ189Q0oth7WG3Vke0uwL2SYCHXeuec8UfMRJMHigDIUlf9gvkuDFSNg2vQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5&tokenCaptchar=03AOLTBLSVwbRfXQjvHTLKSbnQb-EM9FjsS8YUlzZidkeuA9sSX1KCi29pQYB0pkW06OTfYJOOF6c3m-CckDuL-Oh5sJFBIKejpmfeQVcMOV11R5LYPbegZCB29EuKUVsIutVxqSJdP8M8kpcFOLJvVLUABQ2zXTIcS6RskfgSgeo7v7cwjGQ0aFXQxEqvUBOHHfMElt7SLSolhyhOtMRHWMzO2r9aAqjhF6zTOPQYoqoqQ7hdKB5sHVaEjAI_F6afXKd3g_32o_aFei6P5_WjFj27KtgrKs0z4ZCVerHuXwwU9iZywYA9upkLgGv2zJAOQU51HVBuDSAmVvHxyqhM6fSuRQMmf33YJIg9G3zOOLUPbOkox--oyiwbH2ClIV7NsCPvCgcXO57Z4a1lv7uK12dTpufQYLqtGE1NKSw_JUJmck3XJrFxV8_0eWbzNa8VQFzJFz8Wakp_VyC03nIL0hc9rNxF8BG9kvDECVj8HSt8lPiwtnLyavrp44Dk-TBq_AEQVz4OH-fFYyh3AKMKrtkuzWnJKXXCULFlOa-z5gwLCQJ_KBEoh_fl9LPmzvboZxwrYyIndtSL
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448161E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799273E2&tokenCaptchar=03AGdBq268VEkAcn3ftZ_2lZ-SL33xDwfeshMnherzDAzqv6lBQj8Hb9MVSbjclJQj7Co8u0G5K2qg28cPA0VDL7deaFLPcBB225xfSH9cY813pYSTpkZb5yNNx4B96AuZiaivkRGg57X14E80_ebaYUUK0tYeRE_YGiVDTF9ot0Cg_9yPAQGBQDcoSlXzQ3Jv3J4cj-VxOvY8_phk-Sr50ziZu5mm-RdiqTMbHFNlm8Jvve1Yqo5DJkxxNnZNOV6uYsPLS0-LwCjYYN72DfxAlLNJNOA7yZYt3arJXt5NqXlUqogF9y7Yl83eWoGJ-bG4GzrNrtaDx3wmOafTCa_RR5J_s2k7ESRQuaJiES6aOpLel16W_T9krltTH8b_immDt2qfUtaoef4VxO0GYIe-O4ZGQ4xSwFWf6A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776446E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705653J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8165109H2&tokenCaptchar=03AOLTBLSbWEZwpva2ByIrBPCi-0az6LzTydMcPZSUTgp16vbnnLpg51Ugkf9LxOhcdp-j8ju-G690W40chagCitBRtkGUdH2DrzuB_Wwf-gzusS7c1mwGcOgaajazzXK0iDHLZDCdHFu-cQErx5UZuXAq6LHHhsC0jt4ptl6JoIkyJenMJK2676GqBk_VFV-PtpfjlX42HNgL0P9k_Ztf28FMXLNYCKmWSum37Y7-POrmi40F52-KRx-84V0s_avLH1EUB3nOzzqYYGOjozeF-uZF5uGYwkYDLNJ-WXiTzdZybxlUDzdPZkgboLRDEno2ptYbBytJU18zNTtVu76IKO6Vj-ETNeOAl7GqqvWmwLl15JBsg59vvqLQlp2bSA-pI7bOUHEw1Qk92hHHAUQT56_5-K6SkJm6mpsHxrh5X-cEsL-wZKAUPCZVtji0IlOdxPWGr_7plMjGiCvU2I0J-Gv7Du69Fk9BKEMokAsV_QudOoViVOUQUQraVrLZPdmHOve9RAaNjuNGnpJQCsuK9AeqrAPbA6IQKF-YySF7iHF_qig9QJ9uUA0ISfZF4C8EdnQhgAcB5As6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4249363T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4742429E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707670J6

%
S

Aplica

-

as Humanas e Socials

/é1ci

C

Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Estudos Organizacionais: Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas” é
uma obra publicada pela Atena Editora e reine um conjunto de vinte e dois capitulos que
abordam diferentes temas no &mbito dos estudos organizacionais.

O debate académico sobre sociedade e marketing, cadeias produtivas e demais
fendmenos organizacionais contribui para o avango e consolidacdo da ciéncia da
administracdo, ampliando o conhecimento cientifico nessa area. Do ponto de vista gerencial,
esse debate pode servir de arcabougo para o delineamento de estratégias de gestdo e para
o processo de tomada de decisdes, além de proporcionar aos diversos stakeholders uma
ampla visao sobre a dindmica organizacional.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta e
diversificada, que explora os fendmenos organizacionais em sua complexidade por meio de
uma coleténea de estudos desenvolvidos em diversos contextos de pesquisa. Assim, sugiro
esta leitura aqueles que desejam expandir seus conhecimentos por meio de um material
especializado, que contempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e
aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre os
diferentes temas que se desenvolvem no ambito dos estudos organizacionais. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construgcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: Comparando a producdo de uma
unidade de Pronto Atendimento, sob gestédo
da Autarquia Hospitalar Municipal, constatou-
se discrepancia entre a quantidade de
procedimentos aprovados e os valores apurados,
embora o Sistema Unico de Salde ndo remunere
a insténcia municipal e estadual por producao, os
valores registrados no SIGTAP foram utilizados
como indicadores da acuréacia da base de dados,
com o objetivo de se elaborar um instrumento
facilitador do monitoramento da exatiddao de
alguns procedimentos essenciais de constarem
na base de dados do Sistema de Informagéo
Ambulatorial no servigo de urgéncia e emergéncia.
Utilizando a pesquisa-acao foi possivel detalhar
as fases do processo de codificagcéo, elaborar e
aplicar o instrumento, acompanhar os resultados
que evidenciaram aumento do valor financeiro
do procedimento, de R$1,16 para R$6,04, o
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que demonstrou a eficacia da utilizacdo do
instrumento proposto, que foi expandido para os
demais estabelecimentos de saude.

PALAVRAS - CHAVE: Acuracia dos dados;
Indicadores de Gestao; Gestdo da informacao
em Saude; Recursos Financeiros para a Saude.

THE MANAGER LEADERSHIP IN
MONITORING THE BILLING IN THE
URGENCY/EMERGENCY SECTORS

IN THE SINGLE HEALTH SYSTEM:
PROPOSAL FOR A ROUTE TO HELP THE
MANAGER

ABSTRACT: Comparing the production of a
Ready Care Unit under the management of
the Municipal Hospital Autarchy, a discrepancy
between the number of approved procedures
and the amounts established was verified,
although the Unified Health System does
not pay the municipal and state authority for
production, Registered in the SIGTAP were used
as indicators of the accuracy of the database,
aiming to elaborate an instrument to facilitate
the monitoring of the accuracy of some essential
procedures to be included in the database of the
Ambulatory Information System in the emergency
and emergency service. Using the action
research, it was possible to detail the phases of
the codification process, to elaborate and apply
the instrument, to follow the results that showed
an increase in the financial value of the procedure,
from R $ 1.16 to R $ 6.04, which demonstrated
the effectiveness of the proposed instrument,
which was expanded to the other health facilities.
KEYWORDS: Data Accuracy; Management
Indicators; Health Information Management;
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Financial Resources in Health.

11 INTRODUGAO

O sistema de saude necessita de dados de morbi-mortalidade confiaveis que
subsidiem a elaboragéo de politicas publicas de salde, no entanto a forma de captagéo do
dado é realizada por sistemas diferentes sem interoperabilidade na totalidade e aliado a
dualidade de alguns sistemas, ora prevalece a l6gica da informagéo e ora a do faturamento,
podem comprometer a acuracia dos dados e consequentemente a tomada de decisao dos
gestores da area.

Informacdo € consequéncia de um processo de interpretacdo (ABIB, 2010). O
resultado est4 diretamente relacionado as caracteristicas intrinsecas e extrinsecas da base
de dados (WANG & WAND, 1996).

O termo qualidade € subjetivo possibilitando mdltiplas interpretacdes, a depender do
sujeito que analisa, segundo Germano e Takaoka (2012), a qualidade foi classificada em
categorias e estas em dimensdes com suas definicdes.

Dados de ma qualidade transmitem informagbes que contribuem para a diminui¢ao
da eficacia global de uma corporagdo (WAND & WANG, 1996), os referidos autores
defendem a ideia que a qualidade dos dados depende das etapas de definicdo e producao
envolvidas na geragcédo dos dados.

A informacéo pode ser categorizada como: com qualidade ou sem, a depender
da utilizagdo que se faz da mesma, pode ser satisfatoria para uns e simultaneamente
insuficiente para outros (GERMANO & TAKAOKA, 2012).

O uso rotineiro da informacdo pela gestdo € vital para que a credibilidade da
informacéo se consolide e possibilite embasamento consistente nas tomadas de decisbes
(RIPSA, 2007). O Art. 4° determina que a Secretaria de Atencdo a Saude -SAS suspenda
a transferéncia de recursos financeiros quando os Bancos de Dados Nacionais nao forem
alimentados e devidamente validados por trés (3) competéncias consecutivas (BRASIL,
2010).

Os Sistemas de Informagéo fragmentados, sem interoperabilidade, padronizagédo
restrita e auséncia de cultura no uso da informacao quando da tomada de decisbes, expde
a fragilidade das estratégias de enfrentamento. Tomada de decisdes requer informagéo de
qualidade, que propicie analise objetiva da condi¢cdo de saude e as ag¢des de enfrentamento
(LIMA, SCHARAMM, COELI, & SILVA, 2009), o gestor & responsavel por decisdes de
relevancia a saude da populagdo (PRETO, 2015), no momento de decidir & necessario
informacgdes confiaveis provenientes de fontes seguras (ABIB, 2010). Tomada de decisao
consubstanciada em informacbes consistentes e acompanhamento propiciam maior
eficiéncia das agbes e da produtividade (PINTO, 2013).

O sistema de financiamento do SUS ¢ definido por Pactuacao (PACTOS 399, 2006),
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a parte fixa refere-se a Atencao Basica, financiada por base per capta, enquanto a parte
variavel é por Teto resultante do célculo da série historica da producédo da Média e Alta
Complexidade. Os cédigos e seus atributos estdo agregados na Tabela de Procedimentos,
Medicamentos, Orteses e Proteses e Materiais Especiais - SIGTAP (BRASIL, 2007). Um
dos atributos é o valor de referéncia do procedimento, a fonte do recurso, a modalidade
da assisténcia e o instrumento de registro, o atributo financiamento indica se é Atencéao
Basica; Média e Alta Complexidade; e Fundo de Ac¢bes Estratégicas PAB, MAC e FAEC
respectivamente.

O Departamento de Informatica do Ministério da Saude (DATASUS), desenvolve
o SIS, padroniza a utilizagdo e dissemina os dados, fato que possibilita a realizagcao de
estatisticas vitais, epidemiolégicas, demogréficas, assistenciais, financeiras (OPAS, 2002)
e gerenciais. No entanto a multiplicidade de sistemas, com concepc¢des Unicas e sem
interoperabilidade, dificulta o trabalho de relacionamento entre as bases pelos métodos
probabilisticos do pareamento que analisam a concordancia e discordancia entre as
variaveis elegiveis (SILVEIRA & ARTMANN, 2009).

Da assisténcia prestada, nas unidades, até a divulgacdo, na forma de dados
governamentais, de livre acesso (BRASIL, 2015), existe um processo normalizado, (BRASIL,
2010; BRASIL, 2014). A Secretaria de Saude Estadual ou Municipal, utilizando o Sistema
VERSIA, efetua o processamento das bases da mesma competéncia: BPA Magnético
(mddulo de captacdo do SIA/SUS), CNES e a Programacgéo Fisico-Orcamentaria-FPO. A
aprovacao da producdo apresentada € resultante da sincronizagédo entre os sistemas, as
inconformidades sédo chamadas de rejeicao e justificadas quanto ao motivo.

O trabalho do faturista consiste na codificacdo do procedimento prescrito na Ficha
de Atendimento da Urgéncia/Emergéncia, checagem e digitagcdo. Verificando o relatério do
Boletim de Produgdo Ambulatorial do SIA - BPA/SIA de um Pronto Atendimento, constatou-
se que a quantidade de procedimentos aprovados era compativel com a série histérica do
estabelecimento, porém o mesmo nédo se aplicava ao valor financeiro, R$15.000,00 era
incoerente com a producgéo, a glosa quantitativa era de 4,5% e a financeira da ordem de
45%, indicando a necessidade de se estudar o processo de codificagcdo para mitigar falhas.

As inconformidades, objeto desse estudo, ndo se referem aos motivos do relatério
de rejei¢cdo, mas sim ao momento anterior, quando da codificagdo que emprega codigos da
Atencao Basica - AB para uma unidade classificada, no CNES, como Atencao Especializada
- AE.

E esperado que as unidades registrem nos sistemas os codigos pertinentes
a atencao, assim uma Unidade Bésica de Saude — UBS deve apontar os cddigos com
financiamento PAB e unidade da Atencéo Especializada os codigos financiados pela MAC
e FAEC, embora ndo haja impedimento de se apontar cédigos de uma atengéo em outra,
mas isto pode comprometer a informacao da assisténcia disponibilizada ao paciente.

Embora o financiamento da saude publica ocorra por pactuagdo (PACTOS 399,
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2006) e nao por producao, optou-se por acompanhar esta variavel por ser a que propicia
facil assimilagéo do entendimento da situac@o detectada, da importancia da preciséo dos
dados no retrato da producéo, de modo a contribuir com os objetivos e metas pactuadas
entre os gestores quando da anélise.

21 METODOLOGIA

A principal técnica utilizada no estudo foi a pesquisa-agdo por ser abordagem
metodolodgica que promove o processo de reflexdo-agéo-reflexao.

O intuito do trabalho é contribuir na construcdo de base de dados com preciséo,
elevando o grau de confiabilidade das mesmas. O valor de referéncia atribuido ao
procedimento constante no SIGTAP, foi utilizado como indicador da acuracia das bases de
dados.

O valor financeiro referenciado na tabela - SIGTAP ao procedimento, foi utilizado
na pesquisa-acdo como indicador da sensibilidade do dado, posto que na base analisada
a disparidade financeira entre a producdo apresentada e a aprovada sinalizava falhas no
processo da geracdo da informagdo que comprometia a validade e a especificidade das
informacdes e os atributos de relevancia e custo-efetividade. Os valores da tabela em
questdo ndo sao reajustados desde janeiro de 2009.

A escolha da pesquisa-agdo como estratégia de pesquisa deveu-se ao fato de que
a despeito de todo esforco empregado pelo DATASUS no desenvolvimento de softwares
tanto de captacao do dado quanto de validacdo e transmissédo, com o zelo necessario
na elaboracdo de manuais normativos das atividades pertinentes a construgdo do SIS,
que detalham as regras de operacionalizagdo do BPA/SIA, bem como dos sistemas de
base: CNES; CNS; SIGTAP, uma verificacdo prévia de dados ambulatoriais, do Pronto
Atendimento Sao Mateus, extraidos no TABNET e analisados quanto a pertinéncia dos
codigos em comparagédo com o estabelecido no manual SIA, demonstrou incoeréncias de
informacdes.

As tabelas obtidas pelo TABNET foram exportadas para o excel e analisadas quanto
a adequacao dos procedimentos registrados em relacdo ao preconizado nos manuais e
registrados no SIGTAP, considerando o tipo de financiamento.

O periodo do estudo compreendeu os anos de 2009 a 2012. Os resultados referentes
aos anos de 2013 a 2015 tém efeito comparativo. Foi solicitado autorizagéo para todas
as unidades de analise no intuito de garantir os preceitos éticos deste estudo. Apds a
aprovacao foi construido um projeto piloto, para unidade de anélise Pronto Atendimento
Sao Mateus no intuito coletar as principais ndo conformidades relacioandas ao sistema de
informacgéo SIA.

A partir dos resultados do piloto o estudo foi estendido aos Prontos Socorros isolados
e Hospitais com servico de urgéncia/emergéncia subordinadas a Autarquia Hospitalar
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Municipal, a partir de marco de 2010 e monitorado até 2012. O critério para a expansao
do projeto foi por complexidade das unidades, assim inclui-se 0s 4 (quatro) servicos de
Pronto Atendimento, na sequéncia os de Pronto Socorro Isolado, seguido dos hospitais e

por ultimo as AMA’s.
2.1 Pesquisa Documental da Base SIA/SUS
Variaveis selecionadas no TABNET base SIA/SUS:

*  Procedimentos:
» Consultas AB e AE;
+ atendimentos de urgéncia/emergéncia; e
+ administracao de medicamentos;

+  Periodo;

+  Quantidade;

»  valor aprovado;

. estabelecimento.

O TABNET, produziu uma tabela com trés colunas, sendo a primeira a dos
procedimentos por cddigo e descritivo, a segunda por quantidade aprovada e a terceira dos
valores aprovados, no Excel foi acrescida a quarta coluna do valor de referéncia contido no
SIGTAP para o mesmo procedimento, Figura 1.

Procedimentos ambulatoriais SUS - por quantidade e valor aprovado, segundo o ano | Valor unitario de

Referéncia

Procedimentos Qtde. Aprovada Valor Aprovado
SIGTAP

Figura 1: Cabecalho da tabela do BPA
Fonte: Elaborado pelas autoras, baseado na tabela gerada pelo TABNET

Aos procedimentos com valor zerado no SIGTAP, por serem financiados pelo PAB,
foi atribuido o valor do procedimento compativel, com financiamento MAC (Figura 2) e
calculado o valor que poderia ter sido gerado (VFossivel), multiplicando-se a quantidade
(Qtde) pelo valor unitario do procedimento compativel com a AE (Vunit Proc Comp AFE)
referenciado no SIGTAP, originando o relatorio quantitativo para a analise qualitativa do
BPA.

VPossivel = Qtde x Vit Proc Comp AL
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Financiamento PAB Financiamento MAC

Consulta medica em atencdo basica Consulta medica em atencdo especializada

Atendimento de urgéncia em atengdo basica Atendimento de urgéncia em atengdo especializada

Atendimento de urgéncia em atencdo bésica com | Atendimento de urgéncia ¢/ observacio até 24 horas
observacao até 8 horas em atencao especializada

Atendimento de urgéncia em atencdo béasica com | Atendimento médico em unidade de pronto
remocao atendimento

Administracio de medicamentos em atencao basica | Administracio de medicamentos na atencao
(por paciente) especializada

Atendimento ortopédico com imobiliza¢éo provisoria

Figura 2: Equivaléncia entre procedimentos da pesquisa
Fonte: Elaborado pelas autoras

Utilizando-se o valor financeiro como indicador da adequag¢éo ou néo do cédigo, foi
calculado o valor possivel, a porcentagem a menor em relagéo ao valor apurado e valor
médio por procedimento, tanto o obtido quanto o possivel.

A analise qualitativa do relatério recaiu sobre a codificagéo registrada e ndo sobre os
valores, estes balizaram quanto a adequacgéo das bases as normas do DATASUS.

A analise qualitativa da base de dados do PA Sdo Mateus, foi desenvolvido um
instrumento de apoio ao gestor com alguns procedimentos esperados de constarem no
sistema, visando colaborar na funcdo de verificagdo dos codigos registrados no BPA
antes da base ser consistida, advertida e exportada para o nivel central que efetua o
processamento da mesma.

Esse instrumento foi avaliado e validado pelos profissionais do setor de faturamento
durante 4 meses, ndo sendo necessario nenhum ajuste foi replicado para as demais
unidades de Pronto Atendimento, para as unidades de Pronto Socorro foi alterado um
procedimento, especifico a atividade, e replicado as demais unidades de analise deste
estudo.

A Base de Dados sobre o faturamento das unidades de analise integra a politica
de dados governamentais de livre acesso, o que possibilita a realizacdo de pesquisas,
bastando para tal, conhecimentos de extragéo, estatistica e calculo.

31 REFERENCIAL TEORICO

Face a multiplicidade de conceitos envolvidos no processo de geragdo do dado a
ser interpretado e utilizado na elaboragéo de politicas publicas, se faz necessario abordar
os temas de Sistema de financiamento da Saude no Brasil, Faturamento Ambulatorial e
Sistema de Informacdo em Saude.
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3.1 Sistema Unico de Saude

O Sistema Unico de Saude teve seu arcabouco juridico formatado com a promulgagéo
da CF de 1988, regulamentado pela Lei Orgénica da Saude, 8.080/90, posteriormente
foram estabelecidas legislacdes complementares que definiram o escopo de atuacdo de
cada um dos trés niveis de governo e os mecanismos de repasse financeiro (PAIM, et
al, 2011). A Norma Operacional Basica - NOB 01/96 preconizou a Gestao Municipal em
Saude dividida em duas modalidades: gestéo plena da Atencéo Basica e a gestdo plena do
Sistema de Saude, a definicdo da modalidade dependia da estrutura existente de servigos
de saude (Miranda, Rosa, & Ferreira , 2015); definiu o Piso da Atengéo Basica — PAB, valor
per capita para financiar a atencéo basica (PAIM, et al, 2011).

A Portaria/lGM n° 399/2006 implantou o Pacto pela Saude, contemplando trés
dimensdes: pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestéo, proporcionou a integragéo das
varias formas de repasse dos recursos financeiros, atribuiu a responsabilidade pelo
financiamento as trés esferas de gestdo — Unido, Estados e Municipios, estabeleceu a
modalidade de repasse fundo a fundo (BRASIL, 2006).

A Lei Complementar n° 141 definiu o percentual minimo a ser aplicado por ente da
federagdo, em agdes e servigos publicos de salde, com o estabelecimento dos critérios de
rateio dos recursos de transferéncia e as normas de fiscaliza¢do, avaliacao e controle das
despesas com a salde pelas trés (3) esferas de governo (BRASIL, 2012).

Os recursos federais séo organizados e transferidos por blocos de agdes, definido
na Portaria 204 (BRASIL, 2007), a base de célculo do valor financeiro de cada bloco foi
composta por memoria de calculo (PACTOS 399, 2006), as bases nacionais formadas pelos
Sistemas SIA e SIH foram utilizadas para esta finalidade (BRASIL, 2015), o que reforca a
importancia da precisdo do dado imputado nos sistemas.

3.2 Processamento do SIA
O sistema dispde de quatro entradas que necessitam estar satisfeitas para que o
processo de sincronizacdo das bases ocorra, sdo elas:

+ Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do SUS — SIGTAP
contém todos os procedimentos, cada qual com seus atributos e regras;

+  Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — SCNES, este
sistema identifica e qualifica os estabelecimentos de salde;

+  Ficha de Programacdo Or¢camentéria Magnética — FPO-Mag, a cada estabele-
cimento que presta servicos de salude ao SUS é elaborada a FPO coerente a
PPI e segundo o que foi contratado/conveniado; e

+  BPA-Mag, APAC-Mag e RAAS instrumentos de registro da assisténcia prestada
ao usuario com custeio publico. A RAAS - Registro das Agoes Ambulatoriais de
Saude, conta com formulario especifico para o registro do cuidado direto aos
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usuarios do servico e/ou seus familiares dentro ou fora da unidade na atengéo

psicossocial (BRASIL, 2012).

O Moédulo de Processamento executa a consisténcia dos dados, momento em que o

contido em cada tipo de entrada é confrontado entre si e com as criticas simples e cruzadas

estabelecidas pelo MS, de modo a conferir e consolidar a produgédo. O Médulo Célculo do

Valor Bruto é a resultante do processo de compatibilizacéo.

3.2.1 Saidas

Relatérios de Acompanhamento da FPO, que subsidiam o controle e avaliagéo
do orcamento de cada estabelecimento de salde;

Relatérios da Producgéo informam a produgéo aprovada ou rejeitada por incon-
sisténcia entre as bases de entrada;

Relatérios Financeiros e para Pagamento informa os valores brutos da produ-
¢céo apresentada e da aprovada.

As bases consistidas e validadas pelo gestor municipal e estadual sdo enviadas

ao gestor federal que efetua a validagéo final e dissemina as informacdes através das
ferramentas de tabulagdo — TABNET, TABWIN e MSBBS/DATASUS.

41 RESULTADOS E ANALISES

O produto da pesquisa-acao foi a elaboragdo de um instrumento de apoio ao gestor

do faturamento na verificacdo da adequaga@o do registro dos atendimentos médicos e

administracdo de medicamento realizados na unidade de Pronto Atendimento, Figura 3.

Procedimentos (PAB) que podem constar no - . .
. . N . Substituir por procedimento (MAC) preconizado
BPA das unidades assistenciais as urgéncias/ Adequado a0s servicos de média e alta complexidade
emergéncias
Codigo - . . Codigo . .
SIGTAP Descricao Sim | Nao SIGTAP Descricao
Consulta medica em atengéo Consulta medica em atengéo
0301010064 basica X 0301010072 especializada
Consulta medica em atengéao
el (e especializada X
Atendimento de urgéncia em
0301060045 atencéo basica com observagéo X Atendimento de urgéncia ¢/
ate 8 horas 0301060029 | observagéo até 24 horas em
Atendimento de urgéncia em atencao especializada
LEELEs atencao basica com remocgao X
Atendimento de urgéncia c/
0301060029 observacao até 24 horas em X
atencéo especializada
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. A Atendimento médico
0301060037 | Atendimento de urgéncia em 0301060096 em unidade de pronto
¢ atendimento
Atendimento de urgéncia em
LD atencao especializada
- = . Administracao de
Administracéo de medicamentos . =
0301100020 em atengio basica (por paciente) 0301100012 medlcamentps_na atencao
especializada
0301100012 Administragélo de megiiqamentos
na atencao especializada
Atendimento ortopédico com
S=yluey imobilizagao provisoria 2

Figura 3: Instrumento de apoio ao gestor ao gestor para alguns procedimentos essenciais
de constarem no BPA das unidades de assisténcia as urgéncias/emergéncias de Pronto

Fonte: Elaborado pelas autoras

O instrumento foi adaptado para o servico de urgéncia e emergéncia realizado em

unidades de Pronto Socorro isolado ou integrado a hospital, com a substituicdo de um

codigo, Figura 4.
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Procedimentos que podem Adequado e Slfbsflt.ll - por
iR . Codigo procedimento
Codigo constar no BPA das unidades SIGTAP . izad q
SIGTAP assistenciais as | Sim | Nao Preconlzaco aos servicos
urgéncias/emergéncias AT de media e alta
gence g complexidade- MAC
Consulta medica em aten¢io Consulta medica em
0301010064 | basica X |0301010072 | atencdo especializada
Consulta medica em atengio
0301010072 |especializada X
Atendimento de urgéncia em
0301060045 | atencdo basica com observagio X Atendimento de urgéncia
até 8 horas 0301060029 | c/ observagio até 24 horas
0301060053 Atencﬂidnnefl.tp de 1‘11'genc\1a em x em atencdo especializada
atencio basica com remocéo
Atendimento de urgéncia cf
0301060029 |observacdo até 24 horas em |X
atencdo especializada
0301060037 Atencﬂi"mle!l.tp de urgéncia em X 10301060061 Atendlme‘nto de ‘urgéncia
atenc¢do basica em atencao especializada
Atendimento de wurgéncia em
0301060061 | atencdo especializada X
.. N : Administragio de
EoMEITl] e S L e L X |0301100012 |medicamentos na atencéo
em aten¢do basica (por paciente) T
especializada
0301100012 Aduuluslragao d.e medjcamemos X
na atenco especializada
0301060100 At611(_11;116n50 0110P§d100 com |
imobilizacio provisoria

Figura 4: Instrumento de apoio ao gestor para alguns procedimentos essenciais de constarem no BPA das

unidades de assisténcia as urgéncias/emergéncias de Pronto Socorro

Fonte: Elaborado pelas autoras, baseado SIGTAP

A tabela a seguir apresenta a sintese dos dados financeiros, objeto do estudo, os

dados quantitativos da producgéo foram utilizados para a elaboragéo do calculo do valor

possivel de ser atingido com o registro do cédigo de financiamento MAC, constante no

SIGTAP e preconizado para a assisténcia as urgéncias e emergéncias nas unidades de

analise, classificadas como média e alta complexidade no CNES. O valor possivel é a soma

dos valores dos procedimentos semelhantes.

No decorrer do estudo houve aporte de RH nas unidades de analise, por isso a

quantidade de procedimentos realizados néo é objeto da pesquisa-agao.

O estudo utiliza os dados quantitativos para analise qualitativa da adequacgéo dos

codigos registrados nas unidades e que comporao a base de calculo do Teto financeiro do
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municipio.

A pesquisa-acdo estendida a todos os estabelecimentos de assisténcia as
urgéncias e emergéncias da AHM, contribuiu com o processo de codificagcéo e registro dos
procedimentos em estudo, a evolucéo financeira da perda, por inadequacao do cédigo, que
em 2009 foi de 36,75% a menor, atingiu a maior compatibilidade em 2012 com 0,02% a
menor. O acentuado declinio da porcentagem a menor, pode ser assumido como a eficiéncia
da aplicag¢do dos instrumentos propostos, 0 mesmo néo se aplica aos anos de comparagéo,
a tendéncia de aumento da inadequacgéo do registro do cédigo com financiamento MAC,
pode ser indicativo de que os instrumentos propostos néo estdo sendo utilizados.

A comparagéo quantitativa evidencia aumento da producéo, que a principio poderia
explicar o aumento financeiro, porém o fato é explicavel também pelo aumento dos recursos
humanos, ocorréncia ndo abordada nesta pesquisa, optou-se por analise qualitativa a partir
de dados quantitativos, os valores financeiros, utilizados como indicadores, balizaram a
andlise, como justificativa da necessidade da codificagdo cumprir a orientagdo do DATASUS.

51 CONSIDERAGOES FINAIS E CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

Os resultados sinalizam a eficiéncia do processo permanente de tecnificagdo do
setor faturamento e a eficacia da pesquisa-acao continuada.

A analise qualitativa, sob a optica financeira, possibilitou a comparacao com as
mesmas variaveis de referéncia contidas no SIGTAP, viabilizando a ponderacdo de
adequacao do dado codificado e registrado, na assisténcia.

A utilizagéo do valor de referéncia como indicador da acuracia da base de dados,
se mostrou eficiente ao evidenciar falhas no registro que causariam prejuizo, caso o
ressarcimento fosse por procedimento.

Analise da série histérica quantitativa e financeira do registro do codigo da
assisténcia médica e administragdo de medicacgéao, atingiu o objetivo de adequar o processo
de codificacao ao perfil da unidade, agregando confiabilidade a base de dados, o0 mesmo
aconteceu em todas as unidades de analise.

A utilizacdo do valor financeiro ao evidenciar a diferenca do valor médio do
procedimento se portou como marcador eficiente e suficiénte da acliracia da base SIA.

A demonstragéo do valor que poderia ter sido gerado caso o ressarcimento fosse por
procedimento, ratifica o uso do valor de referéncia, constante no SIGTAP, como indicador
da acuracia da base de dados do SIA/SUS.

A estruturacéo de um instrumento de apoio ao gestor na verificagdo da adequacéo
do registro do dado no sistema de captacdo do SIA, demonstrou ser uma ferramenta que
pode viabilizar a mudanga de paradigma e o inicio da cultura da informagéo, influir na
percepcéo dos funcionarios sobre a importancia do seu trabalho na construcao da base de
dados de acuracia comprovada e a compreenséo do potencial de analises possiveis a partir
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das mesmas, elevando-as do patamar do descrédito para a credibilidade.
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