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APRESENTAÇÃO
A coletânea A Pesquisa em Psicologia: Contribuições para o Debate Metodológico, 

reúne vinte e dois artigos que abordam algumas das possibilidades metodológicas do saber 
psicológico.

A Psicologia enquanto campo teórico-metodológico traz em suas raízes tanto a 
especulação filosófica sobre a consciência, a investigação psicanalítica do inconsciente, 
quanto a prática dos efeitos terapêuticos da medicina e em especial da fisiologia. 

E, desse ponto de partida se expande a uma infinidade de novas abordagens da 
consciência humana, creditando ou não algum poder para o inconsciente como plano de 
fundo.

A presente coletânea trata de algumas dessas abordagens em suas elaborações 
mais atuais como podemos ver nos primeiros capítulos em que se tratam do inconsciente 
em suas relações com os mitos, o erotismo, os corpos, as contribuições socioeducativas 
entre outros olhares para o que é abarcado pelo psiquismo humano.

Em seguida temos alguns temas situacionais de nossa realidade imediata quanto 
aos efeitos psicológicos do isolamento social e o medo da morte, assim como de uma, não 
tão nova, ferramenta para o tratamento psicológico que é o teleatendimento.

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: O presente artigo objetiva contribuir 
para a problematização da noção de queixa 
escolar como fracasso individual do aluno, bem 
como provocar a extensão da discussão deste 
tema a respeito de uma população que não seja 
necessariamente a infantil. Para isso, utilizou-
se, como metodologia, do relato de experiência, 
resgatando a experiência de escuta de queixas 
escolares de um público adulto, em um cursinho 
pré-vestibular do interior de Minas Gerais.
Observou-se que graças à disponibilidade 
das psicólogas nesta instituição, problemas 
de aprendizagem de jovens adultos puderam 
emergir e trazer à tona a sua relação com a 
dificuldade de ingresso no Ensino Superior. 
Concluiu-se que, se ignoradas, queixas nascidas 
no início da escolarização podem se arrastar e 
prejudicar toda a vida do indivíduo. 

PALAVRAS - CHAVE: queixa escolar; adultos; 
psicanálise.

ABSTRACT: The present article aims to 
contribute to the problematization of the notion 
of school complaint as an individual failure of 
the student, as well as to provoke the extension 
of the discussion of this theme regarding a 
population that is not necessarily a child. For 
that, we used, as a methodology, the experience 
report, rescuing the experience of listening to 
school complaints from an adult audience, in a 
pre-university entrance exam in the interior of 
Minas Gerais. It was observed that, thanks to 
the availability of psychologists in this institution, 
learning problems for young adults could emerge 
and bring up their relationship with the difficulty of 
entering higher education. It was concluded that, 
if ignored, complaints born at the beginning of 
schooling can drag on and harm the individual’s 
whole life.
KEYWORDS: School complaint; adults; 
psychoanalysis.

QUE QUEIXA É ESSA?
De acordo com DAZZANI, CUNHA, 

LUTTIGARDS, ZUCOLOTO e SANTOS (2014), 
queixa escolar é a demanda formulada por 
pais e/ou educadores acerca de problemas de 
escolarização e não aprendizagem de alunos, 
tradicionalmente localizando no estudante 
uma causa interna para estes problemas de 
desempenho. Os autores apontam que é 
comum emergir no discurso da queixa uma 
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patologização do aluno ou uma culpabilização da pobreza familiar.
Nesse contexto, NEGREIROS, SILVA, SOUSA e SANTOS (2017) buscaram 

identificar os aspectos responsáveis pelo fracasso escolar, sendo estes: fatores econômicos, 
políticos, bem como a debilitação da estrutura educacional pública brasileira, a falta de 
suporte familiar e de um projeto político-pedagógico que considera a heterogeneidade de 
realidades dos alunos.

Porém, em seu artigo “Favorecimento econômico e excelência escolar: um mito 
em questão”, NOGUEIRA (2004) convida a uma compreensão de que o favorecimento 
econômico de algumas classes não garante a excelência escolar de seus alunos. Segundo 
a autora, em pesquisa de Robert Ballion de 1970 já se sabia que o insucesso escolar atinge 
todas as classes sociais. Ao citar DUBET (1994, apud NOGUEIRA, 2004), ela ainda faz 
surgir uma questão importante: a de que existe uma “elite escolar”, que é formada por alunos 
que têm reais condições de seguir com o projeto de vida que traçaram para si, incluindo a 
aprovação no curso de graduação de sua preferência, e que isso não necessariamente se 
refere às classes econômicas mais altas.

Desde a publicação do DSM III em 1980, tem se proliferado, especialmente através 
do discurso médico, a atribuição das dificuldades escolares a transtornos comportamentais, 
como o TDAH (Transtorno do Déficit de Atenção e Hiperatividade), pois se supõe que 
haveria no aluno uma disfunção nos campos da atenção e da concentração (LEGNANI & 
ALMEIDA, 2008). As autoras chamam a atenção para o fato de que essa concepção da 
dificuldade escolar como um adoecimento eclipsa o sujeito e os aspectos intersubjetivos 
que contribuem para a constituição real de suas dificuldades. Contudo, um problema maior 
ainda, é que a atual proliferação de informações (muitas vezes mal fundamentadas) no 
meio virtual sobre transtornos como o TDAH, torna acessível para a comunidade não 
especialista as condições para a construção de um diagnóstico ou de um autodiagnóstico 
e da automedicação.

O INSTITUTE FOR CLINICAL & ECONOMIC REVIEW (2012) apontou que a 
quantidade de diagnósticos de TDAH aumentou consideravelmente nos últimos anos, o 
que, segundo JERUSALINSKY (2011), trata-se de uma atraente contradição, uma vez que 
o crescente número de diagnósticos, sustentando o caráter epidêmico do transtorno, se dá 
exatamente com a popularização dos medicamentos recomendados para o tratamento do 
distúrbio, principalmente a Ritalina e o Concerta. TRECEÑO 	 et al. (2012) assinalam que 
estratégias de marketing das indústrias farmacêuticas colaboraram para a ampliação do 
consumo de metilfenidato (princípio ativo de tais fármacos), gerando uma “bomba” de 
diagnósticos e a prescrição inapropriada dos medicamentos estimulantes. Na bula da 
Ritalina, tem-se que tal medicamento:

[...] pode provocar muitas reações adversas; seu mecanismo de ação no 
homem ainda não foi completamente elucidado e o mecanismo pelo qual o 
metilfenidato exerce seus efeitos psíquicos e comportamentais em crianças 
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não está claramente estabelecido, nem há evidência conclusiva que 
demonstre como esses efeitos se relacionam com a condição do sistema 
nervoso central; a etiologia específica dessa síndrome é desconhecida e não 
há teste diagnóstico específico; o diagnóstico correto requer a investigação 
médica, neuropsicológica, educacional e social; pode causar dependência 
física ou psíquica (LABORATÓRIO NOVARTIS SA, 2013).

Esta situação, que permite uma fácil atribuição de rótulos mortificantes ao indivíduo 
foi um fator motivador para a apresentação deste relato de experiência como psicólogas em 
um cursinho pré-vestibular, bem como a escassez de material científico que reflita sobre a 
existência e a influência da queixa escolar de adultos.

A EXPERIÊNCIA COM JOVENS ADULTOS
A nossa atuação como psicólogas durante um ano (entre 2016 e 2017) em um 

cursinho pré-vestibular do interior de Minas Gerais nos trouxe novas percepções sobre 
a noção de queixa escolar. A maior parte dos estudos sobre problemas de aprendizagem 
segue trazendo a população infantil (e por vezes adolescente) como vítima desse mal. 
Contudo, não são só as crianças que sofrem com dificuldades escolares, mas também os 
adultos são afligidos, como buscamos exemplificar nesse relato com as falas de alunos 
entre 18 e 30 anos.

Na instituição mencionada, dentre várias atribuições que recebemos como 
psicólogas, uma delas era o “atendimento individual”, que consistia em um acolhimento de 
alunos que necessitassem de alguma orientação. Este trabalho se pautava em uma escuta 
de abordagem psicanalítica, com o intuito de acompanhar os jovens em suas vivências 
escolares e fazer o encaminhamento adequado daqueles que necessitassem, por alguma 
razão, de ajuda especializada. Apesar dos propósitos do serviço, muitos estudantes o 
acessavam não para receber orientações, mas simplesmente “para desabafar”, como 
diziam.

- Eu tenho TDAH!- anunciou uma aluna assim que adentrou a sala de 
Psicologia. - Eu vi no Google. Olha aqui, tirei foto, tenho todos esses sintomas. 

Esta fala não diz respeito somente a uma aluna, mas a vários jovens, que a 
reproduziam quase diariamente:

- Você pode aplicar um teste em mim? Pra confirmar se eu tenho TDAH 
mesmo? Eu acho que sim.

- Você já ouviu falar em Déficit de Atenção? Certeza que eu tenho isso!

- Desde que eu fiquei sabendo que o Enem ia ter duas aplicações, não 
consigo mais estudar! Isso que é TDAH?
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- Meus pais falam que é TDAH, que eu sou assim desde criança.

Todas essas eram frases ouvidas com frequência por nós. E após um primeiro 
momento de espanto ao pensar que um surto de TDAH estava tomando conta da escola, 
investigávamos: 

- Déficit de Atenção? Em que está difícil prestar atenção? Hiperatividade? Em 
que momentos você se sente hiperativo?

E sempre vinha o mesmo esclarecimento:

- Ah! É essa matemática! (Ou outra disciplina qualquer). Eu não entendo 
nada! Sou a única pessoa que não entende! Não faz o menor sentido pra 
mim! Eu tô indo muito mal no vestibular/Enem por causa disso!

Causava estranhamento o fato de cada aluno trazer um “transtorno” especificamente 
direcionado para o entendimento de uma disciplina, e em geral as queixas giravam sobre 
as disciplinas de exatas. Embora cursassem o pré-vestibular em uma instituição particular, 
muitos ainda pagavam por aulas extras com professores externos, acumulando gastos, 
mas permanecendo distantes do sucesso.

Em uma das muitos conversas com Laura1, uma aluna que considerava abandonar 
o sonho de prestar Medicina no vestibular e optar pela Enfermagem (um curso menos 
concorrido), revelações importantes surgiram:

- Não dá! Eu nunca vou passar! É sempre a matemática que me tira! (do 
vestibular)

- Vocês estão brigadas? Qual é a sua briga com a matemática? -indagamos.

Ela pensou seriamente por um longo tempo, então pareceu ter um insight:

- Agora que você perguntou, eu lembrei de uma coisa. Quando eu tava 
aprendendo a tabuada foi muito difícil. Meu pai é contador, aí ele queria que eu 
fosse ótima em matemática! Todas as noites ele me tomava a tabuada e dizia 
que se eu errasse algum número, eu não ia poder jantar. (A jovem demonstra 
espanto ao proferir essa frase, como se pela primeira vez entendesse o seu 
impacto). - É claro que era uma brincadeira. Ele tava fazendo piada, mas eu 
acho que eu ficava com medo, né? Era uma tortura pra mim, ficava repetindo 
a tabuada sem parar quando tava sozinha, mas eu sempre errava.

- E hoje, como é?

- Atualmente meu pai trabalha em outra cidade, ele vem todo final de semana. 
Óbvio que a gente não fala mais de tabuada, né, mas toda sexta, eu fico 
decorando as contas de novo, pro caso dele vir me perguntar.

1 Nome fictício.



A Pesquisa em Psicologia: Contribuições para o Debate Metodológico Capítulo 5 54

Fica claro aqui, como em muitos outros casos ouvidos no tempo em que 
permanecemos no cursinho, como um bloqueio emocional se instaurou ainda muito cedo 
na vida desses jovens, colocando em cheque a sua desenvoltura na compreensão de 
algum conteúdo.

- Você gostaria de falar alguma coisa para o seu pai? – perguntei.

- Sim. Que ele não fez do melhor jeito. Ele queria me ajudar, mas eu ficava 
muito nervosa, com medo de decepcionar ele. Uma coisa tão boba, né?

Não parece justo considerar como “coisa boba” marcas - e talvez até marcos 
- emocionais que acabaram por criar verdadeiros abismos entre os estudantes e o seu 
potencial de aprendizagem. Como Laura, muitos se vêm como fracassados perante os 
outros (“Só eu não entendo isso.”), como incapazes de seguir com um projeto de vida 
traçado. Frequentemente apareciam relatos sobre como foram tolhidos no começo de sua 
escolarização, e como os embaraços (inclusive provocados por professores) permaneciam.

Para um processo de ensino-aprendizagem adequado, é preciso disposição 
emocional. Disposição emocional dos educadores, dos gestores da instituição de ensino, 
da família e dos alunos, o que requer o máximo de atenção especializada e individualizada 
para cada um dos componentes desse processo. Para aprender, o estudante precisa ter boa 
autoestima, precisa ser estimulado e ter boa qualidade de vida. Muito pelo contrário, ainda 
se vê muito como essa disposição é ignorada, enquanto se tenta forçar a aprendizagem, 
fazendo-se uso da depreciação, da comparação entre alunos e da negação de direitos.

- Eu sou formado em Administração, mas agora que voltei pro cursinho (pra 
prestar vestibular para Medicina), lembrei que sou péssimo em Química. Todo 
mundo lá na sala é jovem, todo mundo tá aquecido e sabe responder as 
perguntas do professor, mas parece que ele pergunta olhando diretamente 
pra mim, porque sabe que eu não sei responder nada, que eu não tô 
acompanhando. Era assim quando eu era mais novo também.

- Eu vim aqui falar com você porque eu tenho cabeça fraca. O professor 
acabou de falar na sala que se alguém não tá entendendo é porque tem 
cabeça fraca.

- Eu tive que sair da sala, não tava entendendo nada, tive que sair porque ia 
começar a chorar. Fiquei desesperada, chorando no pátio, aí eu vim aqui.

- Eu sempre fui horrível pra escrever, não sei organizar as ideias. Desisti de 
treinar Redação pro Enem, porque tenho medo de ver a correção do corretor.

- Quando eu era pequeno, até tentava empurrar, agora eu desisti, sei que 
vou ter que escolher só algumas disciplinas e me dedicar só pra elas pro 
vestibular. Não dou conta das exatas.
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- Eu vim de escola pública, então não tenho nem o básico. Tenho vergonha 
de fazer Redação, porque eu escrevo muita coisa errada até hoje, eu tenho 
consciência disso.

A queixa de “não ter nem o básico” era comum entre jovens provenientes de escola 
pública, que se consideravam muito atrasados em relação aos que haviam cursado o 
Ensino Fundamental e Médio em escolas particulares (ainda que as queixas escolares 
proviessem de estudantes de todas as classes sociais).

- O que eles viram lá no Ensino Médio, eu tô vendo pela primeira vez agora. 
Aí eu tenho que ir atrás de material na biblioteca pra entender. Videoaulas 
também. Tenho que acompanhar aqui e ainda aprender o que não aprendi 
antes.

É necessário destacar que a exigência muitas vezes sobre-humana do sistema 
escolar brasileiro, em que o Ensino Superior exige conteúdos muitas vezes não transmitidos 
ou transmitidos precariamente, ignorando também todas as condições necessárias para 
uma aprendizagem de qualidade. Com tanto para se aprender em tão pouco tempo, 
não só os alunos se desdobram, mas também as escolas. No cursinho em questão, era 
declarado o ódio que os alunos tinham dos chamados “retornos” (aulas no contraturno). 
Com o vestibular ou o Enem se aproximando não tinha saída: o jeito era ter aula o dia 
inteiro, começando pela manhã e terminando à noite, com a cobrança - pessoal e externa 
- de chegar em casa e revisar toda a matéria vista em aula. Mas como passar 40 horas 
estudando sem parar? Quando percebem a impossibilidade, os alunos se sentem mal 
consigo mesmo e se martirizam, mais uma vez vivenciando a ideia de fracasso.

- O pior é que no outro dia, eu tô um caco, não consigo prestar atenção na 
aula. Aí vou chegar em casa e ter que dar um jeito de aprender.

Não é possível ignorar a questão que fica: como aprender nessas condições? 
Certamente muitos jovens brasileiros não são aprovados nos processos seletivos do Ensino 
Superior porque não há vagas para todos. Contudo, alguns não alcançam a aprovação 
(e talvez jamais alcancem) porque arrastam dificuldades que jamais foram cuidadas, que 
foram enterradas nos muitos anos escolares difíceis que tiveram, pela falta de atenção e 
responsabilidade dos educadores, dos pais e do poder público. 

As queixas escolares de adolescentes e adultos ouvidas no cursinho pré-vestibular 
só puderam emergir por haver ali alguém com uma escuta disponível para fazê-lo. 
Complicações na aprendizagem nascidas no começo da escolarização, se ignoradas, se 
mantêm. E o problema é que a pressão sobre os estudantes só aumenta com o passar dos 
anos, fazendo pouco caso de qualquer precariedade existente. Se um aluno de cursinho 
que ainda não sabe algum conteúdo é um problema, vemos que aquele que mais precisa 
é o que é menos cuidado.

Claro que, em vários momentos, também escutamos alunos falarem sobre o 
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consumo de Ritalina:

- Eu só consigo estudar se eu tomar Ritalina.

- Eu fui ali na farmácia da esquina comprar Ritalina, porque meu amigo falou 
que é bom pra concentração. Lá eles vendem sem a receita.

- Eu tomo Ritalina! Sinto dor de cabeça e náusea depois, mas consigo estudar 
por horas sem me distrair.

- Rendo demais com a Ritalina, não vem me falar que isso faz mal, faz muito 
bem!

Percebe-se que os alunos tomam os medicamentos para se tornarem “mais 
concentrados” e conseguirem estudar por um período de tempo prolongado, porém os 
efeitos colaterais da medicação e o que esta pode ocasionar no sistema nervoso central 
parecem ser minimizados. Por que os alunos se submetem a isso? Será que a escola pode 
estar colaborando para o aumento dessa automedicação? 

Face ao exposto, nota-se que o sistema de ingresso no Ensino Superior, que preza 
a meritocracia, pode estar produzindo cidadãos cada vez menos conscientes de seus 
potenciais. Gradativamente, esses adolescentes e adultos buscam recursos, mesmo que 
medicamentosos, para apresentarem um melhor desempenho, para conseguirem a tão 
sonhada aprovação no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) ou vestibular.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
As falas aqui apresentadas, provenientes de candidatos às vagas do Ensino 

Superior, denunciam que a queixa escolar não diz respeito somente às crianças, como é 
abordado pela maioria dos estudos sobre o tema. A menor parte dos alunos do cursinho 
pré-vestibular em questão estava se preparando para o seu primeiro vestibular/Enem. Na 
realidade, muitos se preparavam para a sua segunda, terceira, quarta, quinta, sexta, sétima 
prova. E no espaço de conversa que se abriu entre nós, foi possibilitado o aparecimento 
de dificuldades muito antigas, mas fortes o bastante para impedir a aprovação e reatualizar 
frustrações.

Nesse sentido, foi possível compreender que se não forem devidamente cuidadas, 
queixas escolares que surgem na infância e na adolescência podem se perpetuar por toda a 
vida. O perigo é que continuemos ignorando que isto é uma perda muito grande. O cuidado 
eficaz de queixas escolares parte do entendimento de que todo o ambiente (escolar, social 
e político) é responsável pela dificuldade escolar do aluno, pelo seu aparecimento e pelo 
seu apaziguamento. 

Certamente o caminho mais fácil é a atribuição de um transtorno ou patologia ao 
indivíduo que apresenta o problema, mas é urgente que enfrentemos a dificuldade: o 
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problema apresentado é uma denúncia de todo o meio. 
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